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Bu calismanmin amaci, noroiktisat yaklagiminin tiiketici davramiglarimi anlama siirecine sagladigi
katkilart incelemek ve ana akim iktisadin rasyonel birey varsayimini noroiktisadin bakis agisiyla
degerlendirmektir. Geleneksel iktisat teorileri, bireylerin fayda maksimizasyonu temelinde rasyonel
kararlar aldig1 varsayimina dayanirken; davranigsal iktisat ve noroiktisat alaninda yapilan ¢aligmalar,
tiiketici kararlarinin duygular, biligsel sinirliliklar, motivasyon, risk algis1 ve bilin¢dist siirecler gibi cok
sayida psikolojik ve norolojik faktor tarafindan sekillendigini ortaya koymaktadir. Calismada dncelikle
noroiktisat kavraminin teorik temelleri, tarihsel gelisimi ve literatiirdeki yeri ele alinmistir. Caligmada
elde edilen bulgular ise, noroiktisat yaklagiminin tiiketici davraniglarini yalnizca ekonomik modellerle
aciklamanin Gtesine gecerek, bireylerin karar alma siireclerini ¢cok boyutlu ve biitiinciil bir cercevede ele
aldigim gostermektedir.

ANAHTAR KELIMELER: Noroiktisat, Tiiketici Davraniglari, Davranigsal Iktisat, Tiiketici Kararlari
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The aim of this study is to examine the contributions of the neuroeconomics approach to the process of
understanding consumer behavior and to evaluate the assumption of the rational individual in mainstream
economics from the perspective of neuroeconomics. While traditional economic theories are based on
the assumption that individuals make rational decisions on the basis of utility maximization, studies
conducted in the fields of behavioral economics and neuroeconomics reveal that consumer decisions
are shaped by numerous psychological and neurological factors such as emotions, cognitive limitations,
motivation, risk perception, and unconscious processes. In the study, first the theoretical foundations of the
concept of neuroeconomics, its historical development, and its place in the literature are discussed. The
findings obtained in the study show that the neuroeconomics approach goes beyond explaining consumer
behavior solely through economic models and addresses individuals’ decision-making processes within a
multidimensional and holistic framework.

KEYWORDS: Noroeconomy, Consumer Behavior, Behavioral Economics, Consumer Decisions
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1. GIRIiS

Tiiketici davraniglari, giinlimiizde yalnizca akademik calismalar acisindan degil;
isletmelerin pazarlama, marka yonetimi ve stratejik karar alma siirecleri bakimindan da
kritik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle tiiketici davranislari, iktisat, pazarlama, psikoloji ve
sosyoloji gibi bircok disiplinin ortak inceleme alaninda yer almaktadir. Geleneksel iktisadi
yaklagimlar, tiiketicilerin rasyonel tercihler yaptig1 varsayimina dayanmakta; ancak bu
yaklagim, bireylerin tiiketim kararlarini agiklamada cogu zaman yetersiz kalmaktadir. Zira
insan davramiglarim yalnizca rasyonellik temelinde ele almak, karar alma siireclerinin ¢cok

boyutlu yapisin1 géz ardi eden sinirlt bir bakis acis1 sunmaktadir.

Bireylerin tiiketim tercihleri; ekonomik kosullarin yani sira psikolojik durumlar,
sosyokiiltiirel ¢evre, deger yargilar1 ve igsel motivasyonlar gibi bir¢cok faktorden etki-
lenmektedir. Bu ¢ercevede her bireyin verdigi kararin tam anlamiyla rasyonel oldugu
varsayimi tartismali hale gelmistir. Davranigsal iktisat ve deneysel calismalar, bireylerin
karar alma siireclerinde duygusal tepkilerin ve biligsel sinirliliklarin 6nemli rol oynadigini
ortaya koymustur. Bu bulgular, ana akim iktisadin rasyonel birey varsayiminin yeniden

degerlendirilmesi gerekliligini giindeme getirmistir.

Noroiktisat, bireylerin ekonomik kararlarim yalnizca sonuglar iizerinden degil, bu
kararlarin olugum siirecinde beynin nasil isledigini inceleyen disiplinler aras1 bir yaklagim
olarak ortaya ¢cikmistir. Ana akim iktisadin genelleyici rasyonellik varsayimina elegtirel bir
bakis sunan noroiktisat, bireylerin tiiketim tercihlerini etkileyen psikolojik ve norolojik
siireclerin goz ardi edilemeyecegini savunmaktadir. Bu yaklagim, iktisat, psikoloji ve
norobilim disiplinlerinin etkilesimiyle gelismis; ozellikle bireylerin karar verme siirecindeki

duygu durumu, motivasyon, risk algisi ve bilin¢dis1 siireclerin analizine odaklanmistir.

Noroiktisat alaninda yapilan ¢alismalar, tiiketicilerin cogu zaman rasyonel olmayan
davranislar sergiledigini ve duygusal faktorlerin satin alma kararlart iizerinde belirleyici
olabildigini gostermektedir. Bu baglamda noroiktisat, tiiketici davraniglarinin analizinde
daha gercekgi ve biitiinciil bir ¢cerceve sunmaktadir. 1990’11 yillardan itibaren gelismeye
baslayan bu alan, son yillarda pazarlama literatiiriin de “néropazarlama” kavraminin 6ne

cikmasiyla birlikte uygulama alanim genisletmistir. Isletmeler, tiiketici tercihlerini daha
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dogru analiz edebilmek amaciyla noroiktisat yontemlerinden yararlanmaya baglamistir.

Akademik literatiirde noroiktisat ve tiiketici davraniglar1 arasindaki iliskiyi ele
alan caligmalar bulunmakla birlikte, bu iligskinin biitiinciil bir cercevede sistematik
olarak incelendigi arastirmalar sinirhidir. Bu calismanin amaci, tiiketici davraniglarinin
yalnizca ekonomik modellerle degil, ayn1 zamanda beyin temelli siirecler dikkate alinarak

aciklanabilecegini ortaya koymaktir.

Yontemsel acidan bu calisma, literatiir temelli ve kavramsal bir inceleme niteligi
tasimaktadir. Arastirma kapsaminda, noroiktisat ve tiiketici davraniglar1 konularinda ulusal
ve uluslararas1 akademik kaynaklar incelenmis; farkli kuramsal yaklagimlar kargilagtirmali
olarak degerlendirilmistir. Ozellikle néroiktisadinortaya cikis siireci, beyin goriintiileme
teknikleri ve noro bilimsel yontemlerin tiiketici tercih ve davranmislarim1 agiklamadaki

katkilar ele alinmisgtir.

Calismanin birinci boliimiinde calismanin amaci onemi, kapsam ve sinirliliklari,
Ikinci boliimde noroiktisadin kavramsal cercevesi, iigiincii boliimde tiiketici davranislari ve
titkketici davranig modelleri ele alinmistir. Son boliimde ise kuramsal degerlendirme yapilarak
noroiktisadin davranigsal iktisat ile karsilagtirmasi yapilarak noroiktisadin tiiketici davranig
kuramlarina katkis1 incelenmistir. Elde edilen bulgular, sonug¢ ve oneriler kisminda biitiinciil
bir cercevede yorumlanmaya calisilmigtr.

1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, noroiktisat perspektifinden tiiketici davraniglarin1 kuramsal
olarak degerlendirmek ve mevcut iktisadi modellerle karsilagtirmaktir. Tez kapsaminda
oncelikle, davranigsal iktisat yaklasimi incelenecek, ardindan noroiktisadin tiiketici

davraniglarina getirdigi yeni bakis acilar1 ele alinacaktir (Yiicel, 2023, s.21).

Tiiketici davraniglarinin anlagilmasi, iktisat biliminin en temel konularindan biridir.
Ancak iktisat modelleri ¢cogunlukla rasyonel birey varsayimina dayanmakta ve gercek
hayattaki karar alma siireclerini tam olarak aciklayamamaktadir. Son yillarda norobilimdeki
gelismeler, iktisat ile psikolojiyi birlestiren yeni bir alan olan noroiktisadi ortaya ¢ikarmaistir.

Bu disiplin, tiiketici tercihlerinin yalmzca ekonomik degil, ayn1 zamanda norobiyolojik
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ve psikolojik siireclerle sekillendigini gostermektedir. Bu calisma ile tiiketici davraniglari
noroiktisadi veriler 151831nda yeniden yorumlanarak tiiketici davraniglar: konusuna daha genis

bir perspektif kazandiracaktir (Yiicel, 2023, s.22).

Noroiktisat, tiiketici davraniglan iizerine yapilan ¢aligmalar1 noroloji ve psikolji
alanindaki veri ve yontemleri kullanarak, yeniden yorumlayarak, iktisat bilimine yeni
bir perspektif kazandirmistir (Bayassova, 2016, s.65). Noroiktisatta tiiketici davraniglari,
i¢csel faktorler olarak duygusal durumlar ve biyokimyasallar iizerinden, digsal faktorler
olarak da kiiltiir ve sosyal cevre gibi faktorler lizerinden yeniden yorumlanmaktadir.
Boylelikle noroiktisadi yaklagim, klasik iktisat modellerinin igcerdigi yorumlamalarin
otesine ge¢cmektedir. (Canoglu ve Yal¢in 2022, s.15). Bu yaklasim dogrultusundaki
mevcut ¢alismalar, noroiktisadin iktisat bilimine kazandirdig1 en 6nemli yeniligin, tiiketici
davraniglarinin yalnizca rasyonel modellerle degil, aym1 zamanda biyolojik ve psikolojik

stireclerle birlikte degerlendirilebilecegini ortaya koymaktadir.

Tiiketici davraniglarinin noroiktisadi analizinde, norobilimsel verilerden yararlanil-
makta olup bu veriler, beyin goriintiileme teknikleri (fMRI, EEG) ile elde edilmektedir.
Bu veriler 15181nda, tiiketicilerin karar alma siireclerinde beynin hangi bolgelerinin aktif
oldugu, duygularin ve 6diil sisteminin tiiketici tercihleri lizerinde nasil bir etki yarattig1
gozlemlenebilmektedir. Boylece noroiktisat, klasik ve davranigsal iktisadin agiklama giiciinii

artiran, tamamlayici bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir (Badur, 2019, s.25).

Buradan hareketle, tiiketici davranislarinin analizinde biling dis1 siireglerin ve
norobiyolojik mekanizmalarin analize dahil edilmesinin bu alana 6nemli bir yenilik kattig1
sOylenebilir (Bayassova, 2016, s.42).

1.2. Problemin Tanimi

Ana akim iktisadin rasyonel tiiketici varsayimi, bireylerin gercek hayattaki kararlarinm
aciklamada yetersiz kalmaktadir. Tiiketiciler ¢ogu zaman duygular, aligkanhiklar ve
biligsel onyargilarla hareket etmektedir. Bu baglamda temel problem, mevcut iktisadi
modellerin tiiketici davraniglarim1 aciklamada sinirl kalmasidir (Badur, 2019, s.27). Bu
tezde; “Noroiktisat tiiketici davraniglarini aciklamada hangi kuramsal katkilar1 sunmaktadir?

Duygular ve beyinde salgilanan biyokimyasallar tiiketici tercih ve davranmiglarini nasil



GIRIS GULSEREN DEMIROGLU

etkilemektedir?” sorularina cevap aranmaktadir.

Ana akim iktisatta, bireyin rasyonel ve daima fayda maksimizasyonu yapan bir aktor
olarak tamimlanmasi tiiketici davraniglarimi agiklama konusunda sinirli bir bilgi birikimine
sahip oldugu goriilmektedir. Ciinkii beklenen fayda teorisi, bireylerin risk altinda dahi
fayda maksimizasyonu giidiisiiyle hareket ettigini ileri stirer (Badur, 2019, s.13). Ancak
gercek hayatta tiiketiciler cogu zaman duygular, aliskanliklar, sosyal etkiler ve biligsel
Onyargilarla hareket eder. Bu nedenle klasik modeller, tiiketici davranislarin1 aciklamada
yetersiz kalmaktadir. Ozellikle agiklanmus tercihlere odaklanan ana akim iktisatyaklagim,

tercihlerin arkasindaki motivasyonlar1 goz ardi etmektedir (Badur, 2019, s.15).

Davranigsal iktisat, psikoloji ile iktisat arasinda koprii kurarak bireylerin sinirli
rasyonaliteye sahip oldugunu ve karar alma siireclerinde sistematik onyargilar sergiledigini
gostermistir (Badur, 2019, s.16). Bu yaklagim, tiiketici davraniglarini aciklamada dnemli
katkilar sunmasina ragmen, laboratuvar ortaminda elde edilen bulgularin gercek hayata
genellenmesi konusunda sinirhiliklar tagimaktadir. Ayrica davranigsal iktisat, bireylerin
irrasyonel davraniglarini aciklarken norobiyolojik siirecleri cogu zaman g6z ardi etmektedir

(Badur, 2019, 5.19).

Ana akim iktisat ve davranigsal iktisat yaklagimlari, tiiketici kararlarini agiklamada
onemli katkilar sunmus olsa da bazi bosluklar birakmaktadir. Ana akim iktisat, bireyleri
tamamen rasyonel kabul ederek duygusal ve biligsel siiregleri goz ardi etmektedir (Gedik,
2020, s. 28). Davranigsal iktisat ise bu sinirlilif1 asmaya ¢aligsa da ¢ogunlukla psikolojik
Onyargilar ve deneysel bulgularla sinirli kalmakta, karar alma siire¢lerinin nérobiyolojik
temellerini yeterince aciklayamamaktadir (Gedik, 2020, s.30).

1.3. Noroiktisat Kavram ve Gelisimi

Noroiktisat, bireylerin iktisadi karar alma siireclerinde hangi faktorlerin belirleyici
oldugunu, noroloji tekniklerinden ve psikoloji verilerinden yararlanarak tespit etmeye ¢alisan
bir bilim dalidir. Noroloji ve psikolojiden yararlanilmasi, nérobiyolojik mekanizmanin ortaya
cikarilmasina, duygu ve davraniglar arasindaki iligkinin anlagilmasina yonelik ¢aligsmalar

acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. (Soydal, 2010, s.9)
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Noroiktisat kavramini ilk kez kullanan ve literatiire kazandiran bilim insan1 Prof.
Kevin McCabe’dir (Ciftci, 2017, s.3). 1998 yilindan itibaren McCabe, noroiktisat ile ilgili
calismalarinda, iktisat alan1 basta olmak tizere, pazarlama ve benzeri bircok alanda daha net
sonuclar elde etmeyi amac¢lamigtir. Yaptig1 calismalar neticesinde edindigi iktisadi verileri
norolojik calismalar ile sentezleyerek, ana akim iktisat 6gretisinden daha farkli ve objektif
sonuclar edinmeye calismigtir. McCabe, elde ettigi yeni veriler 1gsinda ana akim iktisadi
anlayisin aksine, her bireyin rasyonel olmasinin miimkiin olamayacagin dile getirmistir.
Bunu, bireyin kararmi etkileyen duygu diinyasi, sosyal cevresi, karar anindaki psikolojisi

gibi bircok parametrenin etkisine dayandirmistir (iskender, 2019, s.49).

1970’1i yillardan sonra bilingalt1 ve duygusal siireclere ilgi duyulmaya baglanmugtir.
Algisal savunma ve subliminal alg1 tizerinde ¢alisilmasi ve bunlarin bilimin ilkeleri acisindan
yorumlanmast bu alandaki ¢aligmalar1 hizlandirmigtir (Karabiyik, 2016, s.75). Deneysel
iktisat, rasyonalite ve siirlarinin arastirilmasinda ¢ok fayda saglamistir ancak tiiketici
davranis ve tiiketim kararlarim agiklamak icin yeterli degildi o nedenle yeni bir alan
arayisina girilmistir (Caligir, 2022, s.43). Bu acidan bakildiginda noroiktisadin evrimci
iktisat, biyoiktisat, davranissal iktisat ve deneysel iktisattin gelismesiyle ortaya ciktigi

sOylenebilir (Zak ve Kugler, 2011, 5.139).

Noroiktisat, bireylerin tiiketim davraniglarindaki nedenlere rasyonel agiklamalar
yapma amaciyla ortaya cikmistir (Soydal, 2010, s.35-36). Noroiktisat, iktisatcilarin
rasyonalite varsayimi iizerine yogunlasip sorguladiklar1 ve smirli rasyonalite ile ilgili
teorilerin hiz kazandig1 bir zamanda elde ettigi kanitlarla s6z konusu iddialara saglam

bir temel olusturmaktadir (Iskender, 2019, s.60).

Noroiktisadin en ¢ok dnem kazanip giindemde oldugu tarihlere bakildiginda ise
2000’li yillarin baglar1 oldugu goriilmektedir. Noroiktisat alaninda yapilan bu ¢aligmalarin
daha hizli ve koordineli ilerlemesi amaciyla 2004 yilinda yapilan toplantida, Noroiktisat
Dernegi’nin kurulmasi karar1 alinmistir (Senigne, 2011, 5.99). Colin F. Camerer, Drazen
Prelec, Ernst Fehr, George Loewenstein, Paul J. Zak, Kevin McCabe, Paul W. Glimcher ve
Vernon Smith gibi isimlerin hem davranigsal ve deneysel iktisat alaninda hem noroiktisat

alaninda calisan isimler olmasi, noroiktisadin daha hizli kabul gormesini saglamistir (Bilir,
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2018, 5.380).

Noroiktisat kendisinden onceki alanlarin yaptig1 ¢calisma ve analizleri kullanarak

yetersizlikleri kapatmaya calismistir (Zak ve Kugler, 2011, s.139).

Noroiktisat¢ilar beynin iktisadi karar alma agsamasinda olusturmus oldugu biyolojik ya-
pr ile ilgili calismalar yaparak davranigsal ve deneysel iktisadin eksikliklerini tamamlamaya

calismiglardir (Glimcher, 2009, s.10).

Noroiktisat alaninda yapilan ¢alismalar ile bireylerin tiiketim ve tiiketime dair verdigi
kararlar esnasinda beyinde olusan aksiyonlar incelenmektedir (Kent, 2011, s.105). Yapilan
calismalarda bireyin beynindeki cesitli loblarin ve sinirlerin gostermis oldugu hareketlerin
goriintiilenmesiyle, bireyin iktisadi kararlar aldig: siirecteki tepkilerinin, goriiniirde olmayan
norolojik nedenleri tespit edilmistir. Bireyler tarafindan verilen iktisadi kararlarin nérolojik
veya psikolojik acilardan uzun bir zaman agiklanamamig olmasi nedeniyle beyin, kara kutu
olarak nitelendirilmistir. Sonraki yillarda iktisat biliminin noroloji alani ile bircok ortak
noktada bulusmas1 dogrultusundaki calismalar neticesinde, bu konuya yeni agiklamalar
getirilmigtir. Norolojinin zaman igcindeki gelisimi, tibbi alana yeni cihazlar da kazandirmistir
(Glimcher, 2009, s.10). Bu cihazlar ile insan beyni, norologlar tarafindan goriintiilenmis
ve bireylerin karar alma asamasindaki durumuna dair bircok konuya acgiklik getirilmistir.
Elde edilen bu veriler, bireylerin davramiglarinin iktisadi perspektiften daha iyi analiz

edilebilmesini ve ongoriilebilmesini saglamustir.

Noroiktisat, psikolojik veya digsal unsurlarin bireyin karar siireclerinde etkili oldugunu
ve bireylerin deneyimledikleri veya hafizalarina kaydettikleri verileri bilimsel baz1 arag
ve analiz yontemleri ile bireyi deneye tabi tutarak, somut verilere ulagsmaya ¢alismaktadir.
Temel amag, bireyin degisen bu durumlar karsisinda ne tiir iktisadi kararlar verecegini ve
nasil davraniglar sergileyecegini inceleyip arastirarak, hem iktisat alaninda hem de bagka
alanlarda kullanilabilecek somut veriler sunulmasidir (Iskender, 2019, s.50). Bu amag
dogrultusunda psikolojik unsurlar, sosyal ¢cevre veya digsal unsurlarin bireylerin iktisadi
karar siireclerinde etkili oldugu ortaya konulmaktadir. Norobilim ve psikoloji gibi bilim
dallarina ait olan Ol¢iim ve deney yontemlerini kullanarak ve beynin karar siireclerini

inceleyerek kanitlanabilir veriler elde edilmesine ¢alisilmaktadir (Soydal, 2010, s.102-103).
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Bu baglamda, bahsi gecen faktorlerin bireylerin iktisadi kararlar {izerinde ne derece etkili
olduklari, ¢esitli yontemler kullanilarak daha somut verilerle ortaya konulmug olmaktadir

(Tasdemir, 2010, s.17).

Noroiktisat alaninda yapilan calismalar, sadece norobilim yontemlerini kullanan
deneysel caligsmalar1 kapsamamaktadir. Bunun yaninda, bireyin ruh halini tespit etmek icin
psikoloji bilimini, iktisadi davranig modellerini hassaslastirmak icin ise, sinirbilimdeki baz1
tarama yontemlerini de kullanmaktadur. iktisat alanina yakin bir perspektiften bakildiginda,
onceki yillarda ana akim iktisadin ortaya atmis oldugu rasyonel birey lizerinde durulurken,
giiniimiizde noroiktisatgilar iktisadi davraniglarin bilesenlerini psikoloji ve nérobilim

yontemlerini bulusturarak, konuya noral temelde yaklagsmislardir (Tagdemir, 2010, s.16).

Noroiktisadi yaklasimda birey, “homoeconomicus” olarak degil, “homo neurobiologi-
cus” birey olarak nitelendirilmektedir. Bu baglamda daima rasyonel kabul edilen bireyin,
karar ve davraniglarinda daima rasyonel olmadig1 vurgulanmistir. Bireylerin bilincli bir
sekilde degil de diirtiisel, norolojik, psikolojik veya sosyal ¢evre gibi faktorlerin etkisi altinda
da karar verebilecekleri hususuna dikkat ¢ekilmistir (Tasdemir, 2010, s.17). Yapilan bazi
calismalar sonucunda her bireyin karar verme esnasinda beyninin farkli bir boliimiiniin
aktive oldugu gozlemlenmistir. Bu gozlemden hareketle, bireyler ayn1 durumda olsalar
dahi her birinin farkli karar ve tepki verdigi yoniinde bir sonuca ulasilmistir. Ulagilan
bu sonug, ana akim iktisadin her birey rasyoneldir ve daima rasyonel karar verir tezinin,
her zaman ve her birey icin gecerli olmadiginm ortaya konulmas: bakimindan 6nemli bir
bulgudur (Kent, 2011, s.105). Boylelikle noroiktisatta, norobilim araciligiyla bireylere ait
iktisadi unsurlarin, gelisen ve degisen durumlar karsisinda, bireyde nasil bir davranisa veya
karara neden olacagi tespit edilerek, rasyonel birey kavrami yeniden sorgulanmig olmaktadir

(Soydal, 2010, s.102-103).

Noroiktisadin yapmis oldugu ¢alismalar neticesinde elde etmis oldugu veriler zamanla
bircok alanda kullanilmaya baglanmustir. Ozellikle tiiketicilerin biiyiik 6nem arz ettigi
noropazarlama alani, noroiktisadi verileri en ¢ok kullanan alanlardan biridir. Néropazarlama;
tiiketici tercihleri, aldiklar kararlar ve davraniglar iizerine noroiktisadin ortaya koydugu

bulgulardan yararlanmaktadir (iskender, 2019, 5.49). Noropazarlama alaninda iiriinlerin
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dogru zamanda ve dogru kitleye pazarlanabilmesi cok Onemlidir (Karabiyik, 2016,
$.90). Bu nedenle tiiketicilere dair detayli ¢calismalar yapan noroiktisat alanindaki veriler,
noropazarlama alani i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Ciinkii firmalar reklam ¢alismalarina
baslamadan 6nce noropazarlama alanindaki verileri inceler ve ona gore satig stratejileri

olustururlar (Pop, 2014, s.27).

Noroiktisat ile bireylerin tiiketim harcama kararlarina dogrudan bir miidahale miimkiin
de degildir. Ancak 6zellikle noroiktisadin bireylerdeki hormon 6l¢iimleri sonucu bireyin ruh
halinin tespitiyle o an tiiketime dair nasil bir i¢giidii tagidigina dair bizlere veriler sunarak
tilketim kararlarina tamamen olmasa da 6nemli bir oranda yon vermektedir (Pop, 2014,
5.30). Ornegin serotonin dopamin hormon seviyesi diisiik bireylerin, diger bireylere nazaran
tilkketim ve harcamaya daha meyilli oldugunu tespit ederek veriler sunar. Noropazarlama da
bu verileri kullanarak pazarlamaya dair hedef kitle ve piyasalar olugturmaktadir (Karabiyik,

2016, 5.92).

Yapilan ¢alismalar ve aragtirmalar neticesinde norolojik verilerin kullanilmast ile
birlikte rasyonalite ve sinirl rasyonalite kavramlarinin insan beyninin ilgili alanlarinda
gozlemlenen 6zel durumlar olduguna dair sonuglara varilmistir (Cameer vd., 2005, s.31).
Noroiktisatta bireylerin karar verme siireclerinde beyinlerinin manyetik rezonanslari
cekilerek ve bu cekim sonuglarindan elde edilen bulgular neticesinde hem noérobilime
hem de noroiktisada olan ilgi ve verilen 6nem agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Kurt,

2011, s.12).

Noroiktisat, alaninda yapilan ¢aligmalardan elde edilen veriler sadece néropazarlama
alaninda degil; psikoloji, sosyoloji gibi pek ¢ok alanda kullanilarak birey davraniglarini
aciklama konusunda onemli yere sahiptir (Karabiyik, 2016, s.93). Ciinkii noroiktisat
norobilime ait olan beyin goriintiileme tekniklerini kullanarak beyinin aktivitelerini
inceleyerek bireylerin iktisadi kararlarinin arkasindaki biyolojik nedenlere aciklamalar

getirmektedir (Tagdemir, 2018, s.87-88).
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1.4. Noroiktisadin Disiplinler Aras1 Yapisi

1.4.1. Davramssal iktisat, Deneysel iktisat, Noroiktisat ve Psikoloji Arasindaki iliski

Noroiktisat beynin yapisini ve igleyisini irdeleyerek, iktisadi kararlarin anlagilmasinda
etkin bir rol oynamaktadir. Bireylerin hangi nedenlerden dolay1 o karar veya davranisi
sergiledigine bakar. Davranigsa, deneysel ve noroiktisadi birbirinden bagimsiz diisiinmemek
gerekir. Ciinkii birinin eksik yonii tespit edildigi anda diger disiplin gelistirilmistir (Demirel
ve Artan, 2016, s.18). Davranissal, deneysel ve noroiktisat birbirinin katalizorii halinde
gelismiglerdir. Yani bu {i¢ disiplin birbirinden tiiremis ve bu ii¢ alanin, kullandiklar
yontemler ve ulagtiklar1 sonuglar itibariyle birbirlerini destekledigi goriilmektedir (Demirel

ve Artan, 2016, s.19).

Noroiktisadin zamanla iktisadin doga bilimleri ile yakinlagmasi ve bununla birlikte
analizlerinde matematik kullaniminin hakimiyetinin artig1 iktisadi ¢oziimlemelere farkl
bakis agilar1 kazandirmis olsa da buna ragmen, ekonomik sistemin temeli olan insanin
ongoriilemez ve karmagik yapisimi aciklamakta yetersiz kalmaktadir (Demirel ve Artan,
2016, s.4). Bu noktada, soz edilen elestirilere kars1 en iyi antitezin insan psikolojisini iktisat
bilimiyle iliskilendirmek oldugu soylenebilir. Normalde psikolojinin ilgi alaninda gosterilen
insan davraniglarini, daha iyi anlayabilmek veya tahmin edebilmek i¢in iktisadi argiimanlar
kullanarak agiklama yapmak insan davraniglar1 konusunu, derinlemesine arastirma firsati

sunmaktadir (Demirel ve Artan, 2016, s.5).
Cizelge 1.1. Noroiktisadin Diger Bilim Dallar ile Baglantisi
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ANA AKIM
IKTISAT

DAVRANISSAL DENEYSEL

IKTISAT IKTISAT

PSIKOLOJIK IKTISAT

IKTISAT PSIKOLOJISI el

Iktisat biliminin gidisat ile ilgilenirken, psikoloji bilimi insanin altinda yatan nedenler
ile ilgilenir (Eser, 2011, s.288). Bu nedenle ilgilendikleri konu ag¢isindan saglik bilimleri ve
psikoloji disiplinlerinin birlikte diisiiniilmesi ka¢inilmazdir. {1k baslarda iktisat ve psikolojik
acidan teorik boyutlarda genisleyen, bu iki bilimsel literatiirde nasil bir arada kalmaya dair
bir fikir birligi gozlemlenmedigi icin, yapilan ¢aligmalarin psikolojik iktisat veya iktisat

psikolojisi olarak kavramsallastirilmigtir (Soydal, 2010, s.87).

Sekilde gosterildigi gibi noroiktisadin ana akim iktisat, davramigsal iktisat, deneysel
iktisat ve psikoloji, biliminin bir sentezi oldugunu gostermektedir. Noroiktisat, ¢calismala-
rinda psikoloji alanindaki veri ve tekniklere yer vererek deneysel ve davranigsal iktisatta

nazaran daha genis bilgi ve yorumlama imkani1 saglamistir (Artan, 2016, s.19).

1.5. Noroiktisadin Temel Varsayimlari

Rasyonel Secim Teorisi, tiiketici davraniglarini anlamak bireylerin ekonomik davranis-

larin1 anlamaya yonelik ¢alismalar yapan bir teori olarak ortaya ¢ikmaktadir. Rasyonel se¢im

10
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teorisi, 20.yy’1n sonlarindan itibaren sadece iktisat alaninda ¢aligmalara konu olmaktan ¢ikip
sosyoloji, siyaset bilimi ve antropoloji gibi diger disiplinlerde de kullanilmaya baglamasiyla

birlikte daha genis alanlara yayilmistir (Akgiines ve Aren, 2018, s.362).

Rasyonel secim teorisinin kokenine bakildiginda ise teorinin Isko¢ Aydinlanma
donemine kadar uzandig: goriilmektedir. Bu yaklagim, insanlarin kar elde etme diirtiisii ile
hareket ettigi goriisiinii benimseyerek insan davraniglarini anlamay1 hedeflemistir (Yildiz,
2020, s.150). Teorinin temelleri klasik iktisadin Onciisii olan Adam Smith’e kadar uzansa da

teorinin asil ana unsurlarinin islenmesi neoklasik iktisat¢ilar tarafindan yapilmistir.

Ana akim iktisadin 6nemli teorilerinden biri olan rasyonel se¢im teorisi, bireylerin
iktisadi davranislarin1 anlamaya yonelik ortaya ¢ikan rasyonel secim yaklasimi icerisinde,
bir¢ok arglimani barindiran ve iizerinde tartigsmalarin yuriitiildiigli bir konudur. Teorinin
temelinde insanlarin ilgisini ¢ceken ve faydalarim1 maksimize eden eylemlere yoneldikleri

konusu islenmistir (Yildiz, 2020, s.149).

Rasyonel se¢im teorisi bazi1 varsayimlara dayanmaktadir. (1)“Bu varsayimlardan
en onemlisi kar maksimizasyonudur. Bunun nedeni ise akilci secimi yapacak olan
bireyin herhangi bir davranistaki maliyet ve kari tartarak kendi faydasinit en yukart
tasima egilimi, bu yaklasimin temelini olusturmaktadir.” (Selman ve Ugar, 2011, 5.94).(2)
bireylerin tamamini rasyonel secimler yapabilecek sekilde goriir ancak bu bireylerin anti-
sosyal olabilmelerini veya bir kuvvetten etkilenme ihtimallerini goz ardi1 ederek bireyleri
toplumdan ve toplumsal gerceklikten ayr1 degerlendirir; (3) gercek¢i olmayan bilissel ve
psikolojik varsayimlarda bulunarak tam bilgiye sahip oldugunu savunur; (4) rasyonel se¢im
teorisi secimlerin sonuglarina dair bir ¢cikarim yapmakta ancak bireylerin secim siirecine dair
her hangi bir ¢ikarim veya fikir iiretmek konusunda yetersiz kalmaktadir bu da her bireyin
her zaman rasyonel olamayacagini gostermektedir. Clinkii bireylerin verdikleri kararlarda
onlar1 etkileyen ¢ok fazla parametre vardir. Bunlar incelenmeden rasyonel birey teorisi

mutlak anlamda gecerlidir fikri savunulamaz (Yildiz, 2020, s152).

Noroiktisat cercevesinden rasyonel se¢im teorisi yeniden degerlendirildiginde, teoride
savunuldugu gibi her birey rasyoneldir savina kars1 ¢ikilmaktadir. Clinkii bireylerin kararla-

rin1 etkileyen, biligsel psikoloji vb. faktorlerin varligi, bireylerin ekonomik davraniglarini

11
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etkileyen faktorlerin varligi, duygular, psikolojik faktorler ve demografik etmenler gibi daha
pek cok etmenin olmasi bireyin daima rasyonel olmasina engeldir (Akgiines ve Aren, 2018,
s.363). Noroiktisadi yaklasimda, ana akim iktisadin rasyonel secim teorisinde belirtmis ol-
dugu rasyonel birey teorisinin pek miimkiin olmadig1 savunulur. Ciinkii tiiketicilerin iktisadi
kararlar alirken kararlarini etkileyen icsel ve digsal birgok etkenin oldugu ve bu nedenle
bireylerin her durumda rasyonel karar almasinin gercek¢i olmayacagi vurgulanmaktadir
(Aksoy ve Sahin, 2017, s.17).

1.5.1. Karar Verme Siireclerinde Bilissel ve Duygusal Faktorlerin Etkisi

Psikoloji, noroloji ve noroiktisat gibi alanlarda yapilan ¢aligsmalar neticesinde elde
edilen sonuglar, duygularin karar alma siirecinde 6nemli bir role sahip oldugunu gostermek-
tedir. Tiiketiciler yani karar alicilar, riskli bir durum ile karg1 karsiya kaldiklarinda biligsel
tepki vermek yerine bazen duygusal tepkilerde de bulunmaktadir (Senigne, 2017, s.107-108).
Bu nedenle, duygusal olarak verilen tepkiler cogu zaman biligsel degerlendirmelere {istiin
gelebilmektedir. Yani tiiketiciler riskli durumlar ile karsilastiklarinda mantiktan ziyade

duygulariyla kararlar verebilmektedirler (Senigne, 2017, s.106-108).

Tiiketicilerin; riskli bir duruma maruz kaldiklarindaki halleri gozlemlendiginde,
bu tiir durumlarda beyinde iki farkli sesin yiikseldigine dair varsayimlar elde edilmistir.
Bu varsayimlara gore, duyusal sistem tiiketicileri bir yone yonlendirirken, biligsel sistem
bagka bir yone yonlendirmektedir. Bu iki duruma dair davranigsal kontrolleri saglayan
sistemi norolojik diizeyde agiklayacak olan sey ise beyinde bulunan beynin “striatum”
ad1 verilen bolgesidir. Beyinde bulunan Striatum denilen bolge hem motor korteks hem
de biligsel sistem tlizerinde etkili olan tiim farkli kortekslerden girdi almaktadir. Striatum
bolgesindeki lezyonlar araciliiyla salgilanan (Aksoy ve Sahin, 2019, s.19-20) dopamin
hormonu beynin iki farkli sisteminden gelen duyusal ve biligsel verileri isleyerek tiiketicilere

secim yaptirmaktadir .

Noroiktisat, ¢calismalarinda bireylerin iktisadi karar alma durumlarindaki beynin
isleyis seklini gdzlemleyerek iktisadi kararlar ve beynin iligkisini incelemektedir (Yorgancilar,
2015, s.46). Noroiktisatcilar, tiiketicinin iktisadi karar alirken farkli durumlar ile kargilastig

zaman beynin hangi boliimlerinin daha aktive oldugunu gozlemleyip tespit etmeye yonelik
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calismalar yapmaktadir. Bu ¢alismalarda amac beynin farkli tip problemler ile karsilagtigi

zaman bunu nasil ¢ozdiigiine dair konulara aciklik getirmektir (Aksoy ve Sahin, 2017, 5.20).

Yapilan ¢aligmalar neticesinde tiiketici davraniglarinin, ana akim iktisat teorilerinin
aksine gercekte daha karmasik bir yapiya sahip oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Tiiketiciler;
iktisadi herhangi bir karar alirken aklin yan1 sira duygu, aliskanlik, diirtiiler, hatta bazen
toplumsal kural ve baskilar gibi pek cok degiskenin etkisine maruz kaldig1 i¢in farkl
davranislar sergileyebilmektedirler. Tiiketicilerin karar verme siireci incelendiginde, bu
stirecin beyinde bulunan kontrollii ve otomatik siirecler olmak iizere iki boliim seklinde
incelenmesi gerektigi sonucuna varilmig ve o sekilde calismalar yapilmigtir (Demirel ve

Artan, 2016, s.18).

Bu siireclerden ilki olan kontrollii siirecler; daha ¢ok 6grenme ve bilgiye dayanmakta-
dir. Bireylerin edindikleri aligkanliklar, kisilikleri, tutum ve davraniglar1 sonradan kazanilmig
ozelliklerdir. Otomatik siiregler ise bireyin bir emek vermeden kendiliginden edinmis oldugu
nitelikteki kazanimlardir. Bu sebeple, otomatik siirecler amigdalada yani beynin biling dig1
kazimlar edindigi kisminda sekillenirken; kontrollii siirecler, beynin prefrontal korteks
kisminda gerceklesmektedir (Tekgiin ve Yayar, 2020, s.167). Beyindeki bilissel ve otomatik
stireclerin olustugu kisimlara bakacak olursak; beyinin arka (oksipital), ist (parietal) ve yan
(temporal) bolge olmak iizere li¢ kisimda bu siirecler yogunlagsmistir (Kent, 2015, s.164-

57).

Kontrollii ve otomatik siireglere ornek verecek olursak, bir pilotun ug¢ag1 kullanmasi
bu durumlar1 agiklamaya 6rnek verilebilir. Ornegin tecriibesiz bir pilotun ucag1 kullanimi
sirasinda stirekli sistemi kontrol ederek ya da otomatik pilottan yardim almasi kontrol
siirecine dayanmaktadir. Ancak bu durumun aksine tecriibeli bir pilotun ug¢ag1 kullanmasi
sirasinda kontrol ve yardim geregi duymadan otomatik olarak ugagi kullanmasi beynin
otomatik siirecine dayanmaktadir. Ayrica tecriibeli pilotlar ucagi kullanirken bununla birlikte
biriyle sohbet etmek gibi bagka aktiviteleri dekolayca yapabilmektedirler (Yorgancilar, 2015,
$.46).

Noroiktisadin, karar verme siirecleri ile ilgili yapmis oldugu calismalar neticesinde

otomatik ve kontrollii siirecler ile ilgili olarak elde ettigi verilerin en 6nemli 6zelligi sudur;
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ana akim iktisat teorisinde karar alicilar yani tiiketiciler cesitli seceneklere sahiptir ve birey
bu secenekler arasindan birini tercih ederek rasyonel secimler yapmaktadir. Fakat noroiktisat
alaninda yapilan caligmalarda ise birey davraniglari, birbiriyle etkilesim halindedir ve verilen
karar veya sergilenen davranig cesitli alt siirecler tarafindan belirlenerek ortaya konulmaktadir

(Kent, 2015, 5.98).

Tiiketicilerinmental sagliklari, psikolojik durumlar1 basta tiiketim olmak iizere
bircok konuya dair farkli davramglar olusturur. Bu davramiglar zamanla bazi deneyler
esliginde yorumlanmus olsa da tiiketici davranislarini agiklamak adina yetersiz kalmigtir.
Bu yetersizlikleri gidermek adina psikoloji ve néroloji alanindaki verileri iktisat ile ortak
paydada bulusturan noroiktisat bilimi olugsmustur. Bu baglamda mental saglik yani psikoloji
bilimi ile iktisadi iligkilendiren arastirma akimlar tiiketici davraniglarini agiklamada 6nemli
bir yere sahiptir (Artan ve Demirel, 2016, s.21).

1.5.2. Rasyonel Secim Teorisinin Noroiktisadi Acidan Yeniden Degerlendirilmesi

Rasyonel Secim Teorisi, bireylerin tiiketim ve ekonomik davraniglarini anlamaya
yonelik yapilan calismalar neticesinde ortaya ¢ikan iktisadi bir teoridir. Rasyonel secim
teorisi, 20.yy’1n sonlarindan itibaren sadece iktisat alaninda ¢aligmalara konu olmaktan ¢ikip
sosyoloji, siyaset bilimi ve antropoloji gibi diger disiplinlerde de kullanilmaya baglamasiyla

birlikte daha genis alanlara yayilmistir (Akgiines ve Aren, 2018, 5.362).

Rasyonel se¢im teorisinin kdkenine bakildiginda ise teorinin Isko¢ Aydinlanma
donemine kadar uzandigi goriilmektedir. Bu yaklagim, insanlarin kar elde etme diirtiisii ile
hareket ettigi goriisiinii benimseyerek insan davraniglarini anlamay1 hedeflemistir (Yildiz,
2020, s.150). Teorinin temelleri klasik iktisadin Onciisii olan Adam Smith’e kadar uzansa da

teorinin asil ana unsurlarinin iglenmesi neoklasik iktisat¢ilar tarafindan yapilmustir.

Ana akim iktisadin 6nemli teorilerinden biri olan rasyonel secim teorisi, bireylerin
iktisadi davranislarin1 anlamaya yonelik ortaya ¢ikan rasyonel secim yaklasimi icerisinde,
bircok argiimam barindiran ve iizerinde tartigmalarin yiiriitiildiigii bir konudur. Teorinin
temelinde insanlarin ilgisini ¢ceken ve faydalarin1 maksimize eden eylemlere yoneldikleri

konusu islenmistir (Yildiz, 2020, s.149).
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Rasyonel secim teorisi bazi varsayimlara dayanmaktadir. Bu varsayimlardan en
onemlisi; (1)kar maksimizasyonudur varsaymidir. Bunun nedeni ise akilct secimi
yapacak olan bireyin herhangi bir davranistaki maliyet ve kari tartarak kendi faydasini
en yukari tasima egilimi, bu yaklasimin temelini olusturmaktadir.” (Selman ve Ucar, 2011,
$.94), (2) bireylerin tamamini rasyonel secimler yapabilecek sekilde goriir ancak bu bireylerin
anti-sosyal olabilmelerini veya bir kuvvetten etkilenme ihtimallerini goz ardi ederek bireyleri
toplumdan ve toplumsal gerceklikten ayr1 degerlendirir; (3) gercek¢i olmayan biligsel ve
psikolojik varsayimlarda bulunarak tam bilgiye sahip oldugunu savunur; (4) rasyonel se¢im
teorisi se¢imlerin sonuglarina dair bir ¢ikarim yapmakta ancak bireylerin secim siirecine dair
her hangi bir ¢ikarim veya fikir iiretmek konusunda yetersiz kalmaktadir bu da her bireyin
her zaman rasyonel olamayacagin gostermektedir. Ciinkii bireylerin verdikleri kararlarda
onlar1 etkileyen ¢ok fazla parametre vardir. Bunlar incelenmeden rasyonel birey teorisi

mutlak anlamda gecerlidir fikri savunulamaz (Yildiz, 2020, s152).

Noroiktisat cergevesinden rasyonel se¢im teorisi yeniden degerlendirildiginde, teoride
savunuldugu gibi her birey rasyoneldir savina kars1 ¢ikilmaktadir. Ciinkii bireylerin kararla-
rin1 etkileyen, biligsel psikoloji vb. faktorlerin varligi, bireylerin ekonomik davraniglarini
etkileyen faktorlerin varligi, duygular, psikolojik faktorler ve demografik etmenler gibi daha
pek cok etmenin olmasi bireyin daima rasyonel olmasina engeldir (Akgiines ve Aren, 2018,
s.363). Noroiktisadi yaklasimda, ana akim iktisadin rasyonel se¢im teorisinde belirtmis ol-
dugu rasyonel birey teorisinin pek miimkiin olmadig1 savunulur. Ciinkii tiiketicilerin iktisadi
kararlar alirken kararlarini etkileyen i¢sel ve digsal bir¢ok etkenin oldugu ve bu nedenle
bireylerin her durumda rasyonel karar almasinin gercek¢i olmayacagi vurgulanmaktadir

(Aksoy ve Sahin, 2017, s.17).
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2. ONCEKIi CALISMALAR

Tiiketici davranislarinin detayli incelemeleri, davranigsal iktisat ile baglamugtir.
Neolasik iktisat, “her birey rasyoneldir” teorisini savunurken, sonraki siireclerde gelisen
davranigsal iktisat bu duruma farkli yorumlar getirmistir. Davranigsal iktisat, neoklasik
iktisadin rasyonel birey varsayiminin aksine, iktisadi ajanlarin karar alma siireclerinde sinirli
rasyonel olduklarini ortaya koymaktadir (Aydin ve Agan, 2016, s.98). Davranigsal iktisat
alaninda yapilan caligsmalar ile tiiketicilerin karar alma davraniglarina yonelik daha somut

modeller ve bulgular ortaya konulmasi ama¢lamaktadir.

Davranigsal iktisat caligmalar1 neticesinde, bireylerin iktisadi karar alma siirecinde
sadece akil temelli kararlar degil hem akil hem de duygunun temel alindigina dair verilere
ulagilmistir (Aydin ve Agan, 2016, s.100). Davranigsal iktisatcilar; bireylerin tiiketime
dair eylem ve kararlarini aragtirirken bunun yaninda, farkli konular1 da ele almiglardir. Bu
konulardan birkaci; bireylerin beklenti, motivasyon ve tutumlarina dair konulardir. Bireyin
mental saglig1 yatirim, tasarruf ve harcama gibi siire¢lerini de etkilemektedir. O nedenle
davranigsal iktisat¢ilar bu konular1 da analiz etmekte; gbzlem ve deneye dayali arastirmalar

yapmaktadirlar (Yigit, 2018, s.166).

Tiiketici davranigi teorilerinin evrimine bakildiginda, davranigsal iktisattan sonra
deneysel iktisadin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Davranigsal iktisadin bir alt dali olan deneysel
iktisat ise iktisadi sorunlar1 ele alirken, davranigsal iktisadin farkli olarak, deney yapma

yonteminden yararlanmaktadir.

Deneysel iktisat ve davranigsal iktisat arasinda pek ¢ok ortak nokta bulunmakla birlikte
birlestikleri en temel nokta, her iki alanin da temelini, psikoloji disiplininden aliyor olmasidir

(Sarikaya veAfsar, 2022, 5.630).

Diger onemli ortak noktalar ise, davramigsal iktisat¢ilarin deneylerden, deneysel
iktisatcilarin ise analizlerinde psikoloji disiplininden yararlaniyor olmasidir. Ornegin:
davranigsal iktisat¢ilar kendilerini kullandiklar arastirma yontemlerine dayanarak degil;
psikolojik bakis acilarimi iktisat disiplinine uyarlayanlar olarak tanimlarken; deneysel

iktisatcilar ise kendilerini tasdik temelinde tanimlar ve arastirma araci olarak deneyleri
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kullamyor olmalar1 iizerinden ifade ederler (Bilir, 2018, s.380).

Davranigsal ve deneysel iktisattan sonra, iktisat ve psikoloji iligkisini iceren ve hem
davranigsal iktisat hem de deneysel iktisadin ¢caligmalarini temel alan yeni bir disiplin olan
noroiktisat ortaya cikmustir (Sarikaya ve Afsar, 2022, s.637). Noroiktisat, davranigsal iktisat
ile ortak caligmalar barindiriyor olsa da deney diizenegini ¢ok kullaniyor olmasi noroiktisadi
deneysel iktisadin alt dali yapmaktadir (Yavuzaslan, 2018, s.647). Deneysel iktisat hem
laboratuvar ortaminda hem de sahada yaptig1 kontrollii deneylerin giiciinden hareketle
tiiketicilerin, tiikketime dair eylem ve karar alma davraniglarini incelerken; noroiktisat ise
beyin goriintiileme gibi tekniklerle siirece geleneksel iktisadin ¢ok Gtesinde bir bakis agisi
getirmistir (Senigne, 2011, s.93). Bu baglamda noroiktisat, davranigsal ve deneysel iktisadin
arastirma yontemlerine norolojik verileri de ekleyerek, daha genis bir perspektiften verilere

ulagsma imkani saglamistir (Bilir, 2018, 5.380).

Duygularin, beklentilerin ve biligsel alginin tiiketici tercihlerine etkisini incelemek,
tilketici eylem ve kararlarini analiz konusunda Onemli bir yere sahiptir. Ciinkii bu
faktorlerin tiiketiciler iizerindeki etkisi arastirildiginda, tiiketici tercihlerinin yalmzca
rasyonel hesaplamalara dayanmaktadir. Duygularin, beklentilerin ve algilarin, basta tiiketim
kararlar1 olmak {izere, kararlar1 giiclii bicimde yonlendirdigi sonucuna varilmaktadir

(Altundz ve Altundz 2016, s.41-43).

Yapilan arastirmalarda, tiiketicilerin ayni bilgiler sunulsa dahi farkli kararlar
verebildigi gézlemlenmistir. Bu durum, rasyonel modellerde sistematik sapmalara yol
acmaktadir. Ciinkii bireyler, aym1 faktor ve bilgiyle cercevelense dahi ayni kararlar

vermemektedir (Yigit, 2018, s.185-190).

Duygularin karar alma siirecindeki belirleyici rolii, noroiktisat ¢calismalarinda acik
bicimde vurgulanmaktadir. Duygusal tepkilerin, cogu zaman rasyonel degerlendirmelerin
Oniine gectigi ve risk algisinin duygusal siireclerle birlikte olustugu ifade edilmektedir
(Sarikaya ve Afgsar, 2022, 5.640-642). Ayrica norobilimsel bulgularin, 6diil ve ceza
beklentilerinin beyindeki farkli sistemler tarafindan islendigini ve bu siire¢lerin tiiketici
tercihlerinin ndrobiyolojik temelini olusturdugunu géstermektedir (Iskender, 2019, s.55-

60). Bu nedenle noroiktisat, davranigsal ve deneysel iktisattan farkli olarak, biligsel ve
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duygusal unsurlan birlikte ele alarak tiiketici davraniglarin1 daha somut bir bicimde ele
almaktadir. O nedenle klasik rasyonel modellerin 6tesine gecen biitiinciil bir yaklagim
sunmaktadir (Sarikaya ve Afsar, 2022, s.630-654). Yani tiiketici davraniglari, yalnizca
rasyonel hesaplamalara degil; bilissel siirecler, duygular, algilar ve psikolojik egilimlere

dayanan ¢ok boyutlu bir yap1 ve siirece sahiptir.

Tiiketicilerin karar verme siirecini daha iyi analiz amaciyla biligsel ve duygusal
unsurlar ikiye ayrilmaktadir. Biligsel unsurlar kendi icinde; beklentiler, alg1 ve sinirh
rasyonalite olmak iizere li¢ kisma ayrilmaktadir. Duygusal unsurlar ise, risk ve algi olmak
tizere iki baslikta toplanmaktadir (Sarikaya ve Afsar, 2022, s.634). Tiiketiciler, gelecekteki
fayda ve maliyetleri ongdrmeye calisirken, beklenti ve algi faktoriinii baz alarak tiiketime
dair kararlarim almaktadir. Beklentinin tiiketici kararlarindaki etkisinin 6neminden s6z
eden Kahneman ve Tversky’nin beklenti teorisidir (Sarikaya ve Afsar, 2022, 5.632—-635).
Beklenti teorisinde de, tiiketicilerin daima rasyonel olmasinin miimkiin olamayacagi
vurgulanmaktadir. Ciinkii Kahneman ve Tversky’nin beklenti teorisine gore tiiketiciler,
gelecekteki fayda ve maliyetleri 6ngérmeye ¢alisirken ¢ogu zaman, biligsel onyargilardan
etkilenir ve irrasyonel kararlar alir (Altunéz ve Altundz, 2016, s.41). Stnmirli rasyonaliteden
s0z eden diger bir kisi ise Herbert Simon’dur. Simon’a gore tiiketiciler; tiim bilgiyi igleyemez,
clinkli zaman ve dikkat sinirliliklart vardir. O nedenle tiiketiciler, optimal olmasa da
yeterince iyi kararlar verirler. Ayrica tiiketici karar ve davraniglari, tam rasyonel modellerle
aciklanamamistir. Ciinkii bireyler karar siireclerinde sezgisel, kestirme yollar kullanir ve

sezgiler onlar1 her zaman optimal secenege yonlendirmez (Yigit 2018, s.185-190).

Duygular, tiiketici tercihlerinin en giiclii belirleyicilerinden biridir (Sarikaya ve Afsar,
2022, 5.640-642). O nedenle; mutluluk, korku ve endise gibi giiclii duygular, kararlari
dogrudan etkilemektedir. Tiiketici kararlarini etkileyen diger bir faktor de risktir. Tiiketiciler
kararlarim etkileyen duygusal durumlarina gore risk alma egilimlerini degistirir. Tversky
ve Kahneman’in beklenti teorisinde ¢erceveleme etkisine gore bireylerin, kazang odakl
seceneklerde riskten kacindigini, kayip odakli seceneklerde ise risk almaya daha yatkin
olduklarini belirtilmektedir (Altunoz ve Altunoz, 2016, s.42-43). Bu durum, tiiketicilerin

risk algisinin duygusal bir temele sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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Yapilan aragtirmalara gore, tiiketici tercihleri yalmzca rasyonel hesaplamalara
dayanmamaktadir. Duygular ve beyindeki 6diil mekanizmalarinin da tiiketime dair alinan
kararlarda giiclii bicimde etkili oldugu goriilmektedir. Bu konuyu detaylandirmak igin

beyindeki prefrontal korteks, limbik sistem ve 0diil sistemini analiz etmek gerekmektedir.
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Beynin analiz merkezi olan prefrontal korteks, uzun vadeli fayda analizi yapar
(Iskender, 2019, 5.55). Prefrontal korteks, planlama ve mantiksal diisiinme ile iliskili olan
kistmdir. Ornegin, tiiketiciler bir iiriiniin gelecekteki getirilerini degerlendirirkenbu bolge

aktif hale gelir. (Iskender, 2019, 5.55-60).

Limbik sistem ise beyinde, duygularin ve anlik hazlarin iglendigi bolgedir. Kisa vadeli
odiiller, 6rnegin indirim, kampanya, anlik tatmin limbik sistemde giiclii aktivasyon yaratir
clinkii bu etmenler beyinde anlik hazlara neden olur (Sarikaya ve Afsar, 2022, s.640-642).
Anlik tatmin gibi kisa vadeli ddiiller, beyinin haz merkezi limbik sistemde giiclii aktivasyon
yarattigi icin tiiketici cogu zaman, uzun vadeli fayday1 goz ardi ederek “hemen satin alma”

egilimi gosterir (Sarikaya ve Afsar, 2022, 5.640-642).

Beynin risk alma merkezi ise, 6diil merkezi denilen kisimdir. Bu kisim risk alma
egilimini ve satin alma istegini yonlendirmektedir (Altundz ve Altundz, 2016, s.41). Odiil
merkezi, satin alma istegini ve risk alma egilimini kontrol ederken, 6diil beklentisi ise
motivasyon ve karar verme siirecini kontrol eder. Ornegin, tiiketicinin “bu {iriinii almak bana
haz verecek” diisiincesi, 0diil merkezinde sekillenir. O nedenle 6diil merkezleri, satin alma
kararlarinda 6nemli rol oynar. Bu bolgeler, tiiketicinin risk alma egilimini ve satin alma
istegini ongormektedir (Altunoz ve Altunoz, 2016, s.43). Bu nedenle noroiktisat iktisat,
biligsel ve duygusal unsurlar birlikte degerlendirerek, tiiketici karar ve davraniglarini daha

gercekci bicimde agiklamaktadir (Yigit, 2018, s.187).

20



GEREC ve YONTEM GULSEREN DEMIROGLU

3. GEREC ve YONTEM

Bu calisma, teorik inceleme niteligi tasimaktadir. Mevcut literatiir incelenerek
noroiktisat ve tiiketici davraniglart {izerine yapilmig caligmalar analiz edilmistir. Caligmanin
kapsami, noroiktisadin iktisat bilimine kazandirdig1 yeni bakis agilar1 ve tiiketici davranisla-
rinin agiklanmasinda norobilimsel yaklagimlarin gerekliligi lizerine odaklanmaktadir. Bu
baglamda, ana akim iktisat ve davranigsal iktisat yaklagimlarinin sinirliliklar tartisilmig ve

noroiktisadin bu bosluklar1 doldurma potansiyeli degerlendirilmistir.
Aragtirmanin sinirliliklar ise su sekilde 6zetlenebilir:

Calisma ampirik verilere dayanmamakta, yalnizca literatiir temelli ¢ikarimlar

iizerinden yiiriitiilmektedir.

Kullanilan kaynaklar, noroiktisat ve tiiketici davraniglar iizerine yapilmig mevcut
akademik caligsmalarla sinirlidir. Bu nedenle bulgular, secilen literatiiriin kapsamu ile sinirl
kalmaktadir. Noroiktisat alan1 gérece yeni bir disiplin oldugundan, literatiirdeki ¢alismalarin
say1si ve ¢esitliligi sinirhidir. Bu durum, arastirmanin kapsamini daraltan bir unsur olarak de-
gerlendirilebilir. Ayrica, noroiktisat alanindaki bulgularin ¢ogu laboratuvar ortamina dayal

oldugundan, gercek hayattaki tiiketici davraniglarini tam olarak yansitmayabilmektedir.

Bu caligma, kuramsal bir degerlendirme niteligi tasimaktadir. Arastirmada ampirik
veri toplanmamis, mevcut literatiir incelenerek noroiktisat ve tiiketici davramglari iizerine

yapilmis ¢alismalar analiz edilmistir. Calismanin yontemi li¢ asamadan olusmaktadir:

Literatiir taramasi: Ana akim iktisat, davranigsal iktisat ve noroiktisat alanindaki

temel kaynaklar sistematik bicimde incelenmistir.

Kuramsal sentez: Noroiktisatin iligkili oldugu farkli disiplinlerden elde edilen
bulgular karsilagtirilarak, tiiketici davraniglarini agiklamaya yonelik bir kuramsal cerceve

olusturulmustur.
Model 6nerisi: Kuramsal bir ¢alisma oldugu icin model 6nerisi yok.
Tez caligmasi agagidaki asamalar dogrultusunda yuriittilmiigtiir:

Hazirhik asamasi: Konu ile ilgili temel kaynaklarin toplanmasi ve literatiir taramasinin
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kapsaminin belirlenmesi.

Literatiir taramasi: Ana akim iktisat, davranigsal ve noroiktisat yaklagimlarinin

tiikketici davraniglar1 baglaminda incelenmesi.

Kuramsal cerceve olusturma: Karar alma siire¢lerinin iktisadi ve norobiyolojik

temellerinin ortaya konmasi.

Sonug: Genel degerlendirme ve gelecek arastirmalar icin Onerilerin sunulmasi.

3.1. Noroiktisadin Biyometrik Analiz Yontemleri

Iktisat ve noroloji biliminin temelini bireyler olusturmaktadir. Ciinkii iktisat sonsuz
insan ihtiyacinm kit kaynaklar ile karsilamay1 hedefleyen sosyal bir bilim dalidir. Noroloji
ise bireyin goriinmeyen duygu diinyasini beyindeki dl¢timler hormonel takipler, calisma ve
analizler ile bizlere bilgi aktarimi yapar. Iktisat bilimi cok fazla disiplinden etkilenmistir.
Oldukca genig bir alana sahip olan iktisat bilimi karar alma mekanizmasinin test edilip
aciklanmasi noktasinda yeni gelisim saglayan noroiktisat dalina da katkida bulunmugtur

(Criplak, 2018, s.258).

Noroiktisatta kullanilan analiz yontemleri birey davraniglarinin asil nedenini anlamak
icin biiyiik bir oneme sahiptir. Bu tekniklerden ilki fMRI yontemi; beyinde bulunan ¢esitli
boliimlere giden oksijen miktar1 ve kanin dolanimina bakarak sinirsel aktivite degisimlerini
dikkate alan bir goriintiileme teknigidir (Tekgiin ve Yayar, 2020, 5.166). i1k kez 1992 yilinda
kullanilmaya baglanan bu teknik giiniimiiz teknolojisinde de halen en sik kullanilan tekniktir.
fMRI yonteminde; beyin kendisini aktif eden bir eylemle karsilastiginda o bolgedeki sinir
hiicrelerinin oksijen ihtiyacinin arttigini tespit eder ve dolayistyla bu oksijen tagimasi kirmizi
kan hiicrelerini iceren hemoglobin saglar. Sinirsel olarak aktif olamaya baglayan bu beyin
bolgesine taginan oksijen miktar1 fMRI yontemi ile dlciilebilmektedir. O nedenle bu yontem;
kanin oksijen miktarina baglh goriintiileme teknigi olarak bilinmektedir (Yavuzaslan, 2018,

s.147).

EEG yonteminde ise bireylerin kafa derisine elektrotlar yerlestirilerek bu elektrotlar
araciligiyla noronlarin elektriksel aktivitesinin Ol¢iimii yapilir. Yapilan bu olciim ile

bireyin uykulu ve uyanikken ki hali arasindaki elektriksel fonksiyonlar gézlemlenir. Bu

22



GEREC ve YONTEM GULSEREN DEMIROGLU

yontem ¢cogunlukla nérolojik bozukluk veya epilepsi hastaliklar1 durumunun tespiti i¢in
kullanilan bir yontemdir. PET yontemine baktigimizda ise bu yontem genelde kanser gibi
agir ve hassas hastaliklarda kullanildig1 goriilmektedir. PET yontemindeki amag beyinde
bulunan radyoaktif madde birikimini 6lgmektir. Bu yontem kan akisini ii¢ boyutlu olarak
goriintiileyebilme imkani saglamaktadir. Son olarak ele alacagimiz yontem, ERP yontemidir.
Bu yontem sinir sistemi hastaligi, kan ve omurilik s1vist gibi hastaliklarin tespit ve tedavi

kontrol siirecinde kullanilir (Tekgiin ve Yayar, 2020, s.16).

fMRI yontemi, beyindeki hangi bolgelerin aktif oldugunu gosterir. PET cekimi,
beyindeki metabolik siirecleri ve enerji kullanimini ortaya koyar. Son olarak EEG yontemi ile
goriintiileme teknigi ise beyin dalgalarinin zaman i¢indeki degisimini yakalar. Bu iic yontem
birlikte kullanildiginda, beynin hangi kisminin nasil ve ne zaman aktif oldugunu anlamay1
miimkiin kilmaktadir. Ozellikle tiiketici davranislarin inceleyen néroiktisat arastirmalarinda,
fMRI ile karar bolgeleri, PET ile motivasyon siirecleri, EEG ile anlik dikkat ve duygusal
tepkiler ol¢iilmektedir (Yavuzaslan, 2018, s. 220).

Noroiktisat alaninda yararlanilan bu goriintiileme teknikleri; bireylerin, 6zellikle de
titkketici grubunun harcama yaparken veya harcamaya dair karar alirken ne tiir davraniglar
sergiledigine iligkin veri elde dilmesini saglamaktadir (Eagleman ve Yavuzaslan, 2018,
s.647). Noropsikolojik teknikler vasitasiyla gerceklestirilen beyin goriintiilemelerinden elde
edilen bulgular bulgular; karar alma siireclerinde aktif bir role sahip olan orbitofrontal
korteks bolgesinin, pismanlik duygusu tlizerinde de belirleyici oldugunu gostermektedir.
Nitekim karar alma asamasinda, gelecekte karsilanabilecek olas1 sonuglarin 6ngoriilmesi
stirecinde pigmanlik olgusunun oldukg¢a baskin bir nitelik tasidig tespit edilmistir ( Coricelli

vd. 2007, s.258; Ciplak, 2018, s.267).

Noroiktisadin bu caligmalar1 gelecek nesiller icin de biiyiik 6nem arz etmektedir.
Ciinkii noroiktisat hem iktisat biliminin gelisimini desteklemekte hem de yapmis oldugu
caligmalar ile yeni teknikler gelistirme acisindan ana akim iktisada yeni bir bakis agis1
kazandirmaktadir (Coricelli, 2007, s.237). Noroiktisadi calismalarin sagladig1 bu faydalar
beraberinde, gelecekte daha 6ngoriilebilir ve dogru analiz imkéani sunarak, uygulanacak olan

politikalar1 daha isabetli hazirlayip iktisadi yonden daha gelismis ekonomiler olusturabilme
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imkam saglamaktadir. Bu ¢alismalarin sonraki nesillere yol gosterici bir nitelik tasiyacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica sonraki yillarda konuyla ilgili herhangi bir ¢alisma yapacak
olan arastirmacilari teorik bir ¢alisma yonteminden ziyade daha ¢ok deneysel ¢alismalara

yonlendirecegi ve daha faydali olacag1 diisiiniilmektedir (Tekgiin ve Yayar, 2020, s.167).
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4. BULGULAR

4.1. Noroiktisat ve Davramssal iktisat Arasindaki Farklar

Davranigsal iktisat, deneysel iktisat ve noroiktisat, modern iktisat diisiincesinde
merkezi bir yer edinmistir. Ana akim iktisadin rasyonellik varsayimina kars1 ¢ikarak yeni
yorumlar getiren bu yaklagimlar, yaptiklari calismalarda insan davraniglarinin karmagikligini
ve karar alma siireclerinde psikolojik, sosyal ve hatta biyolojik faktorlerin énemli rol

oynadigini vurgulamislardir (Iskender, 2019, 5.53).

Davranigsal iktisat, ana akim iktisadin aksine her bireyin rasyonel olmadigini
savunmugtur. Bireylerin mutlak manada rasyonel olamayisinin nedenlerini ise sOyle
aciklamigtir: Bireyler karar alirken siirli rasyonellige sahiptir. Ciinkii bireyin biligsel
onyargilar1 ve duygusal durumlarinin da ekonomik kararlar iizerinde etkisi vardir. O nedenle

rasyonel birey teorisi daima gecerli olmamaktadir (Topguoglu, 2025, s.169).

Ozellikle 20. yiizyilin sonlarina dogru psikoloji bilimindeki gelismelerle ivme
kazanan davranigsal iktisat, klasik iktisat teorilerinin agiklayiciligini ve ongorii giiciinii
artirmistir (Topcuoglu, 2025, s.171). Davranigsal iktisatcilar neoklasik teoriyi tamamen
reddetmemekte, aksine onu daha gercek¢i davramigsal gozlemlerle disipline ederek

gelistirmeyi amacglamaktadirlar.

Noroiktisat ise, iktisadi karar alma siireclerinin altinda yatan nedenleri, norolojik ve
biyolojik mekanizmalar1 inceleyerek bu alandaki ¢calismalara yeni bir boyut kazandirmaktadir.
Noroiktisat, deneysel iktisat gibi deneylere yogunluk vermis olsa da onu asil farkl kilan,
noroloji alanindaki beyin goriintiileme tekniklerini kullaniyor olmasidir (Topguoglu, 2025,

s.170).

Noroiktisat beyin goriintiileme teknikleri (f-MRG, EEG ve PET gibi) ve bunun yaninda
bir de hormon analiz yontemlerini kullanarak, bireylerin risk alma, 6diil beklentisi, is birligi
gibi iktisadi davraniglarinin beyindeki karsiliklarin1 anlamay1 hedeflemektedir. Noroiktisadin
gelisimi, basta klasik iktisadin ve sonrasinda gelisen diger iktisat dallarinin agiklamakta
zorlandig1 irrasyonel davranislar ve zaman tutarsizlig gibi olgulara yeni bir perspektif sunma

potansiyeli kazandirmigtir (Topguoglu, 2025, s.179).
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Noroiktisat ¢calismalarinda, yalnizca fizyolojik ve psikofizyolojik l¢iimlerle sinirli
kalmay1p, bireylerin hormonal aktivitelerinin iktisadi kararlar iizerindeki etkisini de
incelemektedir. Ciinkii saglikli hormon salinim ve seviyesine sahip bireylerin ¢ogu konuda
oldugu gibi, tiiketime dair karar ve davranislarinda da dengeli oldugunu ortaya koymaktadir

(Iskender, 2019, s.54).

Asagida, noroiktisat ve davranigsal iktisadin; varsayimlar, yontemler ve bulgular

acisindan bir kargilastirilmasi yapilmastir.

Davranigsal iktisatta, her bireyin tam rasyonel oldugu varsayimi reddedilmektedir.
Ciinkii bireylerin sinirli bir rasyonellige sahip oldugu diisiiniilmekte olup bireylerin
biligsel yanliliklar ve duygularla karar verdikleri one siiriilmektedir (Senigne, 2011,
s.149). Noroiktisatta ise kararlarin yalnizca gdzlemlenebilir davranislarla tanimlanmasinin
dogru olmadig1 ve tiiketici karar ve davramiglarinin ancak beyindeki noral siireclerle
aciklanabilecegi savunulmus, yani rasyonalitenin biyolojik temele oturtulmasi1 amaglanmstir

(Topguoglu, 2025, 5.162).

Davranigsal iktisat calismalarinda psikoloji temelli deneyler, laboratuvar ¢alismalar
ve saha gozlemleri ile sinirl rasyonalite gibi kavramlar test edilerek tiiketici karar ve

davranislarinin nedenleri agiklanmaya ¢alisilmaktadir (Serra, 2021, s.80).

Davramigsal iktisatta, kararlarin cogu zaman irrasyonel oldugu, duygular ve biligsel
onyargilarin tiiketici ve yatirnmer davraniglarini sekillendirdigi savunulmaktadir (Duruk,
2024, s.127). Noroiktisatta ise beyindeki prefrontal korteks, limbik sistem ve odiil
merkezlerinin, satin alma ve risk alma davraniglarimi yonlendirdiginin kanitlanmasi ve
norobiyolojik temelli verilerin ortaya konulmasi soz konusudur (Lee, 2025, 5.27).

4.2. Noroiktisadin Tiiketici Davramsi Kuramlarina Katkisi

Noroiktisadi a¢idan rasyonalite ve duygusallik arasindaki etkilesim, insan davranis-
larinin yalnizca mantiksal fayda maksimizasyonu ile agciklanamayacagini; kararlarin ayni

zamanda duygusal siirecler tarafindan sekillendigini ortaya koymaktadir.

Ana akim iktisat bireyleri tamamen rasyonel kabul ederken, noroiktisat bu varsayimi

sorgulamis ve karar alma siire¢lerinde duygularin belirleyici bir rolii oldugunu gostermistir
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(Kent, 2010, s.14). Edinilen bulgular, rasyonel modellerin tiiketici davraniglarini1 aciklamakta
yeterli olmadigini ve duygusal stireclerin iktisadi davraniglarin ayrilmaz bir parcasi oldugunu

gostermektedir.

Birey kararlarini etkileyen diger faktorler ise risk ve belirsizliktir. Bireyin risk ve
belirsizlik altinda yapt1g1 secimlerde kayip ve kazanclar1 daha giiclii hissettigi o nedenle
irrasyonel tercihlerde bulunabildigi goriilmektedir (Demirel ve Artan, 2016, s.45). Bu durum,
rasyonalite ile duygusallik arasindaki etkilesimin yatirim kararlar ve tiiketici davraniglarinda
dogrudan etkili oldugunu gostermektedir (Bayassova, 2016, s.73). Noroiktisat, rasyonel
fayda maksimizasyonu teorisini, duygusal faktorlereler 1s181nda yeniden yorumlanmugtir.
Sonug olarak, noroiktisat rasyonalite ve duygusallik arasindaki etkilesimi dikkate alarak
ekonomik modelleri daha gercekei hale getirmekte; bireylerin kararlarinin hem mantiksal

hem de duygusal siire¢lerin ortak {iriinii oldugunu gostermektedir (Yiicel, 2007, s.28).

Noroiktisat alanindaki bulgularin ekonomik modellerde kullanimi incelendiginde
noroiktisadi bulgular, ekonomik modellerin daha gercek¢i hale gelmesini saglar. Beyin
goriintiileme ve davranigsal deneylerden elde edilen veriler, tiiketicilerin risk algisi, 6diil
beklentisi ve stratejik diisiinme siireclerini aciklayarak klasik rasyonel modellerin 6tesine
gecer (Demirel ve Artan, 2016, s.45). Noroiktisat arastirmalarindan edinilen verilere gore,
bireyler risk ve belirsizlik altindayken kayiplar1 ve kazanclar1 daha giiclii hissettiklerini
ortaya koymustur. Bu bulgu, finansal piyasalarda risk primlerinin ve yatirimci davraniglarinin
daha dogru tahmin edilmesine yardimc1 olmaktadir (Bilir, 2017, 5.62). “Tiiketici davranist
modellerinde ise noroiktisadi bulgular, tiiketicilerin tercihlerini yalnizca fiyat ve fayda
degil, ayni zamanda duygusal uyaricilar ve sosyal etkiler tizerinden sekillendirdigini
ortaya koymaktadir. Bu durum, pazarlama ve tiiketici davranisi modellerinde daha

kapsamli bir yaklagim gelistirilmesine yol acmistir (Bayassova, 2016, 5.73).”

Son olarak noroiktisat, mikro ekonomik teorileri beyin mekanizmalariyla iligkilendire-
rek matematiksel olarak ifade etmeyi amaglamaktadir. Boylece bireysel ekonomik ajanlarin
davraniglar1 yalnmizca soyut varsayimlarla degil, néral mekanizmalarla desteklenen daha
somut ve temellendirilmis modeller iizerinden agiklama imkani saglamaktadir (Yiicel, 2007,

s.28).
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5. TARTISMA

Kuramsal Simirhhik: Noroiktisat literatiire yeni dahil olan bir kavramdir. O nedenle
tam olarak neyi ifade ettigi konusunda tek bir tanimdan ziyade farkli goriisler vardir (Demirel

ve Artan, 2016, s.43). Bu nedenle disiplinin sinirlar1 heniiz netlesmemistir.

Disiplinler aras1 karmasikhk: iktisat, psikoloji ve norobilim arasinda kavramsal
ve yontemsel farkliliklar vardir. Bu durum noroiktisadin teorik ¢ercevesini olusturmay1

giiclestirmektedir ve net bir ¢izgide olmay1 sinirlamaktadir (Kent, 2010, s.12).

Metodolojik smirhilik: Cogu calisma sadece laboratuvar deneyleri ve beyin go-
riintiileme tekniklerine dayanir. Ancak bu yontemler gercek hayattaki karmasik tiiketici

davraniglarini tam olarak agiklama imkén1 saglamamaktadir (Bilir, 2017, s.61).

Asir1 indirgemecilik riski: “Beyin aktivitelerini dogrudan ekonomik davranislara
baglama ¢abasi, sosyal ve kiiltiirel faktorleri goz ardi edebilir.” (Yiicel, 2007, s.29).
5.1. Noroiktisat Disiplinine Yoneltilen Metodolojik Elestiriler

Deneylerin simirlihi@i: Noroiktisat calismalart ¢cogunlukla laboratuvar ortaminda
yapilan deneylere ve beyin goriintiileme tekniklerine dayanir. Ancak bu deneylerin sonuglar
gercek hayattaki karmagik tiiketici davraniglarini tam olarak yansitamamaktadir. Bu nedenle,

bulgularin genellenebilirligi sinirlidir ve dogru degildir (Demirel ve Artan, 2016, s.45).

Kiiciik orneklem sorunu: Noroiktisat calismalar1 genellikle kiiciik Orneklem
gruplari lizerinden yapilmaktadir. Bu durum da elde edilen sonuglarin toplumun geneline

uyarlanmasini giiclestirmektedir (Bilir, 2017, 5.62).

Disiplinler arasi uyum zorluklar: iktisat, psikoloji ve ndrobilim arasinda kavramsal
farkliliklar vardir. Bu farkliliklar, noroiktisadin teorik ¢ercevesini netlestirmeyi zorlagtirmak-
tadir. Ciinkii, farkli disiplinlerden edinilen verilerin uygulamada zorluklar1 vardir (Yiicel,

2007, s.28).

Asirt indirgemecilik: Noroiktisat, beyin aktivitelerini dogrudan ekonomik davra-
niglara bagladig: icin cabasi, insan davraniglarinin sosyal ve kiiltiirel boyutlarini gdz ardi

edilebilir kilmaktadir. Bu durum tiiketici karar ve davraniglarinin analizini objektiflikten
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uzaklagtirmaktadir (Kent, 2010, s.14).
5.2. Noroiktisat Disiplinine Yoneltilen Etik Elestiriler

Beyin verilerinin mahremiyeti: Beyin goriintiileme teknikleri kisiye 6zel ve hassas
veriler liretir. Bu nedenle bu verilerin korunmasi ve etik sinirlar icinde kullanilmas1 biiyiik

bir tartisma konusudur (Kent, 2010, s. 16).

Manipiilasyon riski: Noroiktisadi verileri kullanan néropazarlama uygulamalari,
tiikketicilerin bilin¢dis1 siireclerini hedef alarak satin alma davranislarini yonlendirebilir. Bu
durum, bireylerin 6zgiir iradesine miidahale olarak degerlendirilmektedir (Bayassova, 2016,

s.73).

Bilimsel tarafsizhik sorunu: “Bazi arastirmalarin dogrudan ticari amaclarla
yvapilmasi, noroiktisadin akademik tarafsizligini zedeleyebilir.” (Demirel ve Artan, 2016,

s.47).

Toplumsal etkiler: Tiiketici davranislarinin bilingdig1 yonlerini kullanarak pazarlama
stratejileri gelistirmek, bireylerin secim 0zgiirliigiinii azaltabilir. Bir ihtimal dahi olsa bu

durum, toplumsal tepkilere yol acabilir (Bilir, 2017, s.65).

Noroiktisat disiplininin ve gelecege iliskin belirsizlikleri ve sinirlari, heniiz kuramsal
cercevesinin tam olarak oturmamis olmasi ve metodolojik cesitliligin sinirli kalmasiyla
ilgilidir. Gelecege iligkin belirsizlikler ise bu alanin iktisat, psikoloji ve nérobilim arasindaki
konumunun netlesmemesi ve etik tartismalarin siirmesiyle ortaya ¢ikmustir.

5.3. Noroiktisadin Stmirhliklarina Yoneltilen Elestiriler
5.4. Noroiktisadin Gelecege Iliskin Belirsizlikleri Konusundaki Tartismalar
Kurumsallagsma sorunu: Noroiktisat heniiz bagimsiz bir disiplin olarak kurumsallag-

mamustir. Clinkii deneysel iktisat, davranigsal iktisat ve norobilimle i¢ ice ilerlemektedir. O

nedenle diger disiplinler gibi heniiz kurumsallasmamistir (Demirel ve Artan, 2016, s.44).

Etik tartismalar: Beyin verilerinin mahremiyeti ve ndropazarlamanin manipiilasyon
riski, disiplinin gelecegini belirsiz kilmaktadir. Ciinkii beyin verilerini kullanan pazarlama

sektorii bireylerin tiiketim tercihlerini kendi lehine kullanabilir. Bu durum noroiktisadi etik
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yonden tartigmaya acik kilmaktadir (Bayassova, 2016, s.73).

Uygulama alanlarimin simirlari: Noroiktisadin pazarlama, kamu politikalar1 ve finans
gibi alanlarda kullanilabilirligi tartismali olup, hangi alanlara kalic1 katki saglayacagi heniiz

belirsizdir (Demirel ve Artan, 2016, s.45).

Teorik biitiinliik eksikligi: Noroiktisat, davranissal iktisat, deneysel iktisat ve
norolojiden faydalanarak caligmalarin1 yapmaktadir. Bu durum noroiktisat disiplinin
gelecegini riske atmaktadir. Cilinkii noroiktisat, iktisadi teoriler ile nérobilim bulgularinin
nasil uyumlastirilacagina dair net bir karar vermezse, uyum saglanamazsa noroiktisat, parcali

bir alan olarak kalabilir (Oya Kent, 2010, s.15).

Noroiktisat, iktisat bilimine psikoloji ve norobilimi entegre ederek Onemli bir
yenilik getirmistir. Ancak kuramsal sinirlarinin belirsizligi, metodolojik sinirliliklar1 ve
etik tartismalar nedeniyle gelecegi konusunda net bir 6ngoriide bulunmak zordur. Disiplinin
kalic1 bir yer edinmesi hem teorik biitlinliigiin saglanmasina hem de etik standartlarin

gelistirilmesine baglidir.
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6. SONUCLAR

Ozellikle 20. yiizy1lin sonlarina dogru psikoloji bilimindeki gelismelerle ivme kazanan
davramgsal iktisat, klasik iktisat teorilerinin agiklayiciligini ve ongorii giiciinii azaltmistr.
Davramigsal iktisatcilar neoklasik teoriyi tamamen reddetmemekte, aksine onu daha gercekgi

davranigsal gozlemlerle disipline ederek gelistirmeyi amag¢lamaktadirlar.

Noroiktisat ise, iktisadi karar alma siireclerinin altinda yatan nedenleri norolojik ve
biyolojik mekanizmalari inceleyerek bu alandaki ¢aligsmalara yeni bir boyut kazandirmaktadir.
Noroiktisat, deneysel iktisat gibi deneylere yogunluk vermis olsa da onu asil farkli kilan,

noroloji alanindaki beyin goriintiileme tekniklerini kullaniyor olmasidir.

Noroiktisat beyin goriintiileme teknikleri (f-MRG, EEG ve PET gibi) ve bunun yaninda
bir de hormon analiz yontemlerini kullanarak, bireylerin risk alma, 6diil beklentisi, is birligi

gibi iktisadi davramiglarinin beyindeki karsiliklarinit anlamay1 hedeflemektedir.

Noroiktisat, kamu politikalarinin tasariminda bireylerin irrasyonel davraniglarini
dikkate alarak daha etkin karar alma siirecleri gelistirilmesine katki saglamaktadir.
Ozellikle vergi ve tesvik politikalarinda insanlarin kayip korkusu ve risk algis1 gibi biligsel

Onyargilarinin hesaba katilmasi, kamu politikalarinin uygulanabilirligini artirmaktadir.

Tiiketici refah1 acisindan ise noroiktisat, bireylerin daha bilingli tercihler yapmasina
katki saglamaktadir. Karar alma siire¢lerinde duygusal ve bilissel etkilerin ortaya konmasi,
tiikketicilerin manipiilasyona karsi korunmasini ve refahlarinin artirilmasini miimkiin kilar.
Noroiktisat ayrica, irrasyonel kararlarin finansal yatirim tercihlerine etkisini inceleyen
caligsmalarla, tiiketici refahinin korunmas: i¢in etik sinirlarin gozetilmesi gerektigini de

vurgulamaktadir.

Noroiktisat yaklagimi, tiiketici davraniglarini agiklamada ana akim iktisat teorilerine
kiyasla daha biitiinciil, somut ve temellendirilmis verilere ulasma imkam saglamaktadir.
Klasik iktisadin temel varsayimlarindan biri olan rasyonel birey anlayigi, bireylerin karar
alma siireclerini sadelestirerek analiz etmeyi miimkiin kilmakla birlikte, gercek hayattaki
tikketim davranislarini aciklamada 6nemli sinirhiliklar barindirmaktadir. Ciinki bireyler,

yalnizca fayda maksimizasyonu amaciyla hareket eden homojen aktorler degil; duygusal,
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biligsel ve sosyal etkilesimler i¢inde karar alan karmasik varliklardir.

Calisma kapsaminda degerlendirilen kuramsal ve deneysel bulgular, tiiketicilerin
tiiketim kararlarinin hem i¢sel hem de dissal faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Icsel
faktorler arasinda bireyin ruh hali, hormonel yapisi, biligsel kapasitesi ve saglik durumu yer
alirken; digsal faktorler aile yapisi, sosyal cevre, kiiltiirel normlar, reklamlar ve toplumsal
beklentiler gibi unsurlardan olugmaktadir. Bu ¢ok boyutlu yapi, tiiketici davraniglarinin tek

tip bir rasyonalite anlayisiyla aciklanamayacagini ortaya koymaktadir.

Noroiktisat yaklagimi, bireylerin karar alma siireclerini yalnizca sonuglar lizerinden
degil, bu sonuclara yol acan norolojik ve psikolojik mekanizmalar lizerinden incelemesi
bakimindan iktisat literatiiriine nemli bir katki sunmaktadir. Ozellikle fonksiyonel manyetik
rezonans goriintiileme (fMRI) gibi norobilimsel yontemler araciliiyla, tiiketim ve harcama
kararlan sirasinda beyinde hangi bolgelerin aktif hale geldiginin gozlemlenebilmesi,
birey davraniglarinin daha somut verilerle analiz edilmesine olanak tanimaktadir. Bu
baglamda, salgilanan hormonlarin tiiketim egilimleri tizerindeki etkisini ortaya koyan

bulgular, néroiktisadin tiiketici davraniglarin1 anlamadaki onemini agik¢a gostermektedir.

Bu calismada izlenen yontem cercevesinde, literatiir taramas1 ve Onceki deneysel
calismalarin analizi yoluyla elde edilen bulgular, noroiktisat yaklasitminin davranigsal
iktisatla birlikte degerlendirilmesinin, tiiketici davraniglarini1 aciklamada daha giiclii sonuclar
sundugunu ortaya koymustur. Bu nedenle, tiiketici davraniglarini inceleyen arastirmalarda
yalnizca teorik modellere degil, deneysel ve disiplinler aras1 yontemlere de yer verilmesi

gerektigi sonucuna ulagilmisgtir.

Noroiktisat yaklasimu, tiiketici davraniglarin1 anlamada iktisat bilimine yeni bir bakig
acis1 kazandirmakta; bireyin karar alma siireclerini daha gercek¢i, ¢cok boyutlu ve bilimsel
temellere dayal1 bicimde agiklama imkan1 sunmaktadir. Bu yoniiyle noroiktisadi yaklagimin

iktisat alan1 acisindan 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.
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7. ONERILER

Noroiktisat alaninda yapilan calismalarin verilerinden faydalanarak sosyal politika
tasarimlarinda vatandaslarin duygusal ve biligsel siireclerinin gbz oniinde bulundurulmast,

daha kapsayici1 programlarin gelistirilmesine olanak taniyabilmektedir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda hem akademik alana hem de uygulamaya
yonelik cesitli 6neriler gelistirilmistir. Oncelikle, iktisat ve isletme alanlarinda yiiriitiilen
tilkketici davraniglart calismalarinda, noroiktisat temelli yaklasimlarin daha yaygin bicimde
kullanilmas 6nerilmektedir. Ozellikle tiiketim, tasarruf ve bor¢lanma davranislarin1 konu
alan aragtirmalarda bireylerin duygusal ve biligsel siireclerini dikkate alan modellerin

gelistirilmesi, teorik aciklayiciligi artiracaktir.

Uygulama alaninda ise pazarlama ve reklam stratejilerinin, tiiketicilerin yalnizca
fiyat ve gelir diizeylerine degil, aynm1 zamanda duygusal tepkilerine ve algisal siireclerine
gore sekillendirilmesi gerekmektedir. Ancak bu siirecte etik sinirlarin gozetilmesi biiyiik
onem tagimaktadir. Noroiktisadi bulgularin, tiiketici refahini artiracak ve bilingli tiiketimi
tesvik edecek bicimde kullanilmasi hem firmalar hem de tiiketiciler acisindan siirdiiriilebilir

bir yaklagim sunacaktir.

Kamu politikalar1 agisindan bakildiginda, bireylerin rasyonel olmayan davraniglar
sergileyebilecegi gercegi dikkate alinarak politika tasarimlarinin yapilmasi 6nerilmektedir.
Tasarruflarin artiritlmasi, asirt bor¢lanmanin 6nlenmesi ve saglikli tiiketim aligkanliklarinin
kazandirilmasi gibi alanlarda, davranigsal iktisat ve noroiktisat temelli politikalarin etkin

bicimde kullanilabilecegi sdylenebilir.

Gelecek caligmalar agisindan, noroiktisat alaninda Tiirkiye orneklemi iizerinden
gerceklestirilecek ampirik ve deneysel arastirmalarin artirilmasi 6nem arz etmektedir.
Kiiltiirel ve toplumsal farkliliklarin bireylerin karar alma siirecleri tizerindeki etkisi goz
oniinde bulunduruldugunda, yerel verilerle desteklenen caligmalarin literatiire Ozgiin
katkilar sunacagi diisiiniilmektedir. Ayrica, fMRI ve EEG gibi norobilimsel yontemlerin
anket ve deneysel caligmalarla birlikte kullanildig1 karma yontemli ¢aligsmalarin, tiiketici

davraniglarini daha derinlemesine analiz etme imkén1 saglayacag: ongoriilmektedir.

33



ONERILER GULSEREN DEMiROGLU

Noroiktisadin bu ¢alismalar gelecek nesiller i¢in de biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ciinkii noroiktisat hem iktisat biliminin gelisimini desteklemekte hem de yapmis
oldugu caligmalar ile yeni teknikler gelistirme acisindan ana akim iktisada yeni bir bakis acis1
kazandirmaktadir (Coricelli, 2007, s.237). Noroiktisadi calismalarin sagladig1 bu faydalar
beraberinde, gelecekte daha 6ngoriilebilir ve dogru analiz imkéani sunarak, uygulanacak olan
politikalar1 daha isabetli hazirlay1p iktisadi yonden daha gelismis ekonomiler olugturabilme
imkam saglamaktadir. Bu calismalarin sonraki nesillere bir yol gosterici bir nitelik tasiyacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica sonraki yillarda konuyla ilgili herhangi bir ¢alisma yapacak
olan aragtirmacilari teorik bir ¢alisma yonteminden ziyade daha ¢ok deneysel ¢aligsmalara

yonlendirecegi ve daha faydali olacagi diisiintilmektedir (Tekgiin ve Yayar. 2020, s.167).
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