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Kahve, tarihsel siire¢ igerisinde yalnizca bir icecek olmanin Gtesinde, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
acidan 6nemli bir unsur haline gelmistir. Ozellikle geleneksel ve modern tiiketim aliskanliklarinim bir
arada stirdiriildigii bolgelerde, kahve tiiketimi hem bireysel tercihler hem de toplumsal normlar
cercevesinde sekillenmektedir. Bu baglamda gergeklestirilen bu ¢alisma, Sanlurfa ilinde yasayan
tiketicilerin kahve tiketimine yonelik tutum, davranig ve tercihlerinin ¢cok boyutlu olarak incelenmesini
amaclamaktadir. Arastirma, nicel yaklasim benimsenerek saha arastirmasi seklinde yiiriitilmis ve
kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen 384 katilimcidan elde edilen verilerle gerceklestirilmistir. veriler,
sosyo-demografik bilgiler, kahve tiiketim siklig1, tercih edilen kahve tiirleri, tiiketim aliskanliklar1 ve
katilimeilarin tutumlarint 6lgen Likert tipi 6lgeklerden olusan anket formu araciligiyla toplanmistir.
Analizlerde tanimlayici istatistiklerin yan1 sira parametrik ve parametrik olmayan testler, ANOVA ve
ki-kare testleri ile smiflandirilmis regresyon modelleri (Logit ve Probit) kullanilmigtir. Elde edilen
bulgular, kahve tiikketiminin yalnizca bir igecek tercihinden &te, kiiltiirel degerler ve sosyal yasamla
baglantili bir davranig bi¢cimi oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore kusaklar arasinda
belirgin farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Y ve Z kusaklarinin ambiyans Ve sosyallesme odakli faktorleri daha
fazla 6nemsedikleri, X kusaginin ise fiyat/performans unsurunu gérece daha 6n planda degerlendirdigi
belirlenmistir. Hijyen faktorii ise tiim kusaklarda ortak bir 6ncelik olarak 6ne ¢ikmistir. Ayrica sosyo-
demografik degiskenlerin (cinsiyet, gelir ve egitim diizeyi gibi) kahve tliketim sikligi ve tir tercihi
tizerinde etkili oldugu goriilmistiir. Sonug olarak bu ¢aligma, kahve tliketiminde hem geleneksel hem
modern ¢esitlerin tercih edildigini, ancak kusaklar arasinda farkli tiiketim motivasyonlarinin 6ne
ciktigini ortaya koymaktadir. Arastirma, bolgesel ve kiiltiirel baglamda tiiketici davraniglarini anlamaya
katki sunmakta ve ozellikle isletmelerin pazarlama stratejilerine, iiriin ¢esitlendirmesine ve tlketiciye
yonelik uygulamalarma yol gosterici olabilecek bulgular Gretmektedir.

ANAHTAR KELIMELER: Sanlwrfa, Kahve tiketimi, Nicel arastirma, Tiiketici davranislari,
Kusaklar aras farklilik



ABSTRACT
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THE DIFFERENCES IN INTERGENERATIONAL ATTITUDES AND BEHAVIORS
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Coffee has become more than just a beverage throughout history; it has evolved into a significant
cultural, social, and economic element. Especially in regions where traditional and modern consumption
habits coexist, coffee consumption is shaped both by individual preferences and social norms. In this
context, the present study aims to examine the attitudes, behaviors, and preferences of consumers living
in Sanlurfa towards coffee consumption from a multidimensional perspective. The research was
conducted as a quantitative field study with 384 participants selected through convenience sampling.
Data were collected via a structured questionnaire consisting of socio- demographic information, coffee
consumption frequency, preferred coffee types, consumption habits, and attitudes measured on a five-
point Likert scale. Descriptive statistics, parametric and non- parametric tests, ANOVA, chi-square
tests, as well as classified regression models (Logit and Probit) were employed in the analysis. The
findings reveal that coffee consumption is not limited to a beverage preference but is rather a behavior
intertwined with cultural values and social life. Significant generational differences were observed:
Generations Y and Z place greater importance on ambiance and socialization factors, while Generation
X emphasizes the price/performance aspect. Hygiene was found to be a common priority across all
generations. In addition, socio-demographic variables such as gender, income, and education level were
identified as significant factors influencing coffee consumption frequency and type preferences. In
conclusion, the study demonstrates that both traditional and modern coffee varieties are consumed,
while different consumption motivations emerge across generations. This research contributes to a
better understanding of consumer behavior in a regional and cultural context and provides insights that
can guide businesses in marketing strategies, product diversification, and consumer-oriented practices

KEYWORDS: Sanlurfa, Coffee consumption, Quantitative research, Consumer behavior,
Intergenerational differences
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GIRIS Ayse BOZKURT

1. GIRIS

Kahve, ylizyillardir yalnizca bir icecek olmanin 6tesinde, kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik agidan 6nemli bir unsur olarak kabul edilmektedir (Seguk & Segim, 2021).
Tarihsel siiregte dogu ve batiy1 birbirine baglayan bir kiiltiir kopriisii haline gelmis,
geleneksel ritiellerden modern yasamin dinamiklerine kadar uzanan genis bir
yelpazede tiiketim aligkanliklarini sekillendirmistir (Degerli & Degerli, 2019).
Ozellikle Tiirkiye’de kahve, hem tarihi miras1 hem de giiniimiizde yiikselen kafe
kiiltiirtiyle kendine 6zgii bir konuma ulagsmis; geleneksel Tiirk kahvesinin incelikli
sunumu ile modern kahve tiiketim trendleri arasinda dikkat ¢ekici bir etkilesim ortaya
cikmustir (Yildiz, 2024).

Son yillarda artan kiiresel taleple birlikte kahve tiiketim modelleri ve tlketici
davraniglarinda belirgin degisimler yasanmis, modern pazarlama stratejilerinin
etkisiyle hem iiretim siirecleri hem de tiiketim bi¢imleri yeniden yapilandirilmistir
(Yimaz, 2023). Bu doniisiim yalnizca iiretim ve dagitim zincirinde degil, ayni
zamanda tiiketici algisi, tutumlar1 ve tercihlerinde de kendini gostermektedir (Ersahin,
2021). Literatiirde yapilan caligmalar, kahvenin tiikketim aligkanliklarinin demografik,
sosyo-kilturel, ekonomik ve psikolojik faktorlerin kesisiminde sekillendigini ortaya
koymakta, tiiketim davramislarmin bu ¢ok boyutlu yapi igerisinde incelenmesi

gerektigini vurgulamaktadir (Y1lmaz, 2023).

Sanlrfa 6rnegi, bu ¢ok katmanli siirecin yerel baglamda ele alinmasi agisindan
Ozel bir oneme sahiptir (Basar & Baydeniz, 2022). Bdlgenin kiiltiirel zenginligi,
tarihsel yapist ve sosyo-ekonomik dinamikleri kahve tiiketim davraniglarini etkileyen
onemli faktorler arasinda yer almaktadir (Kilig vd., 2012). Geleneksel aile yapisi,
toplumsal iliskiler ve misafirperverlik anlayisinin kahve tiiketiminde belirleyici bir rol
oynadigi; aynt zamanda modern yasam tarzlarinin da tiikketim bi¢imlerine yansidigi
goriilmektedir (Basar & Baydeniz, 2022). Bu agidan Sanlwrfa, hem geleneksel kahve
kiiltiiriniin (6rnegin murra ve TUrk kahvesi) hem de modern kahve ¢esitlerinin bir
arada tiiketildigi nadir alanlardan biridir (Kilig¢ vd., 2012).

Mevecut literatiir incelendiginde, pek ¢ok ¢alismanin kahve tlketimini daha ¢cok
kimlerin tiikettigine odaklandig1; ancak tiiketim sebepleri, tercihlerin ardindaki
motivasyonlar ve kahvenin sosyal boyutlar1 iizerinde daha sinirli durdugu
gorulmektedir (Karimi, 2019). Bu galisma ise s6z konusu boslugu doldurmayi, kahve
tiketiminin sosyal, kiltiirel ve ekonomik boyutlar1 arasinda bir iligki haritas1 kurmay1
hedeflemektedir (Onurlubas & Altunigik, 2021). BOylece arastirma, literatiire yeni
bakis agilar1 kazandirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda uygulamaya yonelik de dnemli
cikarimlar sunacaktir (Karimi, 2019).
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Bu arastirmanin temel amaci, Sanlwrfa ilinde yasayan tiiketicilerin kahve
tuketimine yonelik tutum, davranig ve tercihlerini ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla
inceleyerek, tiketim sureclerini etkileyen demografik, sosyo-kultirel ve ekonomik
faktorleri ortaya koymaktir. Caligmada, kahve tiiketiminde hangi unsurlarin (tat,
aroma, sunum, fiyat, sosyal etkilesim, mekan tercihleri gibi) belirleyici rol oynadigi
sistematik bigcimde analiz edilecek; boylece tilketicilerin kahveye yonelik algi ve
motivasyonlari biitiinciil olarak degerlendirilecektir.

1.1. Kuramsal Cergeve ve Tlgili Literatiir Taramasi
1.1.1. Kahve Kultiri, Uretimi ve Ekonomik Boyutu

Kahve, ylizyillardir yalnizca bir icecek olmanin 6tesinde, kiiltiirel, sosyal ve
sanatsal unsurlarin i¢ ige gectigi, medeniyetlerin bulusma noktasi ve etkilesim alani
olarak 6ne ¢ikmustir (Durukan, 2013). Tarihsel sirecte, kahvenin ortaya ¢ikisindan
itibaren Orta Dogu’da baslayan ve zamanla Avrupa, Asya ve Amerika’ya yayilan bu
benzersiz icecek, toplumsal yasamin ve iletisimin vazgecgilmez bir parcasi haline
gelmistir (Yildiz, 2024). Ozellikle Osmanli Imparatorlugu déneminde Tirk kahvesi,
belirli ritleller esliginde sunulmus, misafirperverligin, sohbetin ve kiiltiirel kimligin
simgesi olarak yerlesmistir. Bu kiiltlirel miras, glinlimiizde modern kafe kiiltiiriiyle
yeniden yorumlanirken, geleneksel kahve ritiielleriyle modern tiiketim aligkanliklar1
arasinda kopri islevi gérmekte, her iki unsur arasindaki etkilesim, yerel ve kiresel
capta kahve kiiltiiriiniin zenginlesmesine olanak tanimaktadir (Asik, 2017). Kahvenin
kiiltirel O6neminin bu kadar genis yer bulmasmm temelinde, sosyo-ekonomik
dondstimlerin, teknolojik gelismelerin ve kiiresellesmenin etkisiyle tiiketim
bicimlerinin evrilmesi yatmakta; bdylece kahve, hem bireysel yasamda hem de
toplumsal yapida bir yasam tarzi ve iletisim araci olarak kendini gostermektedir
(Degerli & Degerli, 2019).

Kahve iretimi, dogal kaynaklarm verimli kullanimi, tarimsal teknikler ve
uluslararasi ticaret agisindan da biiyiik bir 6neme sahiptir (Geng & Cakirtas, 2024).
Kahve bitkisinin yetistirilmesi, iklim, toprak yapisi, bakim ve hasat teknikleri gibi
birgok faktre bagl olarak bolgesel farkliliklar géstermekte; bu durum hem kahvenin
tadi hem de kalitesi lizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Diinya genelinde kahve
uretimi, 6zellikle Brezilya, Vietnam, Kolombiya ve Etiyopya gibi Ulkelerin
onderliginde gergeklesmekte olup, bu ulkeler hem tretim kapasitesi hem de ihracat
potansiyeli agisindan kiiresel pazarda 6nemli bir yere sahiptir (Arslan, 2019). Uretim
surecinde, kahve bitkisinin dikiminden hasatina, islenmesinden kavrulmasina,
ambalajlanmasindan dagitimma kadar gegen uzun ve karmasik zincir, son tiiketiciye
ulasan iiriiniin kalitesini ve lezzetini dogrudan etkilemektedir. Bu suregte, teknolojik
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yeniliklerin uygulanmasi, siirdiiriilebilir tarim uygulamalarmin benimsenmesi ve
uluslararasi ticaret anlasmalarinin sagladigi kolayliklar, kahve Gretiminin ekonomik
siirdiiriilebilirligini ve rekabet giiciinii artrmaktadir. Ustelik, kahve Uretiminin
istihdam, gelir dagilim1 ve bolgesel kalkinmaya katkisi, liretici lilkeler igin stratejik
bir gelir kaynagi olarak da 6nem tasimaktadir (Geng¢ & Cakirtas, 2024).

Ekonomik agidan, kahve diinya ticaretinde stratejik bir ham madde olarak kabul
gormekte, uluslararasi piyasada biiyiik ticari deger yaratmaktadir (Samoggia & Riedel,
2019). Kiresel kahve piyasasinda, her yil milyarlarca dolarlik bir iglem hacmi
gerceklesmekte olup, ireticiler, ihracatgilar, perakendeciler ve tuketiciler arasinda
saglam iligkiler kurulmaktadir. Kahve, sadece tiiketici talebinin yiiksek olmasi
nedeniyle degil, ayn1 zamanda tiretim maliyetleri, is¢ilik, lojistik ve kalite kontrol gibi
unsurlarin da karmagsik yapisini barindirmasi sebebiyle ekonomik degerini korumakta
ve arttirmaktadir. Ayrica, kahve lizerine yapilan ekonomik analizler, ddviz kurlarinin,
uluslararasi ticaret politikalarmin ve kiiresel ekonomik dalgalanmalarm dogrudan
etkisini gostermekte, bu baglamda, kahve ticareti Uzerinden yirGtiulen ekonomik
modeller, makroekonomik stratejilerin olusturulmasinda 6nemli rol oynamaktadir
(Yildirim & Karaca, 2022). Gelismekte olan iilkeler icin kahve Gretimi, milli gelir
artisgina 6nemli katkida bulunurken, gelismis iilkelerde ise tiiketim kiiltiirii ve
perakende sektdriiniin dinamizmine yén veren unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu
genis ekonomik perspektif, kahve Uretiminde uygulanan yenilikci teknolojiler,
stirdiiriilebilir tarim uygulamalar1 ve kiiresel pazardaki rekabet dinamikleriyle birlikte,
kahvenin ekonomik boyutunun sadece bir ticaret malzemesi olmanin Otesinde,
uluslararasi iliskiler ve ekonomi politikalariyla yakindan baglantili oldugunu
gostermektedir (Ersahin, 2021).

Kahvenin hem kiltirel hem de ekonomik boyutu, Uretim ve tiketim
stireglerinin Gtesinde, uluslararasi diplomasi, sosyal etkilesim ve hatta turizm gibi
alanlarda da kendini gostermektedir (Yildiz, 2014).Kahve festivalleri, yerel ve
uluslararas1 fuarlar, kahve tadim etkinlikleri gibi organizasyonlar, kahvenin
kiltirel degerini ve ekonomik potansiyelini bir araya getiren platformlar
olusturmakta, bu platformlarda farkli kiiltlirlerden insanlar bir araya gelerek ortak
paydalarda bulusmaktadir (Asik, 2017) . Bu durum, kahve ticaretinin ve kultirinan,
sadece mal ve hizmet olarak degil, ayn1 zamanda sosyal sermaye Ve kiiltiirel degisim
arac1 olarak da degerlendirilebilecegini gostermektedir. Sonug olarak, kahve kiltird,
uretimi ve ekonomik boyutu, hem yerel hem de kiiresel 6lgekte ¢ok boyutlu bir yapmin
pargasi olup, toplumsal doniigiimlerin, ekonomik stratejilerin ve kiiltlirel etkilesimlerin
kesisim noktasinda yer almaktadir. Bu kapsamli yapinin anlasilmasi, hem akademik

caligmalarin derinlestirilmesi hem de sektdriin ve politika yapicilarin gelecege yonelik
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stratejilerinin belirlenmesinde 6nemli bir temel olusturmaktadir (Durmaz, 2020).

1.1.2. Kahvenin Tarihsel Gelisimi

Kahve, tarihin derinliklerinden giliniimiize uzanan Oykiisiiyle, farkli
cografyalar1 ve Kkiiltiirleri birbirine baglayan essiz bir yolculugun semboliidiir
(Durukan, 2013). ilk kaynagma dair anlatilan efsaneler, Etiyopya’nin giineybati
bolgelerinde kegilerinin davranislarinda sira dis1 degisiklik fark eden bir ¢obanla
baglar. Bu efsaneler, kahve bitkilerinin sagladigi enerji ve uyarici etkinin fark
edilmesiyle birlikte, kahvenin insanlarca gundelik hayata dahil edilmesinin ilk
adimlarimi temsil eder (Karahan, 2021). Bitkinin kisa stirede Yemen’e dogru yayilmasi
ise, Arap yarimadasinda kahve Kkiiltiiriiniin filizlenmesine zemin hazirlamistir.
Yemen’deki Sufi tarikatlari, kahveyi zikir esnasinda uyanikligi siirdiirmek amaciyla
kullanarak, kahvenin manevi ve ritiiel bir boyut kazanmasmi saglamislardir. Bu
kullanim bigimi, kahvenin sadece biyolojik etkileriyle degil, ayn1 zamanda ruhani ve
toplumsal baglamiyla da degerli goriildiigiine dair 6nemli bir gostergedir (Arslan,
2019).

Kahvenin Yemen’den ¢ikip Kizildeniz yoluyla Misir ve Ortadogu iilkelerine
ulagmasi, ticaret yollarinin canliligi ve bolgedeki genis etkilesim aglar1 sayesinde
miimkiin olmustur (Durukan, 2013). 16. yiizyilda Osmanli Imparatorlugu’nun
egemenligi altindaki topraklarda kahve, hizla benimsenmis ve Istanbul basta olmak
Uzere blylk sehirlerde kahvehaneler agilmaya baslamistir. Bu kahvehaneler, sosyal
yasamin en dinamik alanlarindan biri haline gelerek, entelektuellerin, sanat¢ilarin,
devlet memurlarmin ve halkin farkli kesimlerinden insanlarin bir araya geldigi
sosyallesme mekanlar1 olarak 6nem kazanmistir. Kahvenin toplumsal hayata bu denli
niifuz etmesi, igecek hazirlama ve tiiketme ritiiellerinin zenginlesmesine yol agmuistir.
Bilhassa Tirk kahvesi hazirlama yontemi, incelikli bir ritiicl ve zarafetle biitiinleserek
kiiltiirel kimligin parcasi olmustur (Yildiz, 2024).

Osmanli topraklarindan Avrupa’ya ulasan kahve, ilk donemlerde kimi
cevrelerde siipheyle karsilanmis, hatta zaman zaman bazi yasaklama girisimlerine de
sahne olmustur (Durmaz, 2011). Ancak kisa siirede Avrupali tacirler ve seyyahlar
tarafindan kesfedilen kahvenin farkli aromatik 6zellikleri ve tiiketim ritiielleri, kitada
biiyiik bir ilgiye yol agmustir. Ozellikle Viyana ve venedik gibi ticaret ve kiltlr
merkezlerinde kurulan kahvehaneler, bilginlerin, sanat¢ilarin ve fikir insanlarinin
ugrak noktalarindan biri haline gelmis; bu mekanlar Avrupa’da Aydinlanma
diislincesinin yayildigi, toplumsal tartigmalarin ve edebi bulusmalarin yasandigi
entelektiiel platformlara evrilmistir (Durukan, 2013). Boylece, kahve, Avrupa’nin

sosyal ve kiiltiirel doniisiimlerinde katalizor gorevi listlenmistir. Kahve gekirdeginin
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farkli cografyalara yayilmasi, uluslararasi ticari aglarin genislemesi, iiretim ve tiiketim
odakl1 yeni pazarlarin agilmastyla kahvenin ekonomik degeri de kayda deger dl¢lide
artmustir (Arslan, 2019).

19. ve 20. yiizyillarda kahve, Gliney Amerika, Orta Amerika ve Afrika’daki
genis tarim arazilerinde bir endiistri haline gelmis; diinyanin dort bir yaninda
milyonlarca insanin ge¢imini saglayan devasa bir tarim iirlinii konumuna yiikselmistir
(Geng & Cakirtas, 2024). Gelisen sanayi devrimi, tagimacilik ve lojistik aglarinin
genislemesiyle birlikte, kahve artik biiyiik 6l¢ekte tiiketilen ve kiresel ticaretin Gnemli
bir paydasini olusturan bir emtia haline gelmistir. Bu donemde, kahve ticaretine dair
kurulan biiyiik sirketler, ihracat ve ithalat sfzlesmeleri, teknolojik yenilikler ve
makinelesme, kahvenin hem ekonomik agidan stratejik bir iirlin olmasina hem de
giindelik hayatin vazgeg¢ilmez bir parcasi konumunda hizla yayilmasina neden
olmustur. Tiim bu doniisiimler, kahvenin tarihsel gelisiminin sadece tadiyla sinirli
olmadigini, aym1 zamanda kiiresel etkilesim aglarnm, kiiltiirel degisimlerin ve
ekonomik yapilanmalarin merkezinde konumlandigini gostermektedir (Arslan, 2019).

1.1.3. Geleneksel Kahve Turleri ve Kultiirel Miras

Kahve, tarihsel yolculugu boyunca farkli cografya ve Kkiiltiirlerde farkli
sekillerde benimsenmis, her toplum kendi damak tadina, sosyal ritiiellerine ve kilttrel
mirasina uygun 6zel kahve gesitleri ve hazirlama yontemleri gelistirmistir (Karhan,
2021). Bu gesitlilik, kahvenin diinyanin dort bir yaninda benimsenmesiyle
zenginlesmis, geleneksel kahve tirleri de yerel kimliklerin ve toplumsal degerlerin
tastyicis1 olarak kiiltiirel miras kapsamina alinmustir. Ozellikle Tiirk kahvesi, ince
ogutiilmiis kahve cekirdeklerinin cezvede pisirilmesi ve koyu kivamla kopiikli bir
formda sunulmasiyla diinya ¢apinda taninan, 6zgiin bir i¢cecek tiiridiir. Bu hazirlama
sekli, ylizyillardir devam eden bir ritiiel olarak aile ici veya dost meclislerinde
sohbetin, paylasimin ve misafirperverligin sembolii haline gelmis; kiiltiirel bellek ve
giindelik hayat arasindaki bagi giiclendirmistir (Onurlubas & Gengoglu, 2024).

Turk kahvesi disinda, Anadolu ve ¢evre bolgelerde farkli kahve tlrleri de
gelismistir. Ornegin, Giineydogu Anadolu Bélgesi'nde dne ¢ikan Mirra, ¢ok uzun
stireli kaynatma ve farkli kavurma yontemleriyle elde edilen, oldukca sert ve yogun
bir aromaya sahip kahve tirtduar (Arslan, 2019). Kictk fincanlarda ikram edilmesiyle
dikkat ¢ceken Mirra, 6zellikle Sanlurfa, Mardin ve Gaziantep gibi sehirlerdeki diigiin,
Ozel giin ve aile toplantilarinda bir ritiiel olarak yasatilmaktadir. Mirra’nin servis
edilme rittieli, son derece resmi ve saygi esasma dayali bir gelenegi igerir; fincani alan
kiginin geri birakmadan 6nce bir digerine uzatmamasi, bu kahvenin kulturel kodlar

icinde ne kadar 6nemli bir yere sahip oldugunu ortaya koyar. Bu tiir ritiieller,
5
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geleneksel kahve tiirlerinin, sadece bir igecek servisi degil, ayn1 zamanda toplumsal
iliskiler ve hiyerarsik sembollerin disa vurumu oldugunu gosterir (Kilig vd., 2012).
Benzer sekilde, Dibek kahvesi de bolgesel farkliliklariyla dikkat ¢eker. Kahvenin tag
dibeklerde doviilerek ogiitiilmesi, daha yogun ve belirgin bir aromatik tat elde
edilmesine olanak saglar (Asik, 2017). Bu yontem, endiistriyel ogiitiiciilerin olmadig1
donemlerden miras kalsa da glinumiizde yeniden ilgi gorerek geleneksel ve nostaljik
bir deneyim arayanlar tarafindan tercih edilmektedir. Dibek kahvesi, kahve
cekirdeklerinin farkli tatlandiricilar veya baharatlarla harmanlanmasiyla da
cesitlendirilebilir ve her yudumda bdlgesel kiiltiiriin farkli lezzetlerini agiga ¢ikarir. Bu
tir 6zgln detaylar, kahvenin hazirlanis bigiminde sakli olan kiiltiirel katmanlar1
giiniimiize tasirken, gastronomi turizmi agisindan da biiylik bir potansiyel sunar
(Arslan, 2019).

Geleneksel kahve tiirlerinin zenginligi, sadece hazirlama ve sunum
teknikleriyle sinirli kalmaz; ayn1 zamanda ortak bellek, kiltirel aktarimlar ve nesiller
arast etkilesimde de Onemli bir yer tutar (Durukan, 2017). Aile buyiklerinden
ogrenilen kahve pisirme sirlari, 6zel giinlerde geleneksel kahve sunma torenleri ve
belli dualar ya da sozlerle tiiketilen kahve kilturd, her bir yorenin 6zgiin kimligini
yansitir. Ornegin, “bir fincan kahvenin kirk yil hatir1 vardir” sozii, Tiirk kiiltiiriinde
kahveye atfedilen degeri ve misafirperverlik anlayisini yansitmasi agisindan anlamli
bir ifadedir (Karhan, 2021). Bu s6z, sadece bir icecek tluketiminden 6te, kahve
aracilifiyla kurulan iliskinin, dostluk ve yakmligin bir sembolii oldugunu vurgular.
Geleneksel kahve tiirleri iste bu sembolik anlamlar1 ve ritiielleri igsellestirerek,
toplumsal yasamdaki yerlerini korumakta ve gelecek kusaklara aktarilmaktadir.
Gilintimiiziin hizl tiiketim kiiltiirii ve kiiresellesme etkisine ragmen, geleneksel kahve
tiirleri hala yasamim pek ¢ok alaninda varhigmi siirdiirmektedir. Yerel kahvehaneler,
evde pisirilen Tark kahvesi ritlelleri, bayram ziyaretlerinde veya 6zel glnlerde
sunulan Mirra ve diger yerel kahveler, gelenegin modern hayatla birlikte var
olabilecegine isaret etmektedir (Kilig¢ vd., 2012). Bu durum, Kkultirel mirasin
korunmasinin sadece miizeler veya tarih kitaplar1 araciligiyla degil, ayn1 zamanda
giindelik deneyimler yoluyla da surdirilebilecegini gostermektedir. Geleneksel kahve
tirlerinin toplum i¢inde yogun sekilde yasatilmasi, gastronomik kimligin ve yerel
ekonominin canli kalmasina da katkida bulunur. Zira, yerel iireticiler, kiigiik isletmeler
ve ustalar, bu kiiltiirtin devamliliginda merkezi bir rol oynar. Boylece, geleneksel
kahve tirleri, kKimlik, tarih, sosyallik ve ekonomi arasindaki biitiinlesmeyi temsil eden,

cok katmanli bir kiiltlir miras1 niteligi kazanir (Durukan, 2013).
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1.1.4. Modern Kahve Turleri ve Kiresel Trendler

Gunimuizde kahve yalnizca geleneksel bir igecek olarak degil, ayn1 zamanda
cagdas yagsam tarzinin ayrilmaz bir pargasi olarak da kabul edilmektedir (Karaman vd.,
2019). Bu doniigiim, 6zellikle 20. yiizyilin sonlarina dogru hiz kazanan kiiresellesme,
teknolojik gelismeler, sehirlesme ve tiiketim aliskanliklarindaki degisimle birlikte
daha belirgin hale gelmistir (Gen¢g & Cakirtas, 2024). Modern kahve tiirleri, artik
sadece evde veya geleneksel kahvehanelerde tuketilen bir icecekten gok, bireylerin
kendilerini ifade ettikleri sosyal bir arag, zaman ydnetimi icin bir destekleyici ve
kalturel bir sembol olarak gorilmektedir (Cekic, 2022). Bu baglamda, Espresso,
Americano, Latte, Cappuccino, Macchiato, Mocha, Frappe ve Cold Brew gibi modern
kahve tirleri, dinya genelinde biyik ilgi goérmekte, gen¢ niifus basta olmak {izere
bircok farkli sosyo-ekonomik kesime hitap etmektedir (Ilhan, 2018).

Modern kahve tiirlerinin yaygmlagmasinda kiiresel kahve zincirlerinin blyuk
etkisi olmustur (Kahraman, 2016). Starbucks, Costa Coffee, Tim Hortons, Dunkin
Donuts gibi markalar, sadece kahve sunmakla kalmamis; ayn1 zamanda kahve i¢meyi
modern bir aligkanlik, bir yasam bi¢imi olarak pazarlamayi basarmislardir (Karaman
vd., 2019). Bu markalar sayesinde, kahve tiiketimi mekansal olarak evin disina
tasinmig; mobil yasam tarzmna uygun olarak take-away (al-gotur) kahve kualturd
gelismistir. Boylece, kahve sadece bir igecek degil, kisisel tercihlerle 6zdeslesen,
bireyin karakterini yansitan bir sembol haline gelmistir. Karamelli Macchiato veya
soya sUtlu latte gibi tercihler, artik damak zevkinden ¢ok, bireysel kimlik, saglk
anlayis1 ve sosyal ¢cevreye yonelik mesajlar icermektedir (Geng¢ & Cakirtas, 2024).

Dijital ¢agm etkisiyle birlikte, sosyal medya platformlarinda kahve
gorsellerinin ve igeriklerinin yogun paylasimi, kahve tiiketimini gorsellestirilmis,
stilize edilmis bir deneyime doniistiirmiistiir (Cekig, 2022). Ozellikle Instagram,
Pinterest gibi gorsel merkezli platformlarda kahve sunumlarmin estetik agidan
kurgulanmasi, tiiketicilerin kahveye olan ilgisini ve cgesitlilige olan yodnelimini
artirmustir (Geng & Cakirtas, 2024). Bu gelismeler, ti¢iincii dalga kahve akimi olarak
adlandirilan, kahvenin iiretiminden sunumuna kadar her asamasinin bir sanat ve
uzmanlik alani olarak ele alindig1 yeni bir akimin dogmasma zemin hazirlamistir.
Uclincti dalga kahve anlayisi, kahve ¢ekirdeginin menseinden kavurma derecesine,
demleme tekniginden kullanilan suyun mineral dengesine kadar her detaya dnem
vererek, kahve deneyimini kisisellestiren, nitelikli ve bilingli bir tlketim modelini
ortaya koymustur (Asik, 2017).

Bu kapsamda, 6zellikle biiyiik sehirlerde acilan tiglincii dalga kahve diikkanlari,
tuketicilerin sadece kahve ictikleri degil, kahve hakkinda bilgi edindikleri, deneyim
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yasadiklar1 ve sosyal etkilesimde bulunduklari mekanlar haline gelmistir (Avsar,
2021). Bu dukkanlar, geleneksel kahve zincirlerine alternatif olarak ortaya ¢ikmis ve
"ozel tatlar", "tek kokenli ¢ekirdekler", "yavas demleme teknikleri" gibi kavramlar1
yaygmlastrmistir. Chemex, V60, Aeropress gibi 6zel ekipmanlar ve demleme
yontemleri, kahve i¢imini siradan bir aligkanlik olmaktan ¢ikarip, bir ritiiel ve deneyim
alan haline getirmistir (ilhan, 2018). Béylece, modern kahve tiirleri sadece tiiketim
aligkanliklarini degil, sosyal yasam bigimlerini de doniistiirerek yeni bir kahve kulturd

olusturmustur.

Tim bu gelismeler, kahvenin sadece bir tarim iriinii degil, ayn1 zamanda
kiiresel bir yasam bi¢cimi haline geldigini ortaya koymaktadir. Geleneksel kahve
kiltirinun modern turlerle etkilesimi, yerel kimligin korunmasiyla birlikte kiiresel
degerlerin harmanlandig1 melez bir kiiltiirel yap1y1 da beraberinde getirmistir (Arslan,
2023). Bu doniisiim, 6zellikle geng kusaklar arasinda daha bilingli ve estetik kaygilarla
sekillenmis tiiketim anlayisinin dogmasina katki saglamistir. Boylece, modern kahve
turleri ve kuresel trendler, hem endstriyel Uretim ve perakende stratejileri hem de
bireysel yasam tarzlar1 agisindan yeni bir paradigma ortaya koymustur (Onurlubas &
Altunisik, 2021).

1.1.5. Uretim Siirecleri ve Thracat Dinamikleri

Kahvenin tiretim siireci, tarimsal iiretim zincirleri arasinda en karmasik ve
emek yogun olanlardan biridir. Kahve iiretimi, ekolojik dengeye duyarlilik, iklim
kosullari, toprak yapisi ve yerel tarim bilgisi gibi ¢ok sayida degiskene bagli olarak
sekillenir (Gen¢ & Cakirtas, 2024). Bu surecte iki ana kahve turt olan Coffea Arabica
ve Coffea Robusta one ¢ikar. Arabica ¢ekirdekleri daha yumusak i¢imli ve aromatik
ozellikleriyle one c¢ikarken, Robusta tiirii daha sert, kafein oram1 daha yiiksek ve
maliyet a¢isindan daha diisiik bir {iretim profiline sahiptir (Y1ildirim & Karaca, 2022).
Genellikle Latin Amerika Ulkeleri Arabica Uretiminde ©ne c¢ikarken, Afrika ve
Giineydogu Asya Ulkeleri Robusta uretiminde uzmanlagsmistir. Bu  ¢esitlilik,
kiresel kahve pazarinda (riin segmentasyonu, fiyatlandirma ve hedef pazar
stratejilerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Samoggia & Riedel, 2019).

Kahve iiretimi, ekimden hasada, islenmeden depolamaya ve ihracata kadar
uzanan uzun ve ¢ok asamali bir siirectir. Hasat edilen kahve meyveleri, yas ya da kuru
isleme yontemleriyle ¢ekirdek haline getirilir. Yas yontem (wet method), 6zellikle
kaliteli Arabica tirlerinde tercih edilirken; kuru yontem (dry method) daha geleneksel
ve maliyeti diisiik bir islemdir (Izmir vd., 2023). Bu islemlerden elde edilen yesil kahve
cekirdekleri, ihra¢ edilmeden 6nce ayiklama, siniflandirma ve tartilma gibi islemlerden
gecer. Bu asamada kahvenin aromasi, biyikligi, yogunlugu ve rengi
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degerlendirilerek kalitesi belirlenir. Uretim zincirinde kalite kontrol siireci, ézellikle
gelismis ilkelerdeki tiiketicilerin yiksek kalite beklentileri nedeniyle son derece
titizlikle yiiriitiiliir (Izmir vd., 2023).

Uretim Surecleri ve ihracat Dinamikleri

lhracat

Yesil Kahve
- ' ‘
Kahve Uretimiayrulma islemi

Dagitim v
Ambalajlama

Pazar Tuketimi

Sekil 1.1. Uretim Siirecleri ve Thracat Dinamikleri (Bozaz & Yavuz, 2023)

Kahve, uluslararas: ticarette en fazla islem géren tarim tirinlerinden biridir
(Samoggia & Riedel, 2019). Kahve iireticisi iilkeler, biiylik oranda gelismekte olan
iilkeler iken; tiiketici tilkeler ise genellikle gelismis iilkelerdir. Bu dengesizlik, kahve
ticaretinde somuirge donemlerinden bu yana sure gelen yapisal esitsizliklerin devam
ettigini gostermektedir. Kiresel kahve ihracatinda basi g¢eken iilkeler Brezilya,
Vietnam, Kolombiya ve Etiyopya’dir. Bu iilkeler, diinya kahve Gretiminin blyuk
boliimiinii gerceklestirmekte; iirettikleri kahveyi yesil ¢ekirdek (kavrulmamis) olarak
Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya pazarlarina ihrag¢ etmektedir. Ancak bu triinler
genellikle islenmemis halde satildig1 i¢in katma deger agisindan diisiik gelir getirir.
Isleme, kavurma ve markalasma gibi yiiksek katma degerli strecler, bilylik olciide
gelismis tilkelerde gerceklestirilir (Bozaz & Yavuz, 2023). Bu durum, kahve dreticisi

iilkelerin kiiresel ekonomide dezavantajli bir konumda kalmasina neden olmaktadir.

Son yillarda bu yapiyr kirmaya yonelik adimlar atilmaktadir. Bazi {iretici
ulkeler, kahve c¢ekirdeklerini yerel diizeyde kavurup paketleyerek markalastirma
yoluna gitmekte ve dogrudan tiiketiciye ulasmaya calismaktadir (Bozaz & Yavuz,
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2023). Bu gelismeler, kahve ihracatinda dikey entegrasyonu destekleyerek yerel
ureticilerin gelir seviyesini artirmay1 hedeflemektedir. Ayrica, adil ticaret (Fair Trade),
organik sertifikasyon, golgelik tarim ve surdirdlebilir Gretim sistemleri gibi
uygulamalar da diinya capinda yayginlagsmakta; hem c¢evresel hem de sosyal
sorumlulugu igeren bir ihracat dinamigi olusmasina katki saglamaktadir (Samoggia &
Riedel, 2019). Bu uygulamalar sayesinde, tretim siirecine dogrudan dahil olan kii¢iik
ciftcilerin pazarda daha adil ve istikrarli bir sekilde yer almalar1 saglanmakta; kahve
iiretimi yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda etik bir mesele haline gelmektedir
(Ozgiindogdu, 1992).

Kiiresel iklim degisikligi, kahve Uretim surecleri Gzerinde ciddi tehditler
olusturmaktadir (Samoggia & Riedel, 2019). Artan sicakliklar, degisen yagis rejimleri
ve zararli organizmalarin yayilimi, Ozellikle Arabica tiirii Uretimini tehlikeye
sokmaktadir. Bu nedenle, iklime dayanikli yeni tiirlerin gelistirilmesi, su kaynaklarmin
verimli kullanimi ve tarimsal {iretimde adaptif stratejiler, kahve endistrisinin
stirdiirtilebilirligi a¢isindan buyik onem arz etmektedir (Yildirnm & Karaca, 2022).
Uretici iilkeler, iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda kamu-0zel sektor
isbirliklerine yonelmekte, finansal destekler ve egitim programlariyla ¢iftcileri yeni
uretim tekniklerine adapte etmeye ¢alismaktadir. Kahve Gretim ve ihracat slrecleri,
sadece tarimsal bir faaliyet olmaktan cok, diinya ekonomisinde politik, kiiltiirel ve
cevresel boyutlariyla cok katmanli bir sistemin parcgasidir. Bu sistem, yalnizca iiretici
ve tiiketici tlkeler arasindaki iliskiyi degil, aynm1 zamanda kiiresel adalet,
strdurdlebilirlik ve kalkinma gibi daha genis ¢ergeveli konular1 da giindeme
getirmekte; bu baglamda kahve, ekonomik bir iirin olmasinin ¢ok Gtesinde, kiiresel bir

meseleye doniismektedir (Izmir vd., 2023).

1.1.6. Ekonomik Deger ve Piyasa Rekabeti

Kahve, dunya genelinde ekonomik degeri en yiksek tarmmsal Urtinlerden biri
olup, ticaret hacmi agisindan petrol ve dogalgaz gibi enerji kaynaklarindan sonra en
¢ok islem goren emtialar arasinda yer almaktadir (Samoggia & Riedel, 2019).
Uluslararasi pazarda yilda yiliz milyarlarca dolarlik bir islem hacmine ulasan kahve,
hem iiretici hem de tiiketici tilkeler agisindan 6nemli ekonomik girdiler saglamaktadir.
Kahve, yalnizca iretici iilkelerde tarim ve istihndam agisindan degil, ayn1 zamanda
isleme, paketleme, lojistik, pazarlama ve perakende sektdrlerini de icine alan ¢ok
katmanli bir ekonomik sistemin merkezinde yer almaktadir (Bozaz & Yavuz, 2023).
Bu durum, kahveyi sadece bir tarim Urlni degil, kiiresel bir ticaret metasi haline
getirmistir. Ozellikle Brezilya, Vietnam, Kolombiya gibi iilkeler kahve ihracatindan
blylk gelir elde ederken; Avrupa ve Kuzey Amerika gibi tiketici tlkeler de bu Grtiniin
islenmesi ve pazarlanmasindan biiyiik 6l¢iide ekonomik fayda saglamaktadir (Geng &
Cakirtasg, 2024).
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Kahve piyasasinda yogun bir rekabet ortami bulunmaktadir. Rekabet yalnizca
uretici Ulkeler arasinda degil, ayn1 zamanda kahve markalari, zincir kahve magazalari
ve butik kahveciler arasinda da yasanmaktadir. Biiyiikk kahve zincirleri, genis
pazarlama aglar1 ve marka bilinirligi sayesinde daha fazla tiiketiciye ulagirken; ticiincii
dalga kahvecilik akimi ise, 6zgiinliik ve yiiksek kalite gibi 6zelliklerle farkli bir miisteri
Kitlesine hitap etmektedir (Cekig, 2022). Bu rekabet, hem fiyatlandirma politikalarinda
hem de sunulan iiriin ¢esitliliginde kendisini gdstermektedir. Ornegin, tiiketiciye farkl
aromalar, demleme yOntemleri, ¢ekirdek menseleri ve hizmet deneyimi sunan
markalar, pazarda fark yaratabilmekte ve rekabet avantaji elde edebilmektedir. Ayni
zamanda, markalarin siirdiiriilebilirlik odakli projeler yiirlitmesi, adil ticaret
sertifikalar1 ile One ¢ikmasi, tiiketiciler nezdinde tercih edilirligi artirmakta ve

kurumsal imaj agisindan 6nemli bir avantaj sunmaktadir (Biiytikipekci, 2019).

Buna ek olarak, kahve piyasasinda fiyat dalgalanmalari, doviz kurlari, iklim
degisikligi, hastaliklar ve arz-talep dengesizlikleri gibi digsal faktorler ekonomik
degeri dogrudan etkilemektedir. Ornegin, iiretim yapilan iilkelerde meydana gelen
kuraklik, sel ya da tarmmsal hastaliklar, tiriin miktarin1 diistirmekte ve fiyatlarda ani
dalgalanmalara neden olabilmektedir. Bu da hem Uretici hem de tuketici Ulkeler
acisindan maliyet planlamasinda belirsizlik yaratmaktadir. Ote yandan, kahve
tilketimindeki kiiresel artig, 6zellikle gelismekte olan tilkelerde kahveye olan talebin
yukselmesi, kahvenin ekonomik énemini daha da artirmaktadir. Tiim bu degiskenler,

kahve piyasasinin dinamik ve siirekli izlenmesi gereken bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir (Demirel & Gudek, 2017).

1.1.7. Tiiketici Davramslar1 ve Kahve Tuketim Ahskanhklar:

Kahve tuketimi, bireylerin yasam tarzi, sosyal cevresi, kilturel egilimleri ve
ekonomik durumu gibi bircok faktdrden etkilenen ¢ok boyutlu bir davranistir (Cekic,
2022). Tiiketici davranislari, yalnizca bir iriiniin tiiketilip tiikketilmemesi ile sinirli
kalmaz; ayn1 zamanda ne zaman, nasil, nerede ve hangi gerekceyle tiiketildigini de
kapsamaktadir. Kahve 6zelinde ele alindiginda, tiikketim davranmiglarinin ge¢cmisten
glinimuze buyiik bir evrim gegirdigi goriilmektedir. Geleneksel olarak sabah uyanmak
icin igilen kahve, artik giiniin farkli saatlerinde, farkli amaglarla (¢alisirken
odaklanmak, arkadaslarla sosyallesmek, dinlenmek vb.) tiikketilen bir Grlin haline
gelmistir. Ayrica kahve igmek sadece bireysel bir ihtiyag olmaktan ¢ikmus, ayni

zamanda sosyal bir pratik ve kiiltiirel bir aliskanlik haline gelmistir (Izmir vd., 2023).

Tiiketici davraniglarin1 etkileyen en ©6nemli faktorlerden biri demografik
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degiskenlerdir (Kaya ve Toker, 2019). Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir durumu gibi
degiskenler, bireylerin kahveye bakis agilarm1 ve tiikketim  sikliklarini
etkileyebilmektedir. Geng bireyler genellikle modern ve aromali kahve tirlerini tercih
ederken, ileri yas grubundaki bireylerin daha ¢ok geleneksel Turk kahvesi gibi
aligkanlik odakl tliketim kaliplarma sahip oldugu goézlemlenmektedir (Karaman vd.,
2019). Aym sekilde, yuksek gelir grubuna sahip bireylerin nitelikli kahve
cekirdeklerine, tgunci dalga kahvecilere veya 6zel demleme tekniklerine yonelme
egiliminde oldugu; diislik gelirli bireylerin ise daha ekonomik ¢oziimler sunan hazir
kahve ve market tirlinlerini tercih ettigi goriilmektedir (Geng & Cakirtas, 2024).

Bununla birlikte, kahve tuketiminde kilttrel normlar ve toplumsal degerler de
onemli rol oynamaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi iilkelerde, kahve, misafirlik,
geleneksel torenler ve toplumsal etkilesimin bir araci olarak kabul edilmekte; kahvenin
bir anlam tasidigi, bag kurmay:1 kolaylastiran bir nesne olarak degerlendirildigi
gorilmektedir (Durukan, 2013). Ayrica, tiikketicilerin kahveyle kurdugu duygusal bag,
kahve tiiketimini sadece fiziksel bir ihtiya¢ olmaktan ¢ikarip, psikolojik bir rahatlama,
aidiyet hissi ya da bireysel tatmin araci haline getirmektedir. Bu baglamda, kahve
tuketiminin ritiiellesmesi, bireylerin yasam kaliplarina derinlemesine entegre olmasini

saglayarak, davranigsal slirekliligin olugsmasina zemin hazirlamaktadir (Bahar vd.,
2019).

Tiketici davramiglarmi  sekillendiren diger bir unsur ise pazarlama
stratejileridir. Reklamlar, ambalaj tasarimlari, {iriin yerlestirmeleri ve sosyal medya
kampanyalari, tiiketicilerin algilarin1 yonlendirmekte; markalara olan baghilik ve
sadakat duygusu Uzerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir (Kahraman, 2016). Ozellikle
kahve tiketimi gibi kisisel deneyime dayali tirtinlerde, markalarin sundugu atmosfer,
magaza tasarimi, miisteri iligskileri ve hizmet kalitesi gibi unsurlar, tiketicinin tekrar
tercih etme davramigint Onemli Olcide etkilemektedir. Ayrica saglik bilinci,
strddrlebilirlik, vegan beslenme gibi yeni tiiketici egilimleri, kahve tercihlerinin

sekillenmesinde son yillarda daha fazla rol oynamaya baslamustir (Izmir vd., 2023).

1.1.8. Tuketici Tutum ve Alg1 Modelleri

Tuketici tutumu, bireyin bir Urline veya hizmete yonelik sahip oldugu duygu,
dlsiince ve davranigsal egilimlerin biitliniidiir. Bu baglamda, tiiketici tutumu, {i¢ temel
bilesenden olusur: biligsel (disiinsel), duyussal (duygusal) ve davranissal. Kahve
tiketimi 6zelinde bu tutum bilesenleri olduk¢a giiglii bir sekilde gozlemlenebilir.
Biligsel boyutta, tlketici kahve hakkinda sahip oldugu bilgiye ve drtnle ilgili
inanglarma dayanarak bir degerlendirme yapar (Cekic, 2022). Duyussal boyutta ise,

kahvenin tadi, kokusu, sunumu ve tiiketim aninda yarattig1 hisler tiiketici tercihini
12
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etkiler. Son olarak davranigsal boyut, bireyin kahveye yonelik eylemlerini, yani satin
alma ve tiiketme aligkanliklarini belirler (Aksoy vd., 2014).

Tiiketici algis1 ise, bireyin cevresinden edindigi bilgiler, deneyimler ve
beklentiler dogrultusunda olusan anlamlandirma sirecidir. Bu suregte kahve
markasinin itibari, fiyat algisi, iiriiniin sunum sekli, magaza atmosferi gibi bircok etken
devreye girer (Onurlubas & Altunisik, 2021). Ornegin bir tiiketici, bir markay1
yalnizca lezzeti i¢in degil, ayn1 zamanda o markanin sosyal sorumluluk projelerine
katilim1 ya da ¢evreye duyarliligi nedeniyle de tercih edebilir. Bu durum, giiniimiizde
tiiketici algismin sadece {iriin kalitesi ile degil, ayn1 zamanda marka degerleri ile de

sekillendigini gdstermektedir (Izmir vd., 2023).
Tuketici Tutum ve Algi Modelleri

Fiyat, Sosyal Etkils

Tuketici Tutumlan

I, Aroma, Sunum

Sekil 1.2. Tuketici Tutum ve Algi Modelleri (Giirel, 2013)

Alg1 ve tutum arasindaki iligki, tiiketici davraniglarmin tahmin edilmesinde
buylk 6nem tasir. Pozitif algi, genellikle olumlu bir tutum yaratir ve bu da satin alma
davranisini guiclendirir (Gurel, 2013). Ote yandan, olumsuz bir deneyim ya da negatif
bir algi, tiiketicinin tutumunda degisiklige neden olarak marka sadakatini azaltabilir.
Bu baglamda markalar, tutum ve algi yonetimini dogru stratejilerle yonlendirmelidir.
Tat testi etkinlikleri, sosyal medya etkilesimleri, kampanyalar ve miisteri geri
bildirimlerine verilen yanitlar gibi uygulamalar, tiiketici tutumlarmi sekillendirme
acisindan onemli araglardir. Kahve tiiketiminde tiiketici tutum ve algi modelleri, hem
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teorik diizeyde davranigsal ¢oziimlemelere hem de pratik dizeyde pazarlama
stratejilerine yon veren giiglii araglardir. Bu modellerin dogru anlasilmasi, tiiketiciye
yonelik tiriin gelistirme, konumlandirma ve iletisim siireglerinin basariya ulasmasinda
belirleyici rol oynar. Ozellikle kahve gibi kisisel tercihlere ve duygusal baglara dayali
bir Grinde, tutum ve algi yonetimi, markalarin piyasadaki siirdiiriilebilir rekabet
avantajlarin1 korumalar1 acisindan vazgegilmez bir unsur haline gelmistir (Ozdal,
2023).

1.1.9. Demografik ve Sosyo-Kulttrel Faktorler

Tiiketici davraniglarinin ~ sekillenmesinde demografik ve sosyo-kiltirel
faktorler belirleyici bir rol oynamaktadir (Izmir vd., 2023). Demografik faktorler; yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, gelir seviyesi gibi bireylerin kimliksel
yapilarmi yansitan degiskenleri kapsar. Bu faktorler, bireylerin kahveye yonelik
algilarm, tercihlerini Ve tiiketim sikliklarmi dogrudan etkiler. Ornegin geng bireyler,
Ozellikle Universite 6grencileri ve galisan geng yetiskinler, daha ¢ok hizli tiiketilebilen,
mobil yasama uygun Ve aromali kahve ¢esitlerine yonelme egilimindeyken; ileri yas
gruplar1 daha ¢ok geleneksel ve sade kahve tiirlerine baglilik gostermektedir. Bu
farklilik sadece tat tercihiyle degil, ayn1 zamanda aliskanliklarin, yasam temposunun
ve saghiga yonelik kaygilarin da bir yansimasidir (Cavusgil & Ayhiin, 2021).

Cinsiyet de kahve tiiketimi agisindan 6nemli bir ayrim sunmaktadir. Yapilan
baz1 arastirmalar, erkek bireylerin kahveyi daha cok uyarici etkisi nedeniyle
tiikettigini, kadinlarin ise kahve igcme davranigini sosyal etkilesim, gevseme ve keyif
alma amaciyla gergeklestirdiklerini gostermektedir (Bahar vd., 2019). Bunun yaninda,
egitim diizeyi arttikga tiiketicilerin kahveye iliskin bilgi diizeyinin de arttigi,
dolayisiyla daha nitelikli, tek kokenli ve organik iirlinlere yonelimin gozlendigi
anlagilmaktadir. Yiiksek gelir diizeyine sahip bireyler, {gciincii dalga kahve
diikkanlarin1 veya gurme kahve markalarini tercih ederken, diisiik gelirli tiiketicilerin
zincir market Griinlerine ve hazir kahvelere yonelme olasiligi daha yuksektir. Bu
baglamda, kahve yalnizca bir igecek degil, bireylerin yasam standartlarmi ve tiketim

kiiltiiriinii temsil eden bir simge haline gelmektedir (Izmir vd., 2023).

Sosyo-kiiltiirel faktorler ise, bireylerin i¢inde bulunduklar: kiiltiirel yap1,
toplumsal normlar, deger yargilar1 ve yasam tarzlarmi igerir. Ozellikle Tiirkiye gibi
geleneksel kiiltiirlerin hakim oldugu toplumlarda kahve, sadece bireysel bir tercih
degil, ayn1 zamanda sosyal bir pratik ve kilttrel bir ritiiel olarak kabul edilir (Karahan,
2021). Turk kahvesi, misafirligin, s6z kesmenin, bayramlasmanin veya 6nemli anlarin

ayrilmaz bir pargasidir. Buna karsin, kentlesme ve kiiresellesmeyle birlikte yeni
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nesillerde Bati tarzi kahve tiiketimi artmakta; kafe kiiltiirii, bireysel kimlik insasinda
sosyal bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Gen¢ & Cakirtag, 2024). Bu doniisiim,
geleneksel degerlerle modern tiiketim egilimleri arasindaki gegigin sosyolojik bir

gostergesi olarak degerlendirilebilir.

1.1.10. Tercih Kriterleri ve Davranissal Egilimler

Kahve tlketicilerinin tercihlerini belirleyen kriterler, Grinun fiziksel
ozelliklerinden (tat, aroma, sunum) cevresel faktorlere (fiyat, marka imaji, hizmet
kalitesi) kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Yigit & Sahin Per¢in, 2021).
Kahvenin tadi ve aromasi, genellikle en dnemli tercih kriteri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Tuketiciler, hos bir icim sunan, agizda kalici bir tat birakan ve belirli bir aroma
profiline sahip kahve tirlerini tercih etmektedir (Latif & Mige, 2018). Bu baglamda,
kahvenin cekirdek tipi, kavrulma derecesi, 6giitiilme inceligi ve demleme ydntemi,
tiiketici deneyimini dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer alir. Aymi sekilde,
kahvenin sicakligi, servis sekli ve kullanilan bardak/fincan tipi de duyusal deneyimi
sekillendirmekte; 6zellikle kahve sunumuna estetik bir deger yiikleyen geng tiiketiciler
icin bu unsurlar satin alma kararmi etkileyebilmektedir (Yigit & Sahin Per¢in, 2021).

Fiyat ise tercihleri etkileyen onemli bir ekonomik degiskendir. Tiiketiciler,
kalite-fiyat dengesi acisindan optimum tatmini saglayan markalar1 ve Urunleri segme
egilimindedir. Ancak bazi durumlarda fiyat, {iriiniin kalitesine iligkin bir algi1 da
yaratmakta; yiksek fiyath kahveler daha kaliteli ve prestijli olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu baglamda marka imaji ve guvenilirlik, tercihlerde
belirleyici rol oynamaktadir. Tiiketiciler, daha 6nce deneyimledikleri ve memnun
kaldiklar1 markalara sadakat gelistirmekte; bu sadakat uzun vadede tiiketim
aligkanliklarini sekillendirmektedir. Ayn1 zamanda, baz tiiketiciler saglik agisindan
daha glvenli, katki maddesi icermeyen ve dogal iceriklere sahip kahve tirlerine
yonelmekte; bu egilim, 6zellikle organik ve adil ticaret (fair trade) sertifikali tiriinlerin
poptilerligini artirmaktadir (Akbaba & Gokkaya, 2023).

Davranigsal egilimler ise, bireylerin kahveyle kurduklar1 iliski big¢imlerini,
tilketim sikliklarini, zamanlamalarin1 ve kahveye yiikledikleri anlamlar1 igerir.
Ornegin baz1 bireyler kahveyi sabah ise baglamadan nce uyanmak icin icerken,
bazilar1 kahveyi sosyal bir bulugsma vesilesi olarak goriir. Bir kismui ise kahveyi
yalnizlik anlarmi derinlestiren bir dost olarak tanimlar. Bu davranigsal farkliliklar,
bireylerin kahveye atfettikleri psikolojik degerleri ve yasam tarzlariyla iligkili
sembolleri ortaya koyar (Izmir vd., 2023). Kahvenin stres azaltic1, odaklanmayz artiric
ya da duygusal olarak rahatlatic1 etkisi, bireylerin farkli zaman ve kosullarda kahve
tilketimini sekillendirmektedir. Ayni zamanda kahve igmenin sosyal medyada
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paylasilmasi, giinliik rutinin parg¢asi olmasi ve moda haline gelmesi, davranissal
egilimlerin sadece fiziksel degil, sembolik anlamlar tasiyan yonleriyle de

degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir (Latif & Miige, 2018).

1.1.11. Kahve Urinlerinin Cesitliligi ve Sunum Faktorleri

Kahve {riinlerinin ¢esitliligi, tiiketici beklentilerinin artmasi, teknolojik
gelismeler ve kiiresel tat profillerinin birlesmesiyle birlikte son yillarda olaganiistii bir
genisleme gdstermistir (izmir vd., 2023). Geleneksel Tiirk kahvesi, Mirra, Dibek ve
Melengic gibi yerel ¢esitlerin yan1 sira; Espresso, Americano, Latte, Cappuccino,
Mocha, Frappe, Cold Brew ve Nitro Coffee gibi modern turler, kahve mendlerinin
vazgec¢ilmez unsurlar1 haline gelmistir. Her bir kahve tiirii, kullanilan ¢ekirdek tipi,
kavrulma siresi, demleme yontemi ve sunum bi¢imi bakimindan farkli 6zellikler
tasimakta; bu da tliketiciye zengin bir tercih alan1 sunmaktadir. Bu c¢esitlilik, hem
geleneksel damak zevklerine hitap eden hem de yenilik arayan tlketicilere yonelik
genis bir yelpaze olusturarak pazarin gelisimini desteklemektedir (Izmir vd., 2023).

Kahve sunumu, triiniin algilanismi ve tiiketici memnuniyetini dogrudan
etkileyen 6nemli bir faktordiir. Sunumda kullanilan fincan/bardak tipi, sunumun
estetigi, eslik eden kiigiik ikramlar (lokum, ¢ikolata, siit koptigii vb.) ve sunulan
ortamin atmosferi, tiiketici deneyimini tamamlayan unsurlar arasinda yer alir.
Ozellikle uglincii dalga kahve diikkanlarinda, sunumun gorsel cazibesi biyik 6nem
tasimakta; latte art gibi tekniklerle estetik deger on plana ¢ikarilmaktadir (Asik, 2017).
Sosyal medyanin etkisiyle, gorsel olarak dikkat ¢ekici kahve sunumlar1 paylasilmakta
ve bu durum yeni tuketici Kitlelerinin ilgisini cezbetmektedir. Estetik sunumlar,
ozellikle genc kusaklar i¢cin kahve tiiketimini siradan bir aligkanliktan ¢ok, yasam

tarzini ifade eden bir deneyime doniistiirmektedir (Avsar, 2021).

Sunum faktdrleri sadece gorsel estetikle smirli degildir. Ayn1 zamanda hijyen,
iirlin tazeligi, servis siiresi, sunan personelin tavri ve mekanm genel ambiyansi da
kahve deneyiminin bittncil kalitesini belirler (Yigit & Sahin Per¢in, 2021). Zincir
kahve markalari, bu unsurlar1 standartlastirarak tiiketiciye her subede benzer bir
deneyim sunmay1 amaglarken; butik ve yerel kahveciler, farkli sunum bigimleriyle
0zglnlik ve samimiyet iizerinden sadakat gelistirmeye ¢alismaktadir. Ayrica kahve
sunumunda kisisellestirme imkanlar1 (laktozsuz siit, bitkisel siit alternatifleri, seker
tercihi, aroma ilaveleri gibi) da tiiketici memnuniyetini artiran 6nemli detaylardandir.
Kahve drlnlerinin ¢esitliligi ve sunum bicimleri, tlketici deneyiminin kalitesini
belirleyen temel unsurlardandir. Genis {irlin yelpazesi ve 6zgun sunum stratejileri,
kahve tliketimini sadece damak tadina degil, gorsel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglara da
hitap eden bir yasam pratigi haline getirmistir. Bu da kahve sektdrtnin strekli
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yenilenen, dinamik ve rekabet¢i bir yapiya sahip olmasini beraberinde getirmistir
(Dedeoglu, 2022).

1.1.12. Geleneksel Kahve Uriinleri

Geleneksel kahve iiriinleri, toplumlarin tarihsel, kiiltiirel ve sosyal yapilarini
yansitan; yiizyillardir ayni ritliellerle hazirlanan, sunulan ve tuketilen iceceklerdir. Bu
kahve tiirleri, sadece damak tadmna degil, aymi zamanda kiiltiirel kimlige,
misafirperverlik anlayisina ve sosyal etkilesime hizmet eder (Giritlioghi &
Giindogan, 2020). Tiirkiye’nin kahve kiiltiirii baglaminda en yaygin geleneksel kahve
tiri siiphesiz ki Tiirk kahvesidir. Turk kahvesi, 0zel cezvelerde, ince ¢ekilmis
kahveyle suyun birlikte kaynatilmasi yoluyla elde edilir ve képukli bir formda kiicuk
fincanlarda servis edilir. Hazirlanigi, sunumu ve igilme bi¢imi basli basina bir gelenek
olarak gorulur. Kahve yaninda lokum ya da su ikrami da bu gelenegin vazgegilmez bir
pargasidir. Ayrica Tirk kahvesi, "bir fincan kahvenin kirk yil hatir1 vardir" gibi
atasozleriyle de sosyokultiirel bellekte kalici bir yer edinmistir (Karahan, 2021).

Tirk kahvesine ek olarak, Giineydogu Anadolu ve 6zellikle Sanliurfa, Mardin
gibi illerde yogun olarak tiiketilen Mirra, bdolgesel geleneklerin en Ozgiin
temsilcilerinden biridir. Aciligi, yogunlugu ve sunum ritiielleriyle bilinen Mirra,
sadece kahve igme eylemi degil, ayn1 zamanda saygi, hiyerarsi ve toplumsal degerlerin
bir gostergesi olarak kabul edilir (Giritlioglu & Giindogan, 2020). Mura 6zel
cezvelerde defalarca kaynatilarak hazirlanir ve kicglk kulpsuz fincanlarda tek
yudumda i¢ilir. Sunum sirasinda fincanin elden ele devredilmeden once igilmesi,
gelenegin en 6nemli kurallarindandir. Bu detay, kahvenin sadece bir icecek degil, bir
iletisim ve aidiyet araci olduguna isaret eder (Karakus, 2022).

Bir diger geleneksel kahve tirti olan Dibek kahvesi, tas dibeklerde doviilerek
hazirlanir ve daha kalin taneli bir 6giitme diizeyine sahiptir. Bu yontem, kahveye hem
daha yumusak hem de aromatik bir tat kazandirir. Sade olarak tlketilebildigi gibi
cesitli baharatlarla (damla sakizi, kakule, tar¢in vb.) harmanlanarak da sunulabilir
(Kahraman, 2016). Dibek kahvesi, 6zellikle geleneksel kahvehanelerde ve kultirel
temal1 kafelerde nostaljik bir deneyim sunmak amaciyla tercih edilir. Ayrica Melengig
kahvesi, Glineydogu Anadolu Bolgesi’nde yetisen melengi¢ agacinin meyvelerinden
elde edilen kafeinsiz bir kahve turudir. Melengi¢ kahvesi, saglik kaygilar1 olan
bireyler tarafindan tercih edilmekte, ayn1 zamanda dogal aromasiyla alternatif icecek

kategorisinde 6ne ¢ikmaktadir (Akarcay, 2012).

Tum bu geleneksel kahve diiriinleri, yalnizca cografi degil, ayn1 zamanda

sosyolojik ve Kkiiltiirel farkliliklarin yansimasi olarak ele alinmali; toplumlarin
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gecmisle kurdugu bagi ve degerler sistemini anlamada guclu birer gosterge olarak
degerlendirilmelidir.

1.1.13. Modern Kahve Uriinleri

Modern kahve Urlnleri, ginumiz tiketicisinin beklentileri, yasam tarzi ve
tilketim aligkanliklarina cevap verecek sekilde cesitlendirilmis, estetiklestirilmis ve
kisisellestirilmis kahve tirlerini ifade eder. Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren gelisen kahve endustrisi ve kiiresel markalarin pazara girisleriyle birlikte,
kahve yalnizca geleneksel bir igecek degil, ayni zamanda bir yasam bi¢iminin, bireysel

tercihin ve sosyal konumun gostergesi haline gelmistir (Izmir vd., 2023).

En temel modern kahve turlerinden biri olan Espresso, kahve ¢ekirdeginin
basingla kisa siirede yogunlastirilmis bir sekilde demlenmesiyle elde edilir ve modern
kahve zincirlerinin temel igecegidir (Kahraman, 2016). Espresso, hem tek basina
tuketilebilmekte hem de bir¢ok diger kahve ¢esidinin (Latte, Cappuccino, Mocha vb.)
temelini olusturmaktadir. Bu yoniiyle Espresso, modern kahve anlayismin yap1 tagidir.
Espresso bazli iriinlerden biri olan Latte, buharla isitilmig siit ve siit kopugi ile
hazirlanir ve yumusak i¢cimiyle yaygin bir tercih haline gelmistir. Cappuccino, benzer
sekilde Espresso’nun lizerine esit miktarda siit ve siit kopiigii eklenerek yapilir, fakat

daha yogun bir kopiik katmaniyla sunulur (Asik, 2017).

Americano, Espresso'nun sicak su ile seyreltilmis formudur ve kahve i¢mek
isteyen ancak daha yumusak bir tat arayanlar i¢in ideal bir se¢enektir. Macchiato, ¢ok
az miktarda siit koptgii ile Espresso'nun karisimidir ve giicli kahve aromas: tercih
edenler arasinda yaygindir. Mocha ise, ¢ikolata aromasi Ve siitle hazirlanarak tath
kahve sevenlere hitap eder. Son yillarda popiilerlesen Cold Brew ve Nitro Coffee gibi
soguk demleme iiriinler, kahvenin sadece sicak icecek olarak degil, ferahlatici ve
alternatif bir icecek tiirli olarak da degerlendirilebilecegini gostermektedir (Ayar &
Tarakci, 2021).

Modern kahve tiirlerinin bu denli gesitlenmesinde tiglincii dalga kahve akiminin
etkisi biiyiiktiir. Bu akim, kahveyi endustriyel bir triin olmaktan ¢ikararak sanatsal,
kisisel ve bilincli bir tiketim deneyimi haline getirmeyi amaclar (Onurlubas ve
Altunigik, 2021). Tek kokenli (single origin) cekirdeklerin kullanilmasi, demleme
yontemlerinin kisisellestirilmesi (V60, Chemex, Aeropress gibi) ve baristalik
becerilerinin 6n plana ¢ikarilmasi, bu anlayisin temel 6zelliklerindendir. Modern
kahve tlrleri, bu baglamda sadece tiiketici ihtiyaglarini karsilayan degil, ayn1 zamanda
kimlik ifade eden ve deneyim odakli iiriinlerdir (Baymdir & Caliskan, 2022).
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1.1.14. Uriin Sunum ve Deneyim Ozellikleri

Kahve tiiketimi, yalnizca igecegin tadi ve aromasi ile degil; ayn1 zamanda
sunumu, hazirlanma siireci, mekan atmosferi ve sunum esnasinda yasanan deneyimle
de anlam kazanir. Ozellikle ¢agdas tiiketiciler, Uriinti sadece fiziksel bir ihtiyag olarak
degil; ayn1 zamanda estetik, duygusal ve sosyal bir deneyim olarak algilamaktadir
(Latif & Mige, 2018). Bu durum, kahve sunumunun ve deneyim yonetiminin

kahve sektoriinde 6nemli bir rekabet avantajina doniismesini saglamistir.

Sunumda kullanilan bardak ya da fincanin bi¢imi, rengi, malzemesi Ve
kahvenin sunum sirasinda gorsel olarak nasil hazirlandigi, tiiketicinin algisinda
dogrudan etkilidir. Latte art, bu gorsel sunumun 6nemli bir parcasidir. Baristalarin sut
kopiigiiyle yaptig1 desenler, tiiketici i¢in siradan bir i¢cimi 6zel ve kisisel bir deneyime
dontstiirmektedir (Asik, 2017). Bu sunumlar, 6zellikle gen¢ kusaklar i¢cin sosyal
medya lizerinden paylasilabilirligi artirdig1 i¢in pazarlama acisindan da degerlidir.
Kahve sunumuna eslik eden ikramlar lokum, bitter ¢ikolata, kurabiye ise hem agiz

tadin1 tamamlamak hem de miisteri memnuniyetini artirmak amaci tasir.

Deneyimsel kahve tiiketiminde mekanin ambiyansi da biliyiik onem tasir.
Aydinlatma, miizik, koku, mobilya se¢imi, hizmet kalitesi gibi unsurlar tuketicinin
kahve deneyimini olumlu ya da olumsuz etkileyebilir (Onurlubas & Altunisik, 2021).
Zincir kahve markalari, bu deneyimi her magazada standartlastirmaya ¢alisirken; butik
kahveciler, farkli tasarim ve tema konseptleri ile sadik miisteri Kitlesi yaratmaya
odaklanir. Ayrica kahve sunumunda kisisellestirme (sekersiz-sutld, bitkisel sut, ekstra
aroma vb.) tiiketicinin markayla olan bagin1 kuvvetlendirir (Okat vd., 2024).

Deneyim yonetiminde dikkate alinmasi gereken bir diger 6nemli unsur, hizmet
sunucusunun tutumudur. Baristalarin miisteriyle kurdugu iletisim, siparisin alinma
sekli, oneriler sunmasi ya da bilgi paylasmasi gibi detaylar, miisterinin markaya olan
baghligini artirabilir (Baymdir & Caliskan, 2022). Ozellikle Uglincii dalga
kahvecilikte, barista ile miisteri arasindaki iletisim, sadece siparis alma diizeyinde
degil, kahve ¢ekirdegi, demleme teknigi gibi konularda bilgi aligverisi ve yonlendirme
diizeyine taginmaktadir. Kahve {iriiniiniin sunum sekli ve tiiketiciye sagladigi deneyim,
kahve tiiketiminin biitiinsel bir yagam pratigine doniismesinde temel faktorlerden
biridir. Estetik deger, duygusal tatmin, sosyal paylasim ve bilgi edinme gibi birgok
unsurun ayni anda tatmin edildigi bu deneyim; modern tiiketicinin beklentileriyle
birebir ortiismekte, kahve sektoriinde farklilagsma ve marka degeri yaratma agisindan
kritik rol oynamaktadir (Kahraman, 2016).
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1.1.15. Kahve Diikkanlari, Sosyal Mekanlar ve TUketici Etkilesimi

Kahve diikkanlari, yalnizca kahve tiikketiminin gergeklestigi ticari isletmeler
degil, ayn1 zamanda sosyal hayatin sekillendigi, kiiltiirel etkilesimlerin yasandigi ve
bireylerin sosyal kimliklerini insa ettikleri 6nemli sosyal mekanlardir (Kaya & Toker,
2019). Ogzellikle son yirmi yilda, kahve diikkanlar1 kiiresel dlgekte yayginlasmis,
biiyiik zincir markalarin yan1 sira lokal butik kahvecilerin de artmasiyla birlikte
kahve tiketimi mekansal olarak farklilasmaya baslamistir. Giiniimiizde kahve
diikkanlari, bireylerin yalniz ¢aligmak istediklerinde tercih ettigi bir alan, arkadaglarla
bulusma noktasi, romantik randevularin yapildig1 atmosferik ortamlar, 1is
goriismelerinin gergeklestirildigi yerler ya da sadece dinlenmek icin ugranilan bir
“liclincli mekan” olarak konumlanmaktadir (Kahraman, 2016).

Bu baglamda “fgiincii mekan” kavrami olduk¢a Onemlidir. Sosyolog Ray
Oldenburg'un ortaya attig1 bu kavram, bireylerin ev (birinci mekan) ve is yeri (ikinci
mekan) disinda sosyallesebildigi, kendilerini rahat ve o6zgiir hissettikleri alanlari
tanimlar. Kahve diikkanlari, bu iiciincii alan ihtiyacini karsilamada 6nemli bir rol
ustlenmekte ve o6zellikle biiyiik sehirlerde bireylerin yalnizlik duygularini azaltmak,
sosyal baglar kurmak ve aidiyet hissetmek amaciyla tercih ettikleri yerler haline
gelmistir (Karakus, 2022). Kahve tiiketiminin bireysel bir ihtiyag olmaktan ¢ikip
kolektif bir deneyime doniistiigii bu ortamlarda, tiiketici davranislar1 yalnizca iiriin
tercihi ile sinirli kalmaz; ayn1 zamanda mekanin sundugu atmosfer, diger tiiketicilerle
olan etkilesim ve mekanin sundugu hizmetlerle dogrudan iligkilidir (Baymdir &
Caliskan, 2022).

Kahve diikkanlar1 aynm1 zamanda kiiltirel doniisimin  de Onemli
gostergelerinden biridir. Ozellikle gen¢ kusaklarin sosyal medya araciligiyla
deneyimlerini paylasma istegi, kahve diikkanlarin1 daha estetik, daha 6zgiin ve daha
“paylasilabilir”” hale getirmistir (Avsar, 2021). I¢c mekan tasarimlari, duvar siislemeleri,
ambiyans 1siklandirmalar1 ve hatta mzik listeleri bile bu etkilesimin bir pargasi olarak
gorulmektedir. Bu ortamlar, sadece kahve icilen yerler degil, ayn1 zamanda bir yasam
tarzinin temsil edildigi, tiiketicinin kendi kimligini dis diinyaya yansittig1 sosyal
alanlardir. Boylece kahve diikkanlari, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde kimlik

insa siireglerinin merkezine yerlesmistir (Okat vd., 2024).

1.1.16. Mekansal ve Fiziksel Faktorler

Kahve diikkanlarinmn fiziksel yapisi, tiiketici algist ve memnuniyet duzeyi
tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Mekanin i¢ mimarisi, oturma diizeni, 1siklandirma,

sicaklik, renk tercihleri, kullanilan mobilyalar, ses yalitim1 ve mizik gibi fiziksel
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unsurlar, tiiketicinin zihinsel olarak mekanla kurdugu bagi ve orada ge¢irdigi zamani
dogrudan etkiler (Karakus, 2022). Mekénsal konfor dizeyi, tiketicinin mekanda
kalma siiresini uzatirken, algilanan kaliteyi ve dolayisiyla tiiketim hacmini de
artirmaktadir. Ornegin, giiriiltiili, dar ve diizensiz bir mekanda bulunan tiiketici,
deneyiminden memnun kalmayacak ve bu memnuniyetsizlik hem tekrar tercih oranini
diisiirecek hem de markaya olan baglilig1 zayiflatacaktir (Karakus, 2022).

Mekanin yerlesim plani da kullanict deneyimi agisindan olduk¢a onemlidir.
Kahve diikkanmin agik alanlara mi1 kapali alanlara mi1 sahip oldugu, bireysel ¢alismaya
elverigli koseler sunup sunmadi@i, grup sohbetleri i¢in uygun masa diizenlerinin
bulunup bulunmadig gibi etkenler, tiiketici kitlesinin gesitliligini ve tercih nedenlerini
sekillendirmektedir (Ornek, 2022). Ozellikle laptop ile calisan bireyler ya da kitap
okumay1 seven miisteriler i¢in sessiz, priz bulunan ve internet erisimi olan alanlar
tercih sebebi olurken, arkadas gruplar1 igin daha genis ve rahat oturumlar 6n plana
cikmaktadir. Bu baglamda, kahve diikkanlarmin mekansal tasarimi, hedef kitlesine
gore planlanmali, farkli ihtiyaglara cevap verecek sekilde esnek alanlar sunmalidir
(Kaya & Toker, 2019).

Ayrica dis mekan diizenlemesi de tiiketici davranislarimi etkileyen bir diger
faktordir. Kahve diikkaninin lokasyonu (cadde tizeri, alisveris merkezi i¢i, tiniversite
cevresi, ofis bdlgesi vb.) tiiketici profiline dogrudan etki ederken; dis cephe tasarima,
tabela, vitrin dizeni ve disaridan goriinen atmosfer de tiiketici igin ilk izlenimi
olusturmaktadir (Avsar, 2021). Bu nedenle kahve diikkanlarinin konumlandirilmas1
kadar goriiniirliigii de 5nem tasimaktadir. Ozellikle kalabalik kent yasaminda insanlar
¢ogu zaman tercihini spontane olarak yapar ve gorsel uyaranlar bu kararin olusmasinda
belirleyici olur (Okat vd., 2024). Bu nedenle fiziksel diizenlemeler, yalnizca kullanim
konforunu degil, ayn1 zamanda ilk temas anindaki cezbediciligi de saglamalidir.
Kahve diikkanlarinin mekansal erisilebilirligi de tiiketici i¢in 6nemli bir unsurdur.
Otobiis duraklarma, metroya, otoparka yakinlik; girisin engelli bireyler i¢in
uygunlugu; bebek arabasiyla girigse olanak tantyan planlamalar gibi faktorler, mekanin
kapsayici bir sekilde hizmet sunup sunmadigimi belirler (Karakus, 2022). Bu unsurlar,
tiiketici sadakati tizerinde dogrudan etkiye sahiptir ve kahve diikkaninin sadece bir
icecek servisi degil, sosyal ve fiziksel bir deneyim alani oldugunu bir kez daha
gostermektedir.

1.1.17. Hizmet Kalitesi ve isletme Imaji

Kahve diikkanlarinin rekabet¢i pazarda siirdiiriilebilir bir konum elde
edebilmesi, sadece iiriin kalitesine degil, ayn1 zamanda hizmet kalitesine ve isletmenin

olusturdugu genel imaja da baglhidir (Deveci, 2020). Hizmet kalitesi, tiketicinin trlnle
21



GIRiS Ayse BOZKURT

ilk temastan, Urlinin sunumu ve mekandan ayrilisina kadar yasadigi tiim deneyimi
kapsamaktadir. Bu deneyimde, ¢alisanlarin giiler yiizlii olmasi, siparisin hizli ve dogru
alinmasi, {irtiniin zamaninda ve diizgiin sunulmasi, miisteri taleplerine ¢6ziim odakl
yaklasilmasi gibi unsurlar hizmet kalitesinin temel yap1 taslarmi olusturur. Ozellikle
barista ve servis personelinin egitim diizeyi, davranis bi¢cimi ve iletisim becerisi,
tilketicinin mekana duydugu giiveni ve memnuniyeti dogrudan etkiler (Okat vd.,
2024).

Hizmet kalitesi, yalnizca memnuniyet yaratmakla kalmaz; ayni zamanda
miisteri sadakatini ve marka bagliligini da artirir. Tiiketici, kendisini degerli hissettigi,
fikirlerine saygi duyuldugu ve taleplerine yanit alabilecegi bir mekan1 yeniden tercih
etme egilimindedir (Karakus, 2024). Bu durum, tekrar eden ziyaretlerin artmasini,
olumlu agizdan agiza iletisimin giiclenmesini ve markanin piyasadaki glvenilirliginin
pekismesini saglar. Ozellikle hizmette siireklilik ve standartlasma, zincir markalar i¢in
oldugu kadar, butik isletmeler icin de biiyilk énem tasir. Ciinkii tiiketici, onceki
ziyaretinde yasadigi olumlu deneyimi her defasinda tekrar etmek ister ve bu
devamlilik, isletmenin istikrarl bir kalite sunmasina baglidir (Deveci, 2020).

Hizmet Kalitesi ve Isletme imaj

Fiziksel Ortar

Hizmet Kalitesi

Isletme Imaji

stick Memnuniyeti

Sekil 1.3. Hizmet Kalitesi ve Isletme Imaji (Arslan, 2023)

Isletme imaji ise, tiiketicinin zihninde olusan marka algismni1 temsil eder. Bu alg1
sadece fiziksel mekanla ya da hizmetle smirl degildir; markanin kurumsal durusu,

sosyal medya iletisimi, toplumsal sorumluluk projelerine katilimi, c¢evre dostu
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uygulamalar1 ve genel etik degerleri de bu imajin olusmasinda etkili olur (Arslan,
2023). Ornegin geri doniisiimlii bardak kullamimi, atik azaltma politikalari, yerel
ureticilerden alinan g¢ekirdeklerle siirdiiriilebilir tarimi destekleme gibi uygulamalar,
markanm sorumlu bir isletme imaj1 kazanmasina katki saglar. Tiketicilerin bu tur
sosyal ve ¢evresel duyarliliklara giderek daha ¢ok dnem verdigi giiniimiizde, marka
imaj1 sadece reklam kampanyalariyla degil, ger¢ek uygulamalarla da desteklenmelidir
(Durmaz, 2020).

Ayrica isletmenin marka dili, miisteriyle kurdugu bagin niteligi, sadakat
programlar1 ve dijital etkilesim giicii, 6zellikle geng kusak tiiketiciler igin belirleyici
imaj unsurlaridir (Karakus, 2022). Bir kahve diikkaninin Instagram hesabinda
kullandig1 dil, paylastig1 igerikler, kullanict yorumlarma verdigi cevaplar gibi
unsurlar, markaya duyulan giiveni ve bagliligi sekillendirir. Bu baglamda, hizmet
kalitesi ile isletme imaj1 arasinda giiclii bir bag vardir (Deveci, 2020). Kaliteli bir
hizmet sunumu, olumlu bir imaj1 gii¢lendirirken; gii¢lii bir imaj, hizmet beklentisinin
yiiksek olmasina neden olur. Bu denge dogru kuruldugunda, kahve diikkanlar1 uzun
vadede gicli bir miisteri portfoyii olusturarak sadik bir kitle kazanabilir. Glnimuzde
kahve diikkanlarinin basarisi, yalnizca iyi kahve sunmakla smirli degildir. Mekansal
dizenlemeler, hizmet Kkalitesi ve isletme imaj1 bir biitiin olarak ele alinmaly, tiiketiciye
duygusal, islevsel ve sembolik diizeyde deger sunulmalidir. Bu biittinlik
saglandiginda, kahve diikkanlar1 yalnizca ticari mekanlar degil; sosyal etkilesimin,

yasam tarzinin Ve kimlik insasinin merkezleri haline gelir (Coskun & Orhan, 2019).

1.1.18. Sosyal Etkilesim ve Tuketici Davramslari

Kahve diikkanlar1, giinimiiziin dijital ¢aginda sadece kahve icilen mekanlar
degil, aym1 zamanda bireylerin sosyal etkilesimlerini derinlestirdigi, kisisel
kimliklerini insa ettigi ve toplumsal baglantilarin1 gii¢lendirdigi cok boyutlu yasam
alanlaridir (YOnet Eren & Ceyhun Sezgin, 2018). Bu mekanlarda gergeklesen sosyal
etkilesimler, bireylerin duygusal deneyimlerine, sosyal norm ve degerlerle biitiinlesen
davraniglarma ve hatta tiiketim kararlarina 6nemli oranda etki etmektedir (Karakus,
2022). Kahve diikkanlari, miisterilere yalnizca {irin sunmakla kalmayip, ayni zamanda
samimi bir ortam, misafirperverlik ve paylasim kiiltiirii ile de dikkat geker; bireyler bu
mekanlarda, sadece bireysel ihtiyaclarini giderirken ayni zamanda akranlari,
arkadaglar1 ve hatta yabancilarla olan etkilesimlerini de surdrrler. Boylece, kahve
diikkaninda gegirilen zaman, bireylerin sosyal sermayelerini artirdiklari, goriis
aligverisinde bulunduklar1 ve sosyal medya iizerinden de paylasima konu olan
deneyimlerle zenginlesen bir sosyal platforma doniisiir (Durmaz, 2020). Bu surecin bir
sonucu olarak, mekanin sundugu sosyal deneyim, tiiketici davraniglarmi anlamada

yalnizca Urunin Kkalitesi, sunum bigcimi veya fiyat gibi nesnel olgltlerle
23



GIRIS Ayse BOZKURT

aciklanamayacak kadar karmasik ve ¢ok katmanlidir; bireylerin mekana dair algilari,
buradaki etkilesimleri, yasam tarzlar1 ve sosyal cevreleri, tiketim aligkanliklarmin
bicimlendirilmesinde belirleyici rol oynar (Oktad vd., 2024).

Kahve diikkkanlarinda sergilenen sosyal etkilesim, miisterilerin marka baglilig,
tekrar ziyaret niyeti ve agizdan agiza pazarlamanin olusmasinda temel bir katalizor
gorevi gormektedir. Misteriler, mekanin atmosferi, ¢alisanlarla ve diger miisterilerle
kurduklari iligki, masalar arasi sohbet ve ortak etkinlikler sayesinde, kahve markasina
ve diikkanin sundugu hizmetlere dair olumlu deneyimler edinir; bu deneyimler,
bireylerin sosyal kimliklerinin bir parcas: haline geldikce, sosyal ¢evreleri i¢inde bu
deneyimleri onurlandirmalar1 ve hatta 6viinmeleri de kaginilmaz hale gelir (Coskun &
Orhan, 2019). Sosyal etkilesim, ayrica kahve diikkanlarinda diizenlenen atdlye
caligmalari, sanat etkinlikleri, miizik performanslar1 veya temali bulusmalar gibi
aktivitelerle derinleserek, tiiketicilerin yalnizca tiiketici olarak kalmayip ayni zamanda
etkin katilimcilar haline gelmelerini saglar. Bu durum, bireylerin kendilerini mekanin
bir parcasit olarak gormelerine, orada yasadiklar1 deneyimleri sosyal cevrelerine
aktarmalarima ve mekanin sundugu aidiyet duygusunun tekrarlanmasma yol acar.
Sosyal medya aracilifiyla da desteklenen bu siire¢, miisterilerin deneyimlerini,
paylasimlarmi ve yorumlarini genis bir dijital alanda yansitmasima olanak taniyarak,
mekanin sosyal etkisini ve marka algisin1 kuvvetlendirir (Avsar, 2021).

Interaktif mekanlarda gerceklesen bu etkilesimler, ayn1 zamanda tiiketici
davraniglarmin dinamiklerini ve tercihlerini sekillendiren psikolojik siire¢lerin de bir
yansimasidir. Kahve diikkanlarinda gegirilen sire, tiketicilerin ruh halini, odaklanma
dizeylerini ve genel memnuniyetlerini olumlu yénde etkiledigi gibi, bu mekansal
etkilesimler sonucunda bireylerin sosyal algilar1 ve davranislar1 da evrilmektedir
(Pektas, 2009). Mekanin sosyallesme sunan yapisi, insanlara yalnizlik hissini azaltma,
sosyal izolasyonu yenme ve benlik saygisini artirma firsat1 verirken; ayn1 zamanda
tiiketim kararlarmi etkileyen sosyo-duygusal faktérlerin de altini gizer. Ozellikle
modern sehir yasaminin getirdigi hiz ve stres faktorleri arasinda, kahve ditkkanlarinda
gecirilen anlar, bireylerin zihinsel rahatlama saglayan, sosyal destek sistemlerinin
giiclendigi ve kisisel etkilesimlerin 6n plana ¢iktig1 alanlara dondsiir. Bu durum,
tiiketici davraniglarinin yalnizca ekonomik ve rasyonel karar sureglerine dayanmaktan
ziyade, duygusal, sosyal ve sembolik unsurlarin etkisi altinda sekillendigini ortaya
koyar; dolayisiyla, mekan deneyiminin biitiinsel olarak ele alinmasi, tiiketici

davranislar1 analizlerinde kritik bir onem tasir (Pektas, 2009).

Kahve diikkanlar1 ve benzeri sosyal mekanlar, tlketici davraniglarini ve
tercihlerini agiklamaya yonelik modellenen teorilerin 6tesinde, dinamik bir sosyal
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etkilesim platformu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Caglak vd., 2021). Bu ortamlar,
tiketicilerin yasam tarzlarinin, sosyal degerlerinin ve bireysel kimliklerinin
yansitildigi, siirekli olarak evrilen ve birbirleriyle etkilesim i¢inde olan alanlardir.
Mekanin fiziksel Ozellikleri, hizmet kalitesi, estetik unsurlar ve sosyal ortamu,
bireylerin kahve tiiketiminde gergeklestirdikleri se¢imler, davranis kaliplar1 ve marka
bagliliklar1 Uzerinde derin ve uzun vadeli etkiler yaratmaktadir. Bu baglamda, kahve
diikkanlarinin sundugu sosyal etkilesim olanaklari, sadece kisisel bir tiiketim deneyimi
degil, ayn1 zamanda toplumsal yapmin, kiiltiirel normlarin ve bireysel psikolojinin
kesisiminde yer alan karmasik ve ¢ok boyutlu bir siirecin gostergesidir. Boylece,
tilketici davraniglarinin daha iyi anlasilabilmesi igin, mekanin sundugu sosyal
etkilesim boyutunun detayli ve kapsamli bir sekilde analiz edilmesi, pazarlama
stratejilerinin ve miisteri iliskileri yonetiminin sekillendirilmesinde hayati bir rol
oynamaktadir (Oktad vd., 2024).

1.1.19. Kuramsal Modeller ve Arastirma Yaklasimlari

Kuramsal modeller, tiiketici davranismin ardinda yatan dinamikleri, karar
streclerini ve motivasyonlar1 anlamak i¢in gelistirilen araglar olup, bunlar yalnizca
bireylerin {irtin tercihleriyle sinirli kalmayip ayn1 zamanda sosyo-kultirel, psikolojik
ve ekonomik etmenlerle etkilesim igerisindeki davranig bigimlerini sistematik olarak
aciklamay1 amaglar (Cokisler & Tiirker, 2015). Bu baglamda, tiiketici davranigini
aciklamaya yonelik kullanilan modeller, genellikle bilissel, duyussal ve davranigsal
boyutlar1 bir araya getirir; 6rnegin, Fishbein ve Ajzen’in Beklenti-Deger Modeli,
bireylerin belirli bir Grint neden tercih ettiklerini, hangi inanc¢ sistemlerinin bu
tercihleri destekledigini ve elde edilen sonuglarin kisisel tatmin ile nasil
iliskilendirildigini analiz eder. Aym1 zamanda, Planli Davranis Teorisi (Theory of
Planned Behavior) bireylerin tutumlari, 6znel normlar1 ve algilanan davranigsal
kontrolli Uzerine odaklanarak, hangi durum ve kosullarda belirli tiiketici
davranislarinin ortaya ¢ikabilecegini ongoriir (Yasar, 2018). Bu tiir modeller, 6zellikle
kahve tiikketimi gibi hem kisisel hem toplumsal unsurlarin etkili oldugu durumlarda,
tiketici tutum ve davranislarinin ardindaki karmasikligi ¢éziimlemek ic¢in degerli bir
cerceve sunar; clnki kahve tuketimi, bireysel tercihlerle birlikte sosyal etkilesim,
kulttrel gelenekler ve yasam tarzi gibi ¢ok katmanli unsurlarm ayni anda devreye
girdigi bir eylemdir. Tiim bu kuramsal yaklagimlar, bilgi, tutum ve davranis arasindaki
iliskiyi anlamada biitiinciil bir perspektif sunarken, ayni zamanda bu dinamiklerin
belirli demografik ve sosyo-kiiltiirel baglamlarda nasil farklilastiginin da ortaya
konulmasina yardimci olmaktadir (Okat vd., 2024).

Arastirma yaklasimlar1 ise, kuramsal modellerin sundugu bu temeller

uzerinde, ampirik verilerle desteklenen analizler yapmay1 amaglar; bu agidan, nitel,
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nicel ya da karma yontemlerin kombinasyonuyla gergeklestirilen arastirmalar, tiikketici
davranisinin belirleyici unsurlarini daha derinlemesine incelemek i¢in vazgegilmezdir
(Okat vd., 2024). Nicel arastirma yontemleri, biiyiik 6rneklemler lizerinden anket ve
Olgek caligmalari yoluyla tiiketici tutumlarinin, davraniglarmin ve tercih Kriterlerinin
Olclilmesini, istatistiksel analizler araciligryla genellenebilir sonuglar iiretmeyi
hedeflerken; nitel arastirma yontemleri, derinlemesine goriismeler, odak grup
tartigmalart ve goOzlemler yoluyla tiketicilerin deneyimlerini, anlamlandirma
stireclerini ve sosyal etkilesimlerini detayli olarak ortaya koyar. Bu yontemlerin bir
arada kullanilmasi, 6zellikle karma (mixed) arastirma yaklagimlarinin benimsenmesi,
hem genis Olgekli veri analizi hem de bireysel ve grup igi etkilesimlerin
degerlendirilmesi agisindan kapsamli bir bakis a¢is1 kazandirir (Yasar, 2018). Boylece,
kahve tiiketim aligkanliklarmin neden ve nasil ortaya ¢iktigi, tiiketicilerin duygusal ve
biligsel yapilandirmalarmin yanisira, sosyal cevreleri ve kiiltlirel etkenlerle nasil
etkilesime girdigi, cok boyutlu bir analize tabi tutulabilmektedir.

Kuramsal modeller ve arastirma yaklasimlarinin entegrasyonu, tiiketici
davraniglarini incelerken arastirmaciya, hipotez gelistirme, model olusturma ve veri
toplama siireglerinde sistematik bir metodoloji sunar. Ornegin, kahve tiketiminin
motivasyonel yapisini agiklamak igin gelistirilen modeller, demografik faktorlerle,
sosyo-kilturel normlarla ve bireysel tutumlarla etkilesim i¢indeki degiskenleri dikkate
alir; bu baglamda, arastirma hipotezleri, tiiketicilerin belirli kahve tirlerine olan
yonelimlerinin, algilanan kaliteleri, marka imajlarin1 ve mekansal etkilesimlerini nasil
sekillendirdigini ortaya koyacak sekilde formiile edilir (Yasar, 2018). Istatistiki
yontemler (faktor analizi, regresyon modeli, yapi esitligi modellemesi vb.) ile
desteklenen bu modeller, hem teorik literatiire katki saglar hem de uygulamada,
isletmelerin pazarlama stratejilerinin ve miisteri iligkileri yonetimlerinin optimize
edilmesi icin somut veriler sunar. Ayrica, siirekli degisen tiiketici davranis1 ve hizli
gelisen pazar dinamiklerini g6z 6niine alarak, modellerin zaman i¢indeki gecerliliginin
de test edilmesi ve giincellenmesi gerekmektedir; bu agidan, uzunlamasina
(longitudinal) calismalar ve deneysel tasarimlar, tiiketici davranmiginin evrimsel
stirecine dair degerli icgoriiler saglar. Kuramsal modeller ve arastirma yaklasimlari,
kahve tiiketim aliskanliklar1 ve tiiketici davraniglarinin anlasilmasi igin entegre bir
gerceve sunar. Bu cerceve, teorik bazin saglamlastirilmasi ve ampirik verilerle
desteklenmesi suretiyle, kahve sektoru gibi dinamik alanlarda hem akademik hem de
pratik agidan stratejik ¢ikarimlar yapmaya olanak tanir (Okat vd., 2024).

Arastirmacilar, bu modeller iizerinden ilerleyerek tlketici beklentileri,
tutumlart ve davraniglar1 arasinda karmasik iligkileri analiz ederken, ayni zamanda

isletmelerin marka stratejilerini, pazarlama politikalarmi ve miisteri memnuniyetini
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artiracak uygulamali ¢oziimler gelistirebilirler (Cokisler & Turer, 2015). Boylelikle,
kuramsal modellerin sundugu kapsamli bakis acisi, modern arastirma yaklagimlariyla
birlestiginde, kahve tiiketimi gibi ¢ok boyutlu bir fenomenin hem mikro hem de makro
diizeyde detayli olarak incelenmesine ve yorumlanmasma olanak saglar; bu da
yalnizca bilimsel literatiire katkida bulunmakla kalmaz, ayni zamanda sektoriin ve
politika yapicilarin gelecege yonelik stratejik planlamalarinda yol gosterici bir rol
oynar (Okat vd., 2024). Arastirma siirecine daha derin bir boyut kazandirmak
amaciyla, kuramsal modellerin uygulanmasi sirasinda farkli disiplinlerden beslenen
¢ok yonlii yaklasimlar benimsenmektedir. Ozellikle sosyoloji, psikoloji, ekonomi ve
pazarlama alanlaridan elde edilen teorik bilgiler, tiiketici davraniglarinin analizi i¢in
genis bir perspektif sunar. Bu baglamda, tiiketicilerin algi, tutum ve davranislarina
odaklanan modeller, yalnizca bireysel faktorleri agiklamakla kalmaz; ayn1 zamanda bu
faktorlerin sosyal etkilesim, kiiltiirel normlar ve ekonomik dinamiklerle nasil
kesistigini de detayli bir sekilde ortaya koyar (Yasar, 2018). Ornegin, Sosyal Biligsel
Teori, bireyin gevresel etkilesimlerine verdigi yanit1 ve sosyal 6grenme siirecini ele
alirken, Pazarlama iletisimi Modelleri, tiiketicilerin reklam ve promosyon
faaliyetlerine verdikleri tepkileri sistematik olarak incelemektedir. Bu kuramsal
yapilarin entegrasyonu, arastirmacilarim hem mikro diizeyde bireysel tiketim
davraniglarin1 hem de makro diizeyde toplumsal egilimleri tespit etmelerine olanak
tanir; boylece, karma modelleme ve yap1 esitligi modellemesi gibi istatistiki yontemler
kullanilarak daha derinlemesine analizler gergeklestirilebilir (Denis, 2011).

[laveten, kuramsal modellerin dinamik yapisi, siirekli degisen pazarlama
cevreleri ve teknolojik yenilikler karsisinda esnek ve adaptif yaklasimlarin
gelistirilmesine de zemin hazirlar. Yani, tiiketici davraniglarinin incelenmesinde
kullanilan modeller, statik bilgilerle sinirli kalmayip, ¢evresel faktorlerdeki
degisimlere gore evrilmekte ve guncellenmektedir (Hekimoglu, 2024). Bu evrimsel
yaklagim, uzunlamasma (longitudinal) c¢alismalarla desteklenmekte ve tiketici
tercihleri, tutumlari ile pazardaki trendlerin zamansal degisimleri analiz edilmektedir.
Bu tiir arastirmalar, yalnizca belirli bir doneme ait verileri ortaya koymakla kalmaz,
ayni zamanda tiiketim davranislarinin gelecekte hangi yonde evrilebilecegi konusunda
ongoriilerde de bulunabilmektedir. Bu siiregte, teknolojik gelismeler, dijital doniigiim
ve sosyal medya etkilesimlerinin tiiketici davranislar1 tizerindeki etkisi, kuramsal
modeller araciliiyla siirekli izlenmekte ve analiz edilmektedir (Yasar, 2018).

Kuramsal modellerin uygulanmasinda nitel, nicel ve karma yontem
yaklagimlarinin bir arada kullanilmasi, arastirmacilara ¢ok boyutlu bir bakis agisi
kazandirmaktadir. Nitel yaklasimlar, bireysel Oykiiler, derinlemesine goriismeler ve
odak grup tartigmalar1 gibi yontemlerle tiiketicilerin subjektif deneyimlerini ve
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algilarin1 detayli olarak ortaya koyarken; nicel yontemler, genis 6rneklem gruplari
lizerinden yapilan anketler, 6lgek caligmalar1 ve istatistiki analizlerle genellenebilir
sonuclar sunar (Yasar, 2018). Karma yontemler ise, bu iki yaklasimin avantajlarini
birlestirerek, hem makro diizeyde trendleri hem de mikro diizeyde bireysel davraniglari
anlamaya yonelik kapsamli bir ¢cerceve sunar. Boylece, tiiketici davraniglarmin ardinda
yatan ¢ok katmanli yapi, hem istatistiki verilerle hem de bireysel anlatilarla
desteklenir; bu da hem teorik hem de pratik anlamda zengin ve saglam bir arastirma
doktrinini ortaya koyar (Koca & Tiigen, 2020).

Giinlimiizin hizla degisen piyasa dinamikleri ve tiketici beklentileri g6z 6niine
alindiginda, kuramsal modellerin esnekligi ve giincellenebilirligi biiyiik 6nem arz eder.
Aragtirmacilar, modellemeyi gergeklestirirken mevcut sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
kosullar1 da dikkate alarak, tiiketici davraniglarini etkileyen yeni faktorlerin
belirlenmesine odaklanir (Okat vd., 2024). Bu dogrultuda, 6rnegin, dijital pazarlama,
e- ticaret ve sosyal medya kullanimi gibi ¢agdas konular, geleneksel kuramsal
yaklagimlarla entegre edilerek, tiiketici davranmislar1 iizerinde yaratilan yeni
dinamikleri analiz eder. Bunun yani sira, yapay zeka destekli veri analizi ve blyuk veri
(big data) uygulamalari, geleneksel modellerin Gtesinde, tiiketici egilimlerini daha
detayli ve 0Ongorllebilir hale getirmek igin kullanilmaktadir. Bu tiir yenilik¢i
yaklasimlar, hem akademik arastirmalara hem de isletmelerin stratejik karar alma
stireglerine 151k tutmaktadir (Pektas, 2009).

1.1.20. Tuketici Davramsina Yonelik Teorik Modeller

Tiketici davranisi, bireylerin ihtiyaglarin1 belirleme, bilgi toplama,
alternatifleri degerlendirme, satin alma karar1 verme ve sonrasinda deneyimlerini
degerlendirme siireglerini kapsayan karmasik bir siirectir. Bu siireg, davranissal
ekonomi, psikoloji, sosyoloji ve pazarlama bilimlerinin kesisim noktasinda yer alir.
Tiiketicinin algi, tutum, motivasyon Ve sosyal etkilesimleri gibi psikolojik unsurlar ile
demografik, kultlrel, ekonomik ve toplumsal faktorlerin birlesimi, tiikketici davranisini
agiklayan teorik modellerin temelini olusturur (Cokisler & Turker, 2015). Bu modeller,
yalnizca tiiketim kararlarinin rasyonel ya da irrasyonel unsurlarini agiklamakla
kalmaz; ayn1 zamanda bireylerin sosyal ve duygusal ihtiya¢larmi, toplumsal normlarin

ve gevresel faktorlerin tiiketim tercihlerine nasil yansidigini da ortaya koyar (Duran
vd., 2025).

Geleneksel rasyonel model, tiketicilerin bilincli olarak fayda maksimizasyonu
gerceklestirdigini varsayar. Bu model, bireylerin tiim bilgileri isleyip, en verimli karar1
aldiklarim1 6ne siirer. Ancak, ger¢ek diinyada tiiketicilerin karar siireglerinin ¢ogu
zaman siirl bilgi, zaman baskisi, duygusal durumlar ve gevresel etkiler nedeniyle
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rasyonel sinirlar i¢inde kaldig1 gézlemlenmektedir. Bu durum, davranigsal ekonomi ve
psikolojik yaklagimlarin ortaya ¢ikisina zemin hazirlamis; tiiketicinin algilarini,
tutumlarin1 ve sosyal etkileri daha iyi aciklamak amaciyla karma modeller
gelistirilmistir (Y1ldirim & Karaca, 2022). Ornegin, Prospect Theory, bireylerin risk
algis1 ve kazanimlara, kayiplara verdikleri tepkileri 6lgerek, yalnizca rasyonel

degerlendirmelerin 6tesinde duygusal motivasyonlarin etkisini analiz eder.

Sosyal ve kultirel etkenleri vurgulayan teorik modeller ise, tiketicilerin
bireysel karar sireclerinin toplumsal etkilesimlerle nasil sekillendigine odaklanir. Bu
yaklagimda, tuketicinin sati alma kararlarmi yalnizca igsel motivasyonlar degil, ayni
zamanda sosyal normlar, aile, arkadas ¢evresi ve kiiltiirel degerler de belirler. Sosyal
etkilesim teorileri, 6zellikle markalarin ve reklamlarin tiiketici tizerindeki etkisini,
tuketicilerin kendilerini belirli bir grup veya toplumsal stati ile 6zdeslestirme
arzularim1 6n plana cikarir. Boylece, tiiketici davranisina yonelik teorik modeller,
pazarlama stratejilerinin ve iiriin konumlandirmalarinin daha etkili planlanmasi igin
genis kapsamli bilgiler sunar (Akbulut, 2015).

Ek olarak, yenilik¢i teknolojik gelismelerin etkisiyle ortaya konulan dijital
pazarlama ve e-ticaret modelleri, tiiketici davranisini ¢evrimigi ortamlarda da agikliga
kavusturur (Samoggia & Riedel, 2019). Sosyal medya, ¢evrimigi reklamcilik ve dijital
etkilesimlerin tiiketici karar siireglerine entegre edilmesi, klasik modellerin 6tesinde
yeni paradigmalara yer agmustir (Yildirrm & Karaca, 2022). Bu dijital modeller,
tiketicilerin ¢evrimic¢i ortamda edindikleri deneyimler, bilgi akis1 Ve yorumlarin satin
alma davraniglarin1 nasil etkiledigini analiz ederek, geleneksel teorilere kiyasla gok
daha dinamik ve hizli degisen bir ortamda uygulanabilir bulgular Uretmektedir
(Onurlubas & Altunisik, 2021). Boylece, teorik modellerin siirekli evrim gecirmesi,
hem akademik literatiiriin derinlesmesine hem de uygulamali pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Tiiketici davranigina yonelik teorik modeller,
bireylerin karmasik karar alma siireclerini anlamada temel bir rol oynar. Bu modeller,
tiketicinin rasyonel ve irrasyonel unsurlarini, duygusal ve sosyal etkilesimlerini,
cevresel faktorlerle biitiinlesen tercih dinamiklerini kapsamli bir sekilde ele alarak,
hem akademik arastirmalara hem de uygulamada etkili stratejilerin olusturulmasina
olanak saglar. Boylece, pazarlama, reklamcilik ve stratejik yonetim alanlarinda elde
edilen i¢goriiler, tiikketicinin satin alma davraniglarmm ayrintili ve ¢ok katmanli
analizine dayanarak, isletmelerin rekabet giiciinii artirmada kritik oneme sahip
olmaktadir (Yildirim & Karaca, 2022).
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1.1.21. Tutum, Algi ve Deger Olcltlerinin Modellemesi

Tutum, alg1 ve deger Olgiitleri, tiiketici davranigini anlamada kritik dneme sahip
olan temel psikolojik bilesenlerdir (Karhan, 2021). Tutum, bireyin bir nesne veya
hizmete yonelik disiinceleri, duygusal tepkileri ve egilimsel davranislarini kapsar; bu
nedenle tutum olcutleri, tiketicinin tercihlerini ve satin alma kararlarin1 dogrudan
etkileyen dinamikler arasindadir (Aksoy vd., 2014). Algi ise, bireylerin ¢evresindeki
diinyay1 nasil yorumladigini belirleyen siirectir; iiriin kalitesi, marka imaji, fiyat ve
kisisel deneyimler gibi faktorler, tiiketicilerin iriinii algilamasinda 6nemli rol oynar.
Deger olgiitleri ise, tiiketicilerin bir Uriin veya hizmetten bekledikleri fayda ile maliyet
arasindaki dengeyi ifade eden unsurlardir. Tiim bu kavramlarin modellenmesi, tiiketici
davranislarinin karmasikligimimn ¢éziimlenmesi i¢in yapilacak analizlerde merkezi bir
yer tutar (Karhan, 2021).

Bu modellerde genellikle, tiketicilerin tutumlarini etkileyen bilissel, duyussal
ve davranigsal bilegenler arasinda ayrim yapilir. Biligsel boyut, tiiketicinin {irtinle ilgili
bilgi, deneyim ve inanglarini igerirken, duyussal boyut, Urtine yonelik duygusal
tepkileri ve hisleri agiklar. Davranigsal boyut ise, bu tutumlarin sonug olarak ortaya
¢ikt1g1 satm alma ve kullanim egilimlerini temsil eder (Karhan, 2021). Ol¢iim araglar1
olarak gelistirilen Olcekler, anketler ve psikometrik testler sayesinde, tiiketicilerin bu
bilesenlere yonelik tutumlar1 nicel verilerle ifade edilebilir hale gelir (Cokisler &
Tlrker, 2015). Boylece, tutum, algi ve deger Olgiitlerinin modellenmesi, {iriiniin
tuketici nezdindeki pozisyonunun belirlenmesi ve pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesinde kritik veriler saglar.

Algi dlgiitleri, tiikketicilerin Uriin veya hizmeti deneyimleme bicimlerini ve bu
deneyimlere dayali olusturduklar1 anlamlari icerir (Izmir vd., 2023). Bu baglamda, alg1
modelleri, tiketicilerin reklam, ambalaj, fiyatlandirma ve servis gibi unsurlara
verdikleri tepkileri analiz eder. Ozellikle modern pazarlama ortaninda, tiiketiciler bilgi
akisina ¢cok maruz kaldiklar1 i¢in, alg: siiregleri hizli ve ¢ok boyutlu bigimde gelisir
(Karakus, 2022). Alg1 dlgiitlerinin modellenmesi, tiiketici davranismin sadece 6znel
degerlendirmelerini degil, ayn1 zamanda bu degerlendirmelerin satin alma kararlarina
olan etkilerini de ortaya koyar. Boylece, firmalar hem iiriin gelistirme siireglerinde hem
de marka yonetiminde algi 6lgiitlerinden elde edilen geri bildirimleri dikkate alarak,
rekabet avantaji saglayan stratejiler gelistirebilir (Okat vd., 2024).

Deger 6l¢iitlerinin modellenmesi, tiiketicilerin hangi 6zelliklere ne kadar 6nem
verdigini ortaya koyar (Bakkaloglu & Stimerkan, 2024). Bu 6lgiitler, fiyat duyarliligi,
kalite beklentisi, markanin sundugu ek faydalar ve tiiketicinin kisisel degerleri gibi

unsurlar1 igerir. Deger Olgiitlerine dayali olarak gelistirilen modeller, tiiketicinin satin
30



GIRIS Ayse BOZKURT

alma kararini etkileyen mekanizmalarin detayli bir analizini sunar; 6rnegin, bir
tuketicinin belirli bir Grin icin yiksek fiyat 6demeye razi olmasi, 0 Uriinin sagladigi
kalite, prestij veya ek faydalardan kaynaklanabilir (Karhan, 2021). Bu yoniiyle, deger
Olcutlerinin  modellenmesi, Griin konumlandirma ve fiyatlandirma stratejilerinin
optimize edilmesi i¢in 6nemli bir arag olarak 6ne ¢ikar.

Ayrica, tutum, alg1 ve deger dlgiitlerinin modellenmesi, bireysel ve toplumsal
degiskenlerin etkilesimini anlamada da hayati bir éneme sahiptir (Izmir vd., 2023).
Tuketicilerin bireysel ozellikleri (6rnegin, kisilik, yasam tarzi, deneyimler) ile
toplumsal etmenler (6rnegin, sosyal normlar, kiiltiirel degerler) arasindaki etkilesim,
bu Olgiitlerin karmasikligin1 belirler. Bu etkilesimlerin nicel ve nitel analiz
yontemleriyle incelenmesi, tuketici segmentasyonu ve hedef pazar belirleme
stireglerinde daha isabetli sonuglara ulasmay1 miimkiin kilar (Koca & Tiigen, 2020).
Ayrica, tutum Ve algidaki degisimlerin zaman icindeki evrimsel siiregleri,
uzunlamasma c¢alismalar yoluyla daha net bir bicimde modellendirilebilir; bu da
firmalarimn, tiiketici davraniglarindaki dinamik degisikliklere hizli yanit verebilmeleri
icin stratejik bir avantaj saglar. Tutum, alg1 ve deger Ol¢iitlerinin modellenmesi,
tiiketici davranisinin psikolojik ve sosyal boyutlarini derinlemesine anlamada kritik bir
rol oynar (Karhan, 2021). Bu modeller, pazarlama stratejilerinin temelini olusturarak,
urin ve hizmetlerin tiiketici nezdindeki yerini belirlerken ayni zamanda marka
sadakati, miisteri memnuniyeti ve uzun vadeli pazar basaris1 gibi 6nemli performans
gostergelerine etki eder (Kayasu, 2017). Boylece, bu kapsamli yaklagimlar, hem
akademik literatiire hem de pratik uygulamalara yonelik olarak genis bir perspektif

sunarak, modern tiiketici davramismin ¢oziimlemesinde vazgegilmez bir kaynak
olusturur (Okat vd., 2024).

1.1.22. Kahve Tuketiminin Saghk ve Beslenme Perspektifi

Kahve tiiketiminin saglik boyutu, hem bireysel yasam kalitesini hem de genel
beslenme aligkanliklarini etkileyen karmasik ve ¢ok katmanl bir konudur (Okat vd.,
2024). Bu baslik altinda, kahvenin saghga olan gesitli etkileri, hem olumlu hem de
potansiyel olumsuz yonleriyle birlikte, bilimsel ¢alismalar ve klinik arastirmalar
1is1ginda incelenmektedir. Kahve, igerigindeki kafein, antioksidanlar ve diger biyolojik
aktif bilesenler sayesinde, metabolik, kardiyovaskiiler ve norolojik sistemler tizerinde
belirleyici rol oynamaktadir. Ayni zamanda, tiiketicilerin kahveye dair beslenme
tercihleri ve diyet modelleri, yasam tarzlarinin bir yansimasi olarak ele alindiginda,
saglik tizerindeki etkilerinin genis bir perspektiften degerlendirilmesi gerekmektedir
(Duran vd., 2025).
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1.1.23. Fiziksel Saghk Uzerindeki Etkileri

Kahvenin fiziksel saglik {tzerindeki etkileri, Ozellikle duzenli tuketim
durumunda ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz sonuclar gergevesinde ele alinmaktadir
(Thzun, 2018). Birgok bilimsel ¢aligma, kahvenin antioksidan 6zellikleri sayesinde
hiicre hasarini azaltabilecegini, bagisiklik sistemini gl¢lendirebilecegini ve bazi
kronik hastaliklarin riskini diigiirebilecegini ortaya koymustur (Yildirnm & Karaca,
2022). Bunun yam sira, diizenli kahve tlketiminin enerji verimliligini artirdigi,
fiziksel performansi destekledigi ve atletik performansa katkida bulundugu
g6zlemlenmektedir (Ton vd., 2022). Ancak, asir1 tiiketim durumlarinda ortaya ¢ikan
uykusuzluk, sindirim problemleri veya kalp carpintis1 gibi olumsuz yan etkiler de soz
konusu olabilmektedir. Bu nedenle, bireylerin kahve tiiketim miktarin1 ve kullanim
sikligini, yasam tarzlari ve saglik durumlari ile dengelemeleri 6nemlidir.

Ayrica, kahve tiiketiminin fiziksel saglik tizerindeki etkileri, bireysel
farkliliklar ve genetik yapilar nedeniyle degisiklik gostermektedir (Ton vd., 2022).
Bazi bireylerde kafein metabolizmas1 hizli calisirken, bazilarinda yavaslayabilir; bu
durum, kafeinin etkilerini ve dolayisiyla kahvenin saghk iizerindeki katkilarini
farklilagtirmaktadir (TUzln, 2018). Klinik arastirmalar, kahve tiikketiminin baz1
kisilerde metabolik sendrom riskini azaltabilecegini insulin direncini iyilestirebildigini
ve genel enerji dengesine olumlu katkilar saglayabildigini gostermektedir (Izmir vd.,
2023). Ancak, belirli kronik hastaliklara sahip bireyler i¢in tiiketim miktarinin
kisitlanmasi gerekebilir; 6zellikle hipertansiyon veya kalp hastaligi gibi durumlar s6z
konusu oldugunda, doktor tavsiyesiyle harcket edilmelidir (Bahar vd., 2019). Bu
acidan, kahve tiiketiminin bireysellestirilmis saglik onerileri ile desteklenmesi, toplum

saglig1 agisindan kritik bir konudur.

Kahvenin fiziksel saglik tizerindeki etkileri, hem biyokimyasal diizeydeki
mekanizmalarin hem de klinik gézlemlerin kapsamli analizini gerektirmektedir (Ton
vd., 2022). Bu analizler, kahvenin potansiyel faydalarini maksimize ederken, olasi
risklerini minimize etmeye yonelik stratejilerin gelistirilmesine olanak tanimakta;
bireylerin yasam kalitelerini artrmaya yonelik beslenme 6nerilerinde bilimsel temelli

yaklagimlarin 6nemini ortaya koymaktadir.

1.1.24. Metabolik ve Kardiyovaskuler Saghk

Metabolik ve kardiyovaskiler saglik, kahve tlketiminin en cok incelenen
alanlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Arastirmalar, kahvenin icerdigi bioaktif
bilesenlerin (6rnegin, klorojenik asitler, kafein ve diger fenolik bilesikler) metabolik
strecler tzerinde duizenleyici etkileri oldugunu gostermistir (Ton vd., 2022). Duzenli
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Olcide kahve tuketiminin, glukoz metabolizmasmm iyilestirilmesi, insulin
duyarliliginin artirilmasi ve tip 2 diyabet riskinin azaltilmasi gibi olumlu etkileri rapor
edilmistir. Bunun yani sira, kahvenin kardiyovaskuler sistem tzerindeki etkileri, kan
basinc1 diizenlemesi, damar fonksiyonlarmin iyilestirilmesi ve anti-inflamatuar
ozellikleri baglaminda detayli olarak incelenmektedir (Karaman vd., 2019). Ancak,
bazi caligmalar yiiksek dozda kahve tiiketiminin kisa vadede kalp atig hizini
artirabilecegi veya gegici kan basinct ylikselmelerine yol agabilecegini belirtmis; bu

nedenle, tiiketim miktarinin dengeli bir sekilde ayarlanmasi 6nem arz etmektedir
(Tdzln, 2018).

Kardiyovaskiiler saghgin korunmasinda kahvenin rolii, genis ¢apli kohort
calismalar1 ve klinik deneylerle desteklenmektedir. Ozellikle, orta diizeyde kahve
tiketiminin (genellikle glinde 3-4 fincan) kalp hastaliklar1 ve fel¢ riskini azaltma
potansiyeline sahip oldugu ileri sirilmektedir (Ton vd., 2022). Kahve, damar
genislemesini tesvik eden ve kan akisini iyilestiren bilesenler sayesinde, arteriyel
sertlik Uzerinde de olumlu etkiler yapabilmektedir. Bununla birlikte, bireysel saglik
profilleri, yas, cinsiyet Ve genetik yapilar bu etki iizerinde belirleyici olabilmektedir;
bazi kisilerde kafein duyarliligi daha yiiksek oldugundan, standart tiiketim miktarlar1
kisiye 0Ozel olarak ayarlanmalidir (Bahar vd., 2019). Bu durum, saglk
profesyonellerinin kahve tiiketim tavsiyelerini verirken genis bir demografik yelpazeyi
dikkate almalarin1 ve bireysellestirilmis Oneriler gelistirmelerini gerektirmektedir
(Karaman vd., 2019).

Bu kapsamli arastrmalar, metabolik ve kardiyovaskiiler saglik {izerinde
kahvenin potansiyel faydalarmmi anlamada onemli zemin hazirlamakta; bununla
birlikte, uzun vadeli ve kontrollii ¢alismalara dayali olarak, saglik tizerindeki etkilerin
daha net bir bicimde ortaya konulabilmesi icin sirekli olarak yeni verilerin takip
edilmesi gerekmektedir. Bu alandaki ¢aligmalar, kahve tuketiminin belirli saglik
kosullarinda nasil optimize edilebilecegi konusuna 151k tutarken, tiiketicilerin bilingli

secimler yapabilmeleri i¢in de bilimsel temellere dayali rehberlik saglamaktadir.

1.1.25. Zihinsel Performans ve Psikolojik iyi Olus

Kahve tiketiminin zihinsel performans Uzerindeki etkileri, 6zellikle kafeinin
biligsel uyaric1 6zellikleri sayesinde, modern yasamin hizli temposu i¢inde 6ne ¢ikan
bir konudur. Kafein, merkezi sinir sistemi tizerinde etkili olup, uyaniklig1 artirir, dikkat
sliresini uzatir ve genel bilissel fonksiyonlar1 iyilestirme potansiyeline sahiptir (Cekig,
2022). Bu etkiler, 0zellikle yogun caligma donemlerinde ve akademik performansin
kritik oldugu durumlarda bireyler tarafindan aranan Ozelliklerdendir. Bilimsel
calismalar, duzenli ve Olculu kahve tuketiminin, hafiza, odaklanma ve 6grenme
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becerileri Gizerinde olumlu etkiler yaratabilecegini 6ne siirerken; bu durum, 6zellikle
ofis c¢alisanlari, Ogrenciler ve geng profesyoneller arasinda yaygin olarak
gOzlemlenmektedir (Yuksel vd., 2022).

Bununla birlikte, kahve tiikketiminin psikolojik iyi olus lizerindeki etkileri de
onemli bir aragtirma alan1 olusturur (Okat vd., 2024). Kahve, uyarici etkisinin yani sira
sosyal etkilesimleri ve ritielistik tiiketim deneyimlerini de beraberinde getirir; bu
durum, tlketicilerin kahveyi sadece enerji kaynagi olarak degil, ayn1 zamanda
rahatlama, stresle basa ¢ikma ve sosyal bag kurma araci olarak algilamalarina neden
olur (Cakmak, 2020). Ozellikle kahve diikkanlar1, bireylerin yalnizlik hissini azalttig1,
sosyal etkilesimleri artirdigi ve genel ruh halini iyilestirdigi alanlar olarak one ¢ikar.
Bu mekanlarin sundugu ortam, estetik unsurlar, miizik, aydinlatma ve hizmet kalitesi
gibi faktorler, bireylerin psikolojik memnuniyetine dogrudan katkida bulunur. Sonug
olarak, kahve tiiketimi, hem bireysel bilissel performansi destekleyen hem de sosyal
ve duygusal ihtiyaglar1 karsilayan ¢ok yonlii bir deneyim sunar (Okat vd., 2024).

Aragtirmalar ayrica, kahve tiiketiminin kisiye 6zgii psikolojik etkilerinin yani
sira, toplu deneyimler ve sosyal baglamlar igerisinde nasil farklilagtigini da ortaya
koymaktadir (Cakmak, 2020). Ornegin, grup halinde kahve tiiketiminin, sosyal medya
ve dijital etkilesimlerle desteklenen topluluk hissiyatini gii¢lendirdigi, ayn1 zamanda
bireylerin kendilerini ifade etme bi¢imlerinde 6nemli rol oynadigi belirlenmistir. Bu
tur etkilesimler, bireylerin kendilerini degerli hissetmelerini saglayarak, genel yasam
kalitelerini ve psikolojik denge dizeylerini olumlu yonde etkiler (YOnet eren ve
Ceyhun Sezgin, 2018). Bu baglamda, kahve tuketiminin zihinsel performans ve
psikolojik iyi olus tizerindeki etkileri, bircok disiplinden beslenen karma modeller
aracilifiyla ele alinarak, hem bireysel diizeyde hem de toplumsal oOlcekte
degerlendirilmektedir (Cakmak, 2020).

1.1.26. Kahve Tuketiminde Surdirtlebilirlik ve Cevresel Faktorler

Kahve tiiketimi, giinimiizde g¢evresel farkindalik, stirdiiriilebilirlik ve etik
tiketim kavramlariyla yakindan iligskilendirilen bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Canoglu & Balli, 2017). Modern tiiketiciler, aligveris kararlarini sadece {iriin kalitesi
veya fiyat lizerinden degil; ayni1 zamanda {iriiniin iiretim siireglerinin ¢evresel etkileri,
stirdiiriilebilirlik prensiplerine uygunlugu ve etik tretim modelleri gibi faktorleri de
g0z 6niinde bulundurmaktadir (Bozaz & Yavuz, 2023). Bu baglamda, kahve tiketimi
alaninda siirdiiriilebilirlik konusu, tiiketicilerin gevre bilinci ve toplumsal sorumluluk
anlayiginin artmasiyla giderek daha fazla dnem kazanmakta, marka degerlerinin ve
rekabet stratejilerinin de anahtar unsurlarindan biri haline gelmektedir (Onurlubas &
Altunisik, 2021).
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1.1.27. Ambalajlama, Atik YOnetimi ve Cevresel Etkiler

Gunimiz kahve endiistrisinde ambalajlama, yalnizca {irliniin korunmasi ve
tagima siirecinin giivenligi agisindan degil, ayn1 zamanda ¢evresel strdurilebilirlik
acisindan da kritik bir konumdadir (Okat vd., 2024). Geleneksel ambalajlama
yontemleri, c¢evreye zarar veren materyaller kullanirken, giinimizde geri
doniistiirtilebilir, biyolojik olarak parcalanabilir ve minimal atik iireten ambalaj
teknolojileri hizla benimsenmektedir (Canoglu & Balli, 2017).

Sirketler, ¢cevre dostu ambalajlama ¢oziimleri kullanarak {iriinlerinin karbon
ayak izini azaltmaya calisirken; tiiketicilere de bilingli se¢imler yapma imkani
sunulmaktadir (Bozaz & Yavuz, 2023). Atik yonetimi, 6zellikle kahve kapsilleri,
bardaklar ve ambalaj materyalleri gibi Urtnlerin gevreye olan olumsuz etkilerini
minimize edecek sekilde gelistirilen sistemler, sektdrde strdurtlebilirlik hedeflerine
ulagsmada temel rol oynamaktadir (Okat vd., 2024). Bu uygulamalar, hem tuketicilerin
cevresel sorumluluk bilincini artirmakta hem de sirketlerin marka degerini yiikselten
onemli faktorler arasinda yer almaktadir (Onurlubas & Altunisik, 2021).

Ayrica, kahve tiiketiminde kullanilan ambalaj ve paketleme tekniklerinin
cevresel etkileri, buyuk veri analizleri ve yasam dongiisii degerlendirmeleri gibi
yontemlerle stirekli izlenmekte, sektoriin doniisiimiine paralel olarak iyilestirme
caligmalarina yon verilmektedir (Okat vd., 2024). Bu calismalar, sirketlerin hem
maliyet etkinliklerini artirmalarma hem de ¢evre iizerindeki olumsuz etkiyi
azaltmalarma olanak tanimaktadir. Ambalajlama teknolojilerinde surdirtlebilir
yaklagimlarin entegrasyonu, tiiketicilerin satin alma davranislarini  dogrudan
etkileyerek, cevre dostu Urtinlere yonelimlerini desteklemekte ve bu da sektor
genelinde biiyiik bir doniisiim yasamaktadir (Canoglu & Balli, 2017).

1.1.28. Etik Tuketim ve Adil Ticaret Farkindahgi

Tuketiciler arasinda etik tiiketim ve adil ticaret farkindaligi, kahve sektdriinde
giderek artan bir 6nem kazanmaktadir (I. Durmaz, 2016). Etik tiketim, Grinun Gretim
streclerinde yer alan sosyal, cevresel ve ekonomik Kriterlerin denetlenmesi, Uretici ve
is¢i haklarinin korunmast ile dogru ticari uygulamalarin benimsenmesini ifade eder
(Bozaz & Yavuz, 2023). Kahve, kiiresel ticaretin en 6nemli emtialarindan biri olarak,
iiretim siirecinde siklikla ¢ift¢i ve is¢i haklarinin ihmal edildigi, ¢evresel bozulmaya
yol acan uygulamalara sahne olabilmektedir (Okat vd., 2024). Bu durum, etik tiketim
bilincine sahip tiketicilerin adil ticaret sertifikali, strdirtlebilir ve c¢evre dostu
uretim yapan markalara yonelmesiyle karsilanmakta; tiiketici beklentileri, satin alma
kararlarmi1 dogrudan etkilemektedir (Onurlubas & Altunisik, 2021). Adil ticaret
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kavrami, kahve Ureticilerinin emeklerinin karsiligini alabilecekleri, adil Ucretler ve
calisma kosullariyla desteklenen {iiretim zincirlerinin olusturulmasi i¢in 6nemli bir
referans noktasi olarak kabul edilmektedir (Durmaz, 2016).

Bu yaklasim, tiiketicilerden markalara kadar tiim paydaslarin etik ve adil ticaret
ilkelerini benimsemesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Markalar, adil ticaret
sertifikalari, seffaf tedarik zincirleri ve sosyal sorumluluk projeleriyle tuketicilere
given vermeye calisirken, ayni zamanda sirdiriilebilir tiretim ve cevre dostu
uygulamalarla da rekabet avantaji elde etmektedir (Bozaz & Yavuz, 2023). Etik
tilketim, yalnizca satin alma kararlarini etkilemekle kalmaz; ayn1 zamanda toplumsal
bilinglenmeyi artirarak, tiiketici egilimlerinin daha sorumlu ve gevreyle uyumlu bir
sekilde yonlendirilmesini saglar. Bu durum, kiiresel olarak da siirdiiriilebilir bir kahve
sektoriiniin insasina katkida bulunur; hem iiretici tilkelerde yasayan ¢iftgilerin refahini

artirir hem de tiiketicilerin bilingli tercihler yapmasini destekler (Durmaz, 2016).

1.1.29. Siirdiiriilebilir Tiiketici Davramslan ve Politikalar

Kahve tiiketiminde siirdiiriilebilirlik, yalnizca iiretim siirecleriyle smirh
kalmamakta, tiiketici davranislarmin ve politikalarin da sekillenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir (Okat vd., 2024). Modern tiketici, cevre bilinci ve toplumsal
sorumluluk cergevesinde, yalnizca iirtin kalitesi veya fiyat kriterlerine bagli kalmaktan
ziyade, Udretilme, paketlenme ve dagitim siireglerinin = siirdiiriilebilirligini de
degerlendirmektedir (Canoglu & Balli, 2017). Bu durum, kahve sektdriinde marka
stratejilerinin ve politikalarin ¢evreye duyarl, etik ve uzun vadeli strddrilebilirlik
ilkelerini benimsemesi gerektigini ortaya koymaktadr. Sirdiiriilebilir tiiketici
davranislari, bireylerin aligveris tercihlerini, ¢evre dostu iirlinlere yonelmelerini, yerel
ve organik triinleri desteklemelerini igerirken; ayni1 zamanda tiiketicilerin geri
doniisiim, atik azaltma ve cevresel farkindalik konularinda bilinglenmesini de
saglamaktadir (Okat vd., 2024).

Hukdmetler, yerel yonetimler ve uluslararasi kuruluslar, siirdirilebilir
tiketiciligi tesvik etmek amaciyla, gesitli vergi indirimleri, tesvik programlari, egitim
kampanyalar1 ve diizenleyici politikalar gelistirerek, c¢evre dostu tiiketim
aligkanliklarin1  desteklemektedir (Gural, 1999). Bu politikalar, tiketicilerin
bilgilendirilmesi, ¢evresel etki degerlendirmeleri ve surdlrllebilir pazarlama
stratejileriyle birlikte, kahve sektorinde yesil doniisiimii hizlandirmay: hedefler
(Bozaz & Yavuz, 2023). Siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarinin yaygmlasmasi, sadece
tilketici refahmi artirmakla kalmaz; ayni zamanda iiretim zincirinde de enerji
verimliligi, atik yonetimi ve ¢evre dostu teknolojilerin  kullanimini tesvik ederek,
sektor genelinde daha sorumlu Uretim modellerinin gelismesine katkida bulunur
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(Okat vd., 2024).

Ayrica, siirdiiriilebilir kahve tiiketimi konusunda isletmeler arasinda rekabet
ortaminin, yenilik¢i ve c¢evre dostu uygulamalarin 6n plana ¢ikmasiyla sekillendigi
gOzlemlenmektedir (Canoglu & Balli, 2017). Firmalar, tlketici beklentilerine cevap
veren lriin gelistirme stratejileri ile hem dogayr koruyacak hem de ekonomik
verimlilik saglayacak modelleri hayata gegirmektedir. Bu kapsamda, strdurdlebilir
tiiketici davraniglar1 ve politikalarin entegre bir bicimde ele alinmasi, gelecekte kahve
sektoriinde yalnizca karli bir igsletme modeli degil, ayn1 zamanda ¢evresel ve toplumsal
sorumluluk alaninda da 6rnek teskil edecek stratejilerin olusturulmasina olanak tanir
(Durmaz, 2016). Boylece, kahve tlketiminde sirdurulebilirlik, hem pazarlama
stratejilerinde hem de kamu politikalarmda oncelikli bir konu olarak karsimiza ¢ikar.

1.2. Problem

Kahve, tarihsel stire¢ boyunca bircok toplumda kdltirel, sosyal ve ekonomik
bir simge haline gelmis, zamanla tiiketim aligkanliklar1 ve tiiketici davranislari
acisindan ¢esitlenmeye baslamustir (Pektas, 2009). Ancak, literatiirde genellikle
kahvenin tiiketim miktar1, satig verileri ve kahve diikkani tercihleri gibi niceliksel
veriler 6n plana ¢ikarken, tiikketicilerin kahveye yonelik tutum, davranis ve tercihlerini
etkileyen derinlemesine psikolojik, sosyo-kdltiirel ve demografik etmenler ayrintili
olarak ele alinmamistir. Bu durum, ozellikle bolgesel farkliliklarin yogun oldugu,
zengin kiiltiirel dokusunun modern yasamla i¢ ice gectigi Sanlurfa gibi yerlerde
belirginlesmektedir. Sanlurfa, hem geleneksel kahve rittiellerinin hem de modern kafe
kilturandn bir arada gozlemlenebildigi bir ortam sunar; bu baglamda, kahve tiiketim
aliskanliklarmin incelenmesi, yerel Kkiiltiirin modern tiiketim trendleriyle nasil

etkilesime girdigini anlamak agisindan 6nem tasimaktadir (Sehitoglu, 2020).

Aragtirmanin temel problem alani, Sanlurfa ilinde yasayan tlketicilerin kahve
tiketimine yonelik tutum, davranig ve tercihleri Uzerinde etkili olan faktorlerin
karmagsik yapisini ortaya koymaktir. Bu kapsamda, tiiketicilerin kahve tlketim
motivasyonlari, bireysel deger yargilari, kiiltiirel mirasin etkileri ile modern pazarlama
stratejileri arasindaki etkilesim derinlemesine sorgulanacaktir. Giiniimiizde, modern
yasamin getirdigi hizli tempolu yasam tarzi, geleneksel yasam bi¢imleri ve
aligkanliklarla ¢atisma icine girmekte, bu durum da tiketicilerin kahveye bakis
agisindan farkliliklar yaratmaktadir. Kahve, sadece bir enerji verici igecek olarak degil,
ayni zamanda sosyal iletisimi, kiiltiirel aidiyeti ve bireysel kimligi yansitan bir arag
olarak da degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, tiiketicilerin  kahveye yonelik
tutumlarmin altinda yatan dinamiklerin belirlenmesi, sadece bireysel tatmin diizeyini
degil, ayn1 zamanda toplumsal yapidaki doniisiimlerin de izlenebilmesine olanak
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saglayacaktir (Sonbay, 2021).

Bu problem cergevesinde, arastirma, hem kahve tiketim aliskanliklarmi
etkileyen mikro duzeydeki bireysel faktorlerin hem de makro dizeydeki sosyo-
kultirel, ekonomik ve demografik etmenlerin nasil bir araya gelerek tiiketici
davramglarini sekillendirdigini ortaya koymay: hedeflemektedir. Ornegin, farkli yas
gruplari, cinsiyet, egitim diizeyi ve gelir seviyesi gibi demografik 6zellikler ile
geleneksel degerler, tiiketicilerin kahve tercihleri tizerinde 6nemli rol oynamakta ve
bu durum, bolgesel pazar dinamiklerinin anlagilmas: agisindan kritik veriler
sunmaktadir. Ayn1 zamanda, modern kafe konseptlerinin, sosyal medya etkisinin ve
kiresel tiiketim trendlerinin, yerel kahve kiltiriinin doniisiimiinde nasil etkili oldugu
incelenecektir. Bu karmasik yapi igerisinde, tiiketicilerin kahveye yonelik algilarinimn,
davranislarmin ve tercihlerinin belirleyici faktorlerinin ayrintili analizi, hem teorik
hem de pratik acidan 6nemli sonuglar doguracaktir. Arastrmanin bir diger onemli
problem boyutu, literatiirde yeterince ele alinmamis olan, tiiketim motivasyonlari ile
tiketim davraniglar1 arasinda dogrudan ve dolayl iliskilerin varligima isaret
etmektedir. Mevcut caligmalar genellikle tiiketim verilerine dayali genel yargilara
varrken, tiiketicilerin kahve tiiketiminde aktif bir tercih yapma siirecine girdigi,
duygusal, kultirel ve sosyal faktorlerle sekillenen gok katmanli bir yapmin oldugu géz
ard1 edilmektedir. Bu ¢alisma, bu ¢ok katmanli yapiy1 derinlemesine inceleyerek,
tilketim karar siirecinde hangi etmenlerin 6n planda oldugunu, hangi faktorlerin
birbiriyle etkilesim i¢inde oldugunu ve bu etkilesimlerin nihai tiiketici davranislarini
nasil belirledigini ortaya koymay1 amaclamaktadir. Boylelikle, tiiketici davraniglar1
teorisine katki saglayacak yeni modellerin gelistirilmesi ve yerel pazarlar icin daha
etkili pazarlama stratejilerinin belirlenmesi hedeflenmektedir.

Sanlurfa 6rnegi tizerinden yapilacak bu arastirma, yerel kahve kilturd ile
modern tiiketim aliskanliklar1 arasindaki kesisim noktasinda bulunan problem alanini
kapsamli bir bigimde ele almay1 amaglamaktadir. Tiiketicilerin kahveye yonelik tutum,
davranis ve tercihlerini belirleyen etmenlerin ayrmtili incelenmesi, hem bdlgesel
pazarlama politikalarinin sekillendirilmesinde hem de kiiltiirel degerlerin modern
yasamla uyumunun saglanmasinda Onemli Vveriler sunacaktir. Bu baglamda,
aragtirmanin problemi, sadece akademik literatiire degil, ayn1 zamanda yerel isletmeler
ve politika yapicilar igin de stratejik 6neme sahip olan, ¢ok boyutlu ve dinamik bir

yapinin analizini igerir.
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1.3. Varsayimlar

Bu tez caligmasinda, arastirma siirecini yonlendirecek bir dizi varsayim temel
almmustir. {lk olarak, tiiketicilerin kahve tilketimine yénelik tutumlarinm, kisisel,
kiiltiirel ve ekonomik faktdrler dogrultusunda sekillendigi varsayilmaktadir. Ozellikle,
demografik ozelliklerin (yas, cinsiyet, egitim durumu gibi) ve sosyo- Kkulturel
degerlerin, bireylerin kahve tercihleri lizerinde belirleyici oldugu kabul edilmektedir.
Ikinci olarak, yerel pazarda gdzlemlenen geleneksel kahve kiltirt ile modern kafe
deneyiminin birbirini tamamlar nitelikte oldugu; bu iki unsur arasmda kurulan
etkilesimin, tiiketici davranmiglarinin  farklilasmasinda 6nemli rol oynadigi
varsayilmaktadir. Ayrica, kahve tiiketiminde olusan tercih, aligkanlik ve memnuniyet
diizeylerinin, isletmelerin hizmet kalitesi, {irlin ¢esitliligi ve pazarlama stratejileriyle
dogrudan iligkilendirilebilecegi ongoriilmektedir. Son olarak, anket ve gbzlem yoluyla
toplanacak verilerin, tiikketici davraniglarini ve tutumlarini 6lgmede yeterli giivenilirligi
saglayacag1 ve merkezi limit teoremi geregi biiylik drneklemin parametrik testlerin

uygulanmasma olanak taniyacag diisiiniilmektedir.

1.4. Tanimlar

Bu tezde kullanilan temel terimler asagidaki sekilde tanimlanmistir:

Tiketici: Arastirmada, belirli bir demografik ve sosyo-kiiltiirel yapiya sahip
olan ve kahve tiiketim aliskanliklari, tercihleri ile ilgili bilgi veren bireyler ifade
edilmektedir.

Kahve Tuketimi: Kahve i¢cmenin, sadece maddi bir aliskanlik olmaktan Ote,
sosyal, kilttrel ve ekonomik boyutlar: bulunan, tiiketicinin giinliik yasaminda yer alan
ve gesitli formlarda gergeklestirilen igme eylemi olarak ele alinmaktadir.

Tutum: Bireylerin kahveye yonelik duygu, inan¢ ve davranig egilimlerinin
biitliniinii ifade eder; tiiketicinin tiriin hakkindaki algi1 ve tercihlerini belirleyen
psikolojik ve sosyo-kiilturel faktorleri kapsar.

Demografik Faktorler: Yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir seviyesi gibi bireyin
sosyo-ekonomik yapisini yansitan 6zelliklerdir; bu faktorlerin, tiiketici davranislar: ve

kahve tercihleri iizerinde dogrudan etkili oldugu kabul edilmektedir.

Sosyo-Kiiltiirel Etmenler: Kiiltiirel degerler, gelenekler, sosyal normlar ve
yasam tarzini igeren, bireylerin tliketim aligkanliklarini sekillendiren dinamiklerdir;
ozellikle yerel mirasin modern tiiketim davraniglariyla entegrasyonu bu ¢aligmanin

odak noktasidir.
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Bu tanimlar, ¢aligmanin yontemsel yaklasiminda ve elde edilecek verilerin
yorumlanmasinda temel referans noktalar1 olarak kullanilacak, bulgularin
netlestirilmesi ve yorumlanmasinda kavramsal ¢ergevenin olusturulmasina hizmet
edecektir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Kahve, kiiresel ekonominin dinamik aktorlerinden biri olmasmin yani sira,
tarihsel surecte kaltirlerin, medeniyetlerin ve toplumsal yapilarin sekillenmesinde
onemli bir rol oynamistir (Pektas, 2009). Kahve, yalnizca damak zevkine hitap eden
bir icecek degil, ayn1 zamanda sosyo-kultiirel etkilesimin, gelenek ve modern yasamin
harmanlandig1 bir yasam stili semboliidiir (Yonet Eren & Ceyhun Sezgin, 2018).
Ozellikle Sanlwurfa gibi kiiltiirel ve tarihsel zenginliklere sahip bolgelerde, kahve
tiketimi yerel yasam bi¢imini, aile iliskilerini ve sosyal etkilesimleri yansitan bir
pencere islevi gormektedir (Basar & Baydeniz, 2022). Bu durum, kahve tiiketim
aligkanliklarinin incelenmesinin, boélgesel kiiltiiriin, ekonomik refahin ve toplumsal
degerlerin derinlemesine analiz edilmesine olanak tanimasini saglamaktadir. Ayrica,
kiiresellesen diinyada yerel pazarlarda geleneksel degerlerin modern tiiketim
trendleriyle nasil etkilesime girdigini gormek, hem akademik literatiire hem de pratik
uygulamalara 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu ¢alismanin 6ne ¢ikan 6zelliklerinden
biri, tiketicilerin kahveye yonelik duygu, tutum ve davraniglarinin yani sira, bu
davraniglar1 belirleyen demografik, sosyo- ekonomik ve kiiltiirel faktorlerin kapsamli
bir degerlendirmesini sunacak olmasidir. Boylece, sadece ekonomik verilerle smirli
kalmaksizin, bireysel ve toplumsal dizeyde kahve tiketiminin anlam ve deger
boyutunu ortaya koymasi, bu alanda yapilacak gelecekteki calismalara 151k tutacak

degerli bir bilgi temeli saglamaktadir.
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2. ONCEKI CALISMALAR

Asik (2017), caligmasinda kahve tiiketim aliskanliklarini ve tuketicilerin
ozelliklerini incelemek, ayrica kahve tercihlerinde etkili olan en dnemli faktorleri
belirlemek amaglanmistir. Arastirmada nicel yontem kullanilmig; veriler, kolayda
ornekleme yontemiyle segilen 500 katilimciya yiiz yiize uygulanan anket formu
araciligiyla toplanmistir. Elde edilen veriler Gizerinde istatistiksel analizler yapilmstir.
Aragtirma sonucunda, tiiketicilerin kahve tercihini belirleyen en 6nemli faktorin
kahvenin tadi ve sunumu oldugu; bunu sirasiyla makul fiyat, servis kalitesi ve hizi,
kahve cesitliligi ile temizlik ve hijyen unsurlarinin izledigi tespit edilmistir.

Acar vd. (2019), calismalarinda, Tiirk kahvesinin tarihsel gelisimi ele alinmig
ve Nevsehir orneginde Tiirk kahvesi tiketilen mekanlarin se¢iminde etkili olan
faktorlerin yani sira tiiketim amaglar1 ve aligkanliklarin belirlenmesi amaglanmaistir.
Aragtirma, nicel arastrma yaklasimi ile gerceklestirilmis, veriler anket teknigi
kullanilarak 409 tiiketiciden toplanmustir. Elde edilen veriler Gizerinde MANOVA ve
t-testi analizleri uygulanmustir. Arastirma sonucunda, tiiketicilerin cinsiyetlerine gore
hizmet diizeyi ve fiziki ortam faktorlerinin algilanmasinda, medeni durumlarina gore
ise fiziki ortam faktoriiniin algilanmasinda anlamli farkliliklar bulundugu tespit

edilmistir.

Arslan (2019), calismasinda, tiketicilerin kahve tiiketim aliskanliklarini, kahve
diikkani tercihlerini ve bu tercihlerin bazi demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigini  incelemek amacglanmistir. Arastirmada nicel yOntem
kullanilmis, 6rneklem ise tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilen 322 katilimcidan
olusmustur. veriler anket teknigi araciligiyla toplanmis ve istatistiksel analizler
uygulanmustir. Aragtirma sonucunda, katilimeilarin %46,9’unun yabanci zincir kahve
diikkanlarini tercih ettigi; kahve diikkkanlarmin ziyaret edilme amacinin ise gogunlukla
arkadaslarla vakit gecirmek oldugu belirlenmistir. Ayrica, tercihlerin yas, gelir ve
egitim gibi baz1 demografik degiskenlere gore farklilastigi tespit edilmistir.

Aydin vd. (2019), calismalarinda, tiniversite 6grencilerinin riskli kafein tiketim
oruntdlerini incelemek ve bu oriintiiniin kafein tiiketim aliskanliklar1 ile iligkilerini
arastirmak amaclanmistir. Arastirmada betimsel arastirma modeli kullanilmus, veriler
elverisli 6rnekleme yontemi ile segilen 1.206 Universite 6grencisinden elde edilmistir.
veri toplama araci olarak anket formu uygulanmis, veriler SPSS 20 paket programu ile
analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, 6grencilerin yaklasik %20’sinin riskli kafein
tiiketimi kriterlerini karsiladigi ve bu grubun kafein bagimlilig1 agisindan risk tasidigi
belirlenmistir. Ayrica, riskli kafein tiketimi ile sigara kullanimi, konsantrasyon
zorlugu ve ruh hali degisiklikleri arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.
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Karaman vd. (2019), calismalarinda modern tiikketim anlayisiyla birlikte
degisen kahve tiiketim aligkanliklari incelemek ve Tlrk kahvesinin diger kahve
cesitleri ile rekabet edebilirligini belirlemek amaglanmistir. Arastirmada nicel yontem
benimsenmis, veriler anket teknigi ile toplanmig ve kolayda ornekleme ydntemi
kullanilmistir. Calismaya katilan tiiketicilerin - kahve tiiketim aliskanliklar
degerlendirilmis ve elde edilen veriler iizerinde istatistiksel analizler yapilmistir.
Arastirma sonucunda, katilimcilarin diizenli olarak kahve tikettikleri, Tlrk kahvesinin
hala en cok tercih edilen kahve tiirlerinden biri oldugu, kahve kafelerinin ise genellikle
arkadaslarla sosyallesme ve vakit ge¢irme amaciyla tercih edildigi ortaya ¢ikmustir.
Ayrica, Tiirk kahvesine hak ettigi deger verildiginde diger kahve ¢esitlerine kiyasla

daha giiclii bir pazar payina sahip olabilecegi sonucuna ulagilmistr.

Samoggia vd. (2019), ¢alismalarinda kahve tiikketim davraniglarini ve satin alma
aliskanliklarini incelemislerdir. Arastirmanin amaci, tiiketicilerin kahve tuketimindeki
temel motivasyonlarini belirlemek ve bu motivasyonlar: literatiirdeki egilimlerle
karsilagtrmaktir. Calisma, bir literatiir taramasi niteliginde olup farkli iilkelerde
yapilmis ampirik ¢caligmalarin bulgulari analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, kahve
tlketiminin bes temel baghik altinda toplandig1 goriilmiistiir: fonksiyonel yararlar
(uyaniklik, enerji), tat ve haz, aliskanlik, sosyallesme ve kultlr/gelenek. Bu bulgular,
kahve tiiketim davramislarinin yalnizca fizyolojik degil, ayn1 zamanda sosyo-kulturel
ve psikolojik unsurlardan da etkilendigini ortaya koymustur.

Cakmak (2020), calismasinda tiketicilerin kahve tlketiminde tercih
nedenlerini belirlemek ve bu tercihlerin sosyal medyaya nasil yansidigini incelemek
amacglanmistir. Arastirmada karma yontem kullanilmis; birincil veriler, Mugla ilinde
yasayan 400 tiiketiciye uygulanan anket formu aracihigiyla toplanmus, ikincil veriler
ise tiketicilerin sosyal medyadaki paylagimlarinin icerik analizi yoluyla
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, kahve tiketiminde one ¢ikan tercih
nedenleri tat, aliskanlik ve sosyallesme olarak belirlenmistir. Sosyal medya analizinde
ise tuketicilerin kahve tercihlerinin daha ¢ok marka algisi, kahve tirleri ve tiiketim

mekanlar1 lizerinden paylasimlara yansidig tespit edilmistir.

Samoggia vd. (2020) c¢alismalarinda, kahve tlketiminde duygusal
motivasyonlar1 incelemeyi amaglamiglardir. Arastirmanin temel amaci, tiiketicilerin
kahve igme davranislarini etkileyen duygusal faktorleri belirlemektir. Calisma, anket
yontemi ile elde edilen verilerin analizi {izerine kurulmustur. Katilimcilardan toplanan
veriler istatistiksel yontemlerle degerlendirilmis, bulgular kahve tlketiminde enerji
saglama, mutluluk, tatmin ve keyif gibi duygusal itici gliclerin tiketici tercihlerinde
onemli rol oynadigini ortaya koymustur. Ayrica, kahve tiiketiminin yalnizca fizyolojik
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bir ihtiya¢ degil, ayn1 zamanda psikolojik ve duygusal tatmin unsurlar ile de iliskili

oldugu vurgulanmaistir.

Seker (2020), calismasinda, tliketicilerin neden Gglincu dalga kahveyi ve kahve
diikkanlarini tercih ettiklerini anlamak ve bu tercihlere atfedilen degerleri ortaya
koymak amaglanmistir. Arastirma, nitel-fenomenolojik yontem ile yiriitiilmiis;
veriler, tguncu dalga kahve diikkanlarini tercih eden 14 katilimci ile yapilan yari
yapilandirilmig goriismeler araciligiyla toplanmistir. Gortisme verileri tematik igerik
analizi ile degerlendirilmistir. Arastrma sonucunda, {iglinci dalga kahve
diikkanlarinin tiiketiciler tarafindan tercih edilme nedenlerinin ii¢ temel boyutta
sekillendigi  belirlenmistir:  islevsel deger (kalite, fayda, performans),
deneyimsel/hedonik deger (yeni tatlar deneme, sosyallesme, atmosfer) ve
sembolik/ifade degeri (kimlik, statii, kendini ifade). Ayrica, katilimcilarm 6nemli bir
kisminm yeni mekan arayisi i¢inde olduklari, baristalarla etkilesim ve kahve hakkinda
bilgi edinmenin tercihleri giiglendirdigi, kahveyi sade ve katkisiz tiikketme egiliminde
olduklar1 ve manuel {iretim stireglerini daha degerli bulduklar1 ortaya konulmustur.

Tiirky1lmaz (2020), ¢calismasinda, Istanbul’da iigiincii dalga kahve Kiiltlriiniin
yayilmasini Ve bu siirecin yeni orta smifin tiiketim pratikleriyle iligkisini incelemeyi
amaclamistir. Arastirma, Karakdy, Besiktas, Nisantasi ve Kadikdy’de bulunan ticiincii
dalga kahve mekanlarinda nitel arastirma kapsaminda etnografik yontem ile
gerceklestirilmistir. Calisma grubunu 13 miidavim, 9 barista ve 2 mekan sahibi
olusturmustur. veriler milakat ve katilimci gézlem yoluyla toplanmus, igerik analizi ile
degerlendirilmistir. Bulgular, yeni orta sinifin tigiincii dalga kahve tiikketimini yalnizca
bir igecek tercihi olarak gormedigini, kahveyi ekonomik, Kkiltirel ve sosyal
sermayesini ifade etme araci olarak tiikettigini ortaya koymustur. Ayrica kahvenin bu
smif igin bir statii gostergesi haline geldigi, Uclincl dalga kahve mekanlarmin ise bir
aidiyet ve smifsal ayrisma alami islevi gordiigii belirlenmistir. Sonugta, kahve
tilketiminin yeni orta smif i¢in bir yasam bicimi ve habitus haline doniistiigii

vurgulanmistir.

Ayar (2021), calismasinda, Tiirk kahvesi tlketimine yonelik tilketici
tutumlarinin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmada nicel arastrma yaklasimi
cercevesinde betimsel arastrma yOontemi kullanilmis, veriler sosyal bilimler
arastrmalarinda siklikla tercih edilen anket teknigi ile toplanmustir. Calismanin
orneklemini 396 tiiketici olusturmustur. Toplanan veriler Gzerinde 6nce 6lcim modeli
testi, ardindan yapisal model testi (Yapisal Esitlik Modeli — SEM) uygulanarak
hipotezler sinanmistir. Arastirma sonucunda, kadin tiiketicilerin kahve diikkanlarma

yonelik tutumlarmm erkek tiiketicilere kiyasla daha diisiik diizeyde oldugu
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belirlenmistir.

Bedir (2021), yiiksek lisans tezinde, Tirkiye’de kahve tuketimini ve kahve
magazalarinda tiiketici davramislarmi  Istanbul &rnegi iizerinden incelemek
amacglanmigtir. Arastirmada nicel yontem kullanilmis, veriler anket teknigi ile
toplanmustir. Cahsmanm o6rneklemini, Istanbul’da yasayan kahve tiiketicileri
olusturmustur. veriler Uzerinde faktor analizi, KMO ve Bartlett testleri uygulanarak
Olgegin gecerliligi ve guvenilirligi test edilmistir. Arastrma sonucunda, kahve
magazalarmi tercih eden tiiketicilerin ¢ogunlukla geng, bekar, iyi egitimli ve orta gelir
grubuna mensup oldugu tespit edilmistir. Ayrica tiiketicilerin kahve magazalarini
tercih nedenlerinin baginda kahvenin kalitesi, hizmet Kkalitesi ve isletme imaji
faktorlerinin geldigi belirlenmistir.

Czarniecka vd. (2021), ¢alismalarinda, Polonya’da yetiskinlerin kahve tiketim
aliskanliklarin1 ve tercihlerini demografik degiskenler baglaminda incelemeyi
amacglamislardir. Arastirma, anket yontemi kullanilarak 1.500 yetiskin tiiketici
tizerinde yiiriitiilmistiir. Toplanan veriler istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir.
Bulgular, kahve tiiketiminde kusaklar arasi farkliliklarm belirleyici oldugunu
gostermistir. Ozellikle, farkli yas gruplarmm kahve tiiketim sikliklar1 ve tercih ettikleri
kahve tiirlerinde anlaml1 farkliliklar tespit edilmistir.

Aydin (2022), calismasinda saglik yoniinden olumlu ve olumsuz etkilere sahip
kahve ve kahve gesitlerinin tiiketiminde tiniversite 6grencilerinin saglikli beslenme ve
yasam ile iligkisini incelemeyi amaglamistir. Calismada 6rneklem grubu olarak 375
kisi ile anket ¢alismasi yapilmistir. Bunun yaninda ikincil verilerden de
yararlanilmistir. Alman verilerin analizinde korelasyon analizi ve Pearson Korelasyon
Testi kullanilmistir. Calisma sonucunda 6grencilerin %56,4’liniin kahve tiketiminin
daha kolay sakinlesmeye etkisi oldugu, %67,9’unun kahve tiikettiginde endiselerinde

azalma oldugu ortaya ¢ikmustir.

Baymdir vd. (2022), ¢alismalarinda, kahve diikkkanlarinda kahve igme niyetinin
Planli Davranis Teorisi kapsaminda incelenmesi amaglanmistir. Nicel yaklagimda
anket yontemi kullanilmis; érneklem 411 katilimcidan olusmustur (Istanbul Coffee
Festival). veriler Uzerinde regresyon analizi yiiriitiilmiis; tutum, 6znel norm ve
algilanan davranissal kontrol degiskenlerinin niyet iizerinde anlamli etkileri oldugu, en

giiclii etkinin tutum oldugu bulunmustur.

Cekic (2022), ¢alismasinda X, Y ve Z kusagmin kahve tiikketim aligkanliklarini

ve bu aliskanliklar1 sekillendiren unsurlari tespit etmeyi amaglamistir. Aragtirmada
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nitel yaklagim benimsenmis ve {i¢ farkli kusaga mensup 33 bireyle yar1 yapilandirilmis
miilakat formu uygulanmistir. veriler, igerik analizi yontemiyle degerlendirilmis ve
elde edilen bulgular kusaklar arasinda farkliliklar oldugunu gdstermistir. Sonuglara
gore, kahve tiiketim aligkanliklarim1 X kusagindan Y kusagma dogru degisim
gostermekte, X kusagin geleneksel bir davranigs modeli sergilerken Y ve Z kusaklarmin
daha modern tiiketim egilimleri sergiledigi tespit edilmistir.

Yiksel vd. (2022), galismalarinda, Tiirkiye’de kahve tlketim rutinlerini,
bireylerin kahveye yiikledikleri anlami ve kahve tercihlerini incelemeyi
amaglamiglardir. Arastirma nitel desende, fenomenolojik yaklagim ile yiiriitiilmiis;
Istanbul, Ankara ve Izmir’de yasayan 60 katilimet ile yar1 yapilandirilmis goriismeler
yapilmustir. veriler icerik analizi ile degerlendirilmistir. Bulgular, kahve tiketiminin
bireyler icin yalmizca fizyolojik bir ihtiya¢ degil, ayn1 zamanda sosyallesme ve
dinlenme araci oldugunu gostermistir. Katilimcilar en ¢ok Tiirk kahvesi ve filtre
kahveyi tercih etmis, tiikketimi genellikle zincir isletmelerde gergeklestirmislerdir.
Mekén seciminde sakinlik, ambiyans ve konfor one ¢ikarken, kahve ¢ekirdeginin
kokeni cogunlukla bilinmemekte; kahve yalnizca arkadaslarla vakit gecirme ve bos

zamanlar1 degerlendirme amaciyla tiiketilmektedir.

Lone vd. (2023), ¢alismalarinda, geng yetiskinlerin ve tniversite 6grencilerinin
kahve tiikketim motivasyonlarini ve bu motivasyonlarin tiiketim davraniglarma
etkilerini incelemeyi amaglamislardir. Arastirmada anket yontemi kullanilmis ve
veriler 923 geng yetiskinten toplanmustir. Elde edilen veriler Gzerinde lojistik
regresyon analizi uygulanmistir. Arastirma sonucunda, kahvenin gengler tarafindan
Ozellikle sosyallesme Ve enerji saglama amaciyla tiiketildigi; ayrica tat ve haz

unsurlarinin da 6nemli motivasyonlar arasinda yer aldig1 belirlenmistir.

Korucuk (2025), ¢alismasinda, Universite 6grencilerinin ikinci nesil kahve
tiiketiminde duyusal pazarlama unsurlarinin davranissal niyet {izerindeki etkisini ve bu
iliskide marka sadakatinin araci roliinii incelemeyi amaclamistir. Arastirmada nicel
yontem kullanilmis ve iliskisel tarama deseni benimsenmistir. Orneklemi, Tiirkiye’de
bir devlet Universitesinde 6grenim goren 1.066 6grenci olusturmaktadir. veriler,
gecerlilik ve givenirligi kanitlanmig olgeklerle toplanmig, parametrik istatistiksel
testler ile analiz edilmistir. Bulgular, duyusal pazarlama unsurlar1 ile marka sadakati
ve davranigsal niyet arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugunu géstermistir. Ayrica
marka sadakatinin davranissal niyet {izerinde pozitif ve anlamli bir araci rol tistlendigi

belirlenmistir.
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Stzer vd. (2025), calismalarinda, igiincii nesil kahve isletmelerinde
stirdiiriilebilirlik uygulamalarini incelemeyi amaclamiglardir. Arastirma, Karabiik
ilinde faaliyet gosteren 15 kahve isletmesi yoneticisi ile gergeklestirilen yar1
yapilandirilmig goriismelere dayanmaktadir. veriler, nitel arastirma yontemlerinden
icerik analizi ile degerlendirilmistir. Bulgular, isletmelerde en ¢ok karton atik ve kahve
posasi kaynakli israfin olustugunu, geri doniisiim uygulamalarmin yetersiz kaldigini,
ayrica c¢alisanlara yonelik egitim ve farkindalik caligmalarinin eksik oldugunu
gostermistir. Calisma sonucunda, ti¢lincii nesil kahve isletmelerinde siirdiiriilebilirlik
uygulamalarmin heniiz yeterli diizeyde olmadigi; atik yonetimi, egitim ve yerel (riin
kullanim1 gibi alanlarda gelistirilmeye ihtiya¢ duyuldugu ortaya konmustur.

Mevcut literatiir incelendiginde, kahve tiiketimine iliskin ¢alismalarm biiyiik
oranda belirli tiketici gruplar1 (6rnegin tiniversite 6grencileri) ya da kahve tdrlerinin
tercih edilme nedenleri ve tiikketim sikliklar1 iizerine yogunlastigi; buna karsin kusaklar
arast farkliliklarin, sosyo-ekonomik degiskenlerin ve bolgesel kilttirel dinamiklerin
biitlinctil bir bakis agisiyla ele alinmadig1 goriilmektedir. Bu c¢ercevede, Sanhurfa ili
orneginde yiriitillen bu arastrma, X, Y ve Z kusaklarinin kahve tlketim
aliskanliklarini karsilastirmali bir bigimde incelemesi ve bu aliskanliklari sosyo-
ekonomik faktorler ile yerel kiiltiirel unsurlar baglaminda degerlendirmesi bakimindan
literatiirdeki boslugu doldurmay1 amaglamaktadir. Calisma, yalnizca bireysel tiiketici
tercihlerine odaklanmakla kalmayip, farkli kusaklarin degisen tiiketim davranislarini
kalturel streklilik ve modern yasam bigimleriyle iliskilendirmesi yonuyle 6zgun bir

deger tagimakta Ve tiiketici davraniglari alanina yeni bir perspektif kazandirmaktadir.
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3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, nicel bir yaklasimi benimseyen tanimlayici ve nedensel iliskileri
incelemeye yonelik bir saha arastrmasidir. Katilimcilarin kahve tiketimi ile ilgili
tutum, davranis ve aligkanliklarmi cesitli sosyo-demografik degiskenler agisindan
incelemek amaciyla yapilandirilmistir.  Arastrmanin  genel modeli agiklayici
istatistiklerin yani sira parametrik ve non-parametrik testler ile ¢ok degiskenli
istatistiksel yontemleri icermektedir. Ayni zamanda kusaklara gore (X, Y, Z)
farkliliklar incelenmis; bu baglamda bazi analizler siniflandirilmis regresyon modelleri
(6rnegin Logit ve Probit) ile desteklenmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanm evrenini, Sanliurfa ilinde yasayan ve kahve tlketen bireyler
olusturmaktadir. Orneklem, oransal tabakali &rnekleme yontemi kullanilarak
belirlenmistir. Ilgeler bazinda tabakali dagilim yapilmis, her tabaka icerisinde yas
gruplar1 (X, Y ve Z kusaklarmin yas araliklar1) dikkate alimarak Orneklem secgimi
gergeklestirilmistir. Boylece 6rneklemin hem ilgeleri hem de kusaklar arasindaki yas
dagilimini temsil etmesi saglanmistir. Ayrica, evreni temsil edecek en uygun 6rneklem
hacmini belirlemek amaciyla sonlu popiilasyon Oransal Ornekleme Yonteminden
yararlanilmistir (Newbold, 1995; Miran, 2003).

B Nxp*q _ 232392 % 0.5 % 0.5 - 384
"TTWN-D oZ+p*q (232392—1)%0.0006508 + 0.5 0.5 —
(3.1)
2
Y L (0'05)2 = 0.0006508
%=\ 7za| “\196) ="
2
(3.2)

Formiilde; n:Ornek biiyiikliigii, N:Popiilisyondaki aile sayisi, op2 :Oranin
varyansi, r: Ortalamadan izin verilen hata payt (%5), Za/2: z cetvel degeri ve p:
Incelenen olaym meydana gelme olasiligi olarak ifade edilmektedir. Burada %95
glven araliginda (z = 1.96) ve ortalamadan %5 sapma ile anket yapilacak tiiketici

sayis1 384 olarak belirlenmistir.

Orneklemin ilgelere, yas gruplarina ve cinsiyete gore dagiliminda guincel
demografik veriler esas alimmistir. Bu dogrultuda Eyyiibiye, Haliliye ve Karakopri
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ilgelerinin niifus yapisi, yas gruplari ve cinsiyet oranlar1 dikkate alinarak anketler
orantili bigimde dagitilmistir. Boylece orneklem, hem kusaklar (X, Y, Z) hem de

cinsiyet temelli olarak evreni temsil edecek sekilde dengelenmistir.

Cizelge 3.1. Eyyiibiye Ilgesine Gére Niifusa Dayali Orneklem Dagilimi

EYYUBIYE iLCESi
Yas Aralgy ERKEK % é‘ﬂﬂg KADIN % §Z$IES-:—
45-49 6805 1,09 4 7121 1,14 4
X 50-54 6139 0,99 4 6409 1,03 4
55-59 4769 0,77 3 4586 0,74 3
30-34 13635 2,19 8 12976 2,08 8
\4 35-39 11079 1,78 7 10731 1,72 7
40-44 9129 1,47 6 9568 1,54 6
15-19 22901 3,68 14 21501 3,45 13
z 20-24 17187 2,76 11 17048 2,74 11
25-29 16504 2,65 10 15457 2,48 10
Cizelge 3.2. Haliliye Ilgesine Gore Niifusa Dayali Orneklem Dagilimi
HALILIYE iLCESI
Yas Arab@t | cpkEK % AIal KADIN % AvIe!
45-49 8620 1,38 5 8596 1,38 5
X 50-54 7441 1,19 5 7349 1,18 5
55-59 5626 0,90 3 5420 0,87 3
30-34 14959 2,40 9 14706 2,36 9
Y 35-39 13118 2,11 8 12807 2,06 8
40-44 10981 1,76 7 10887 1,75 7
15-19 20425 3,28 13 19709 3,16 12
Zz 20-24 16718 2,68 10 17467 2,80 11
25-29 16268 2,61 10 17652 2,83 11
Cizelge 3.3. Karakoprii Ilgesine Gore Niifusa Dayali Orneklem Dagilim
KARAKOPRU iLCESI
YasArab@t| - pokEK % oY KADIN % Aoie!
45-49 8264 1,33 5 7576 1,22 5
X 50-54 6503 1,04 4 5954 0,96 4
55-59 4930 0,79 3 4287 0,69 3
30-34 13150 2,11 8 14222 2,28 9
Y 35-39 12483 2,00 8 11982 1,92 7
40-44 10423 1,67 6 9788 1,57 6
15-19 13217 2,12 8 12638 2,03 8
Z 20-24 10034 1,61 6 9608 1,54 6
25-29 11789 1,89 7 13604 2,18 8
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3.3. Veri Toplama Araci

veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen ve uzman goriisleriyle son hali verilen bir
anket formu araciligiyla toplanmistir. Anket formu dort ana bélimden olugsmaktadir:
1. Sosyo-demografik bilgiler

2 Kahve tuketim tercihleri ve aliskanliklar

3. Kahve tlrleri ve tiketim bigimleri
4

Katilimcilarin tutum ve davraniglari (5'li Likert dlgegiyle ol¢iilmiistiir)
3.4. Veri Analiz Sureci

Toplanan veriler, SPSS, R ve Stata gibi analiz yazilimlar1 kullanilarak

degerlendirilmistir. Analiz siireci agagidaki adimlar1 kapsamaktadir:

o Tanmmlayic1 Istatistikler: Frekans, yiizde, ortalama, standart sapma gibi
betimsel analizler.

o Guvenilirlik Analizi: Likert tipi ifadelerin i¢ tutarlihgmni 6lgmek amaciyla
Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmistir.

o Normallik Testleri: verilerin parametrik testlere uygunlugunu degerlendirmek
icin Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-Smirnov testleri yapilmustir.

3.5. Kullanilan Istatistiksel Analizler
Arastirma kapsaminda asagidaki analiz tekniklerinden yararlanilmistir:

o Ki-Kare Analizi: Nitel veriler arasinda iliski olup olmadigini belirlemek igin
kullanilmustir.  Ozellikle kahve tiketim aliskanliklar1 ile demografik ozellikler

arasindaki farkliliklar1 belirlemek i¢in kullanilmistir.

. Bagimsiz Orneklem T-Testi: iki grup arasindaki ortalama farklarinmn
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigmi incelemek Uzere uygulanmistir. Cinsiyet

gruplar1 arasinda kahve tiiketim siklig1 farklar1 belirlemek i¢in kullanilmustir.

o Tek Yonli ANOVA: Ug ve daha fazla grup arasindaki ortalama farklarini test
etmek icin kullanilmistir. Bu yontem 6zellikle kusaklar (X, Y, Z) arasindaki kahve

tiiketim davraniglarinin karsilastirilmasinda tercih edilmistir.

o Faktor Analizi: Tutumlara iliskin ifadelerin temel boyutlara indirgenmesi
amaciyla kesfedici faktor analizi (EFA) yapilmistir. Kahve tlketimine yonelik
tutumlara iliskin ifadelerin temel boyutlara indirgenmesi ve faktér yapisinin ortaya

konmas1 amaciyla gerceklestirilmistir.
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o Lojistik Regresyon (Binary/Multinomial Logit/Probit): Kahve tiketim
olasiligi, marka tercihi veya tuketim sikhig1 gibi kategorik bagimli degiskenlerin
tahmini i¢in kullanilmigtir. X, Y ve Z kusaklarinin davranigsal egilimleri model i¢inde
kontrol degiskeni olarak kullanilmistir.

o MANOVA: Coklu bagmmli degiskenleri tek analizle incelemek igin
kullanilmugtir. Farkli demografik gruplarin kahve tuketim tutum ve davranislari bir
biitiin olarak degerlendirilmesinde tercih edilmistir.

o Yapisal Esitlik Modellemesi (SEM): Tutum, algi ve davraniglar arasinda
dogrudan ve dolayl iligkilerin analizi ig¢in kullanilabilecek ileri diizey bir analizdir.

3.6. Etik ilkeler

Aragtirma siirecinde etik kurallara riayet edilmis olup, katilimcilarin verileri
gizlilik esasma gore toplanmistir. Anket formunun baginda bilgilendirme metni
sunulmus ve goniillii katilim esas almmustir. Arastirma, Harran Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 09.07.2025 tarihli ve 2025/243 sayili karar1 ile (Evrak
Tarih ve Sayist: 10.07.2025-E.461140) onaylanarak yiiriitiilmustiir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde, arastirma kapsaminda elde edilen verilerin istatistiksel analizleri
sunulmaktadir. Arastirmanin temel amaci dogrultusunda, Sanlwurfa ilinde farkli
kusaklara (X, Y, Z) mensup bireylerin kahve tiikketim aliskanliklari, kahveye yonelik
tutumlar1 ve tercihlerini etkileyen faktorler incelenmistir. Analiz siirecinde hem
tanimlayici istatistikler hem de karsilastirmali istatistiksel testler (t-testi, ANOVA, Ki-
kare) uygulanarak degiskenler arasindaki iligkiler ortaya konulmustur. Bununla
birlikte, bireylerin kahve tiiketim davraniglarinin olasilik temelli analizini saglayan
lojistik (logit/probit) regresyon modelleri de kullanilmis; boylece belirli faktorlerin
tikketim kararlar1 lizerindeki etkisi derinlemesine analiz edilmistir. Ayrica, kahveye
yonelik tutum ifadelerine faktor analizi uygulanmis, boylece yapisal gecerlilik ve
boyutsal yorumlama saglanmistir. Bulgular boliimiinde, ilk olarak katilimcilarin
demografik dagilimi ve temel tiiketim aligkanliklarina iliskin frekans ve ylizde
degerlerine yer Verilmis, ardindan kusaklara gore farklilasan tiiketim egilimleri
karsilastirmali olarak sunulmustur. Sonrasinda, kahve tercihlerinde etkili olan hizmet,
mekan, ambiyans ve sosyal faktdrlerin davranigsal yansimalar1 analiz edilmistir. Ilgili
bulgular tablo ve grafiklerle gorsel olarak da desteklenmis, istatistiksel anlamlilik
dizeyleri ile birlikte yorumlanmustir.

4.1. Sosyo-Demografik ve Ekonomik Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin yas dagilimi incelendiginde, katilimcilarin
%43.,8’inin Z kusagi (15-28 yas) araliginda yer aldigi, %37,5’inin Y kusag1 (2944
yas) grubunda bulundugu ve %18,8’inin ise X kusagmni (45-60 yas) temsil ettigi
belirlenmistir. Bu dagilim, arastirma Ornekleminin geng bireyler {izerinde
yogunlastigini gostermektedir. Ortalama yasin 32,7 olarak tespit edilmesi, ¢alismada
Ozellikle genc ve orta yash tiiketicilerin kahve tiiketim aliskanliklarinin 6n plana
ciktigini ortaya koymaktadir (Cizelge 4.1).

Cizelge 4.1. Katilimcilarin Yas Grubuna Gore Durumu

Yas Grubu Frekans (N) YUzde %
X (45-60) 72 18,8
Y (29-44) 144 37,5
Z (15-28) 168 438
Toplam 384 100,0
Minimum Maksimum Ortalama
18,0 59,0 32,70
Standart Sapma 11,81
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Katilimcilarin iligki durumlar1 incelendiginde, %50,8’inin evli, %29,2’sinin
bekar, %16,1’inin sevgilisi olan ve %3,9’unun sézli/nisanlt oldugu goriilmektedir. Bu
bulgular, aragtirmaya katilanlarin yarisindan fazlasmm evlilik kurumu icerisinde yer
aldigini, dolayisiyla kahve tiiketim aliskanliklarmin biiyiik 6lgiide aile yasami ve ev ici
dinamiklerden etkilenebilecegini gostermektedir. Ote yandan bekar ve sevgili
kategorisindeki katilimcilarin yiiksek orani, kahve tiuketiminde bireysel tercihler ve
sosyal etkilesimlerin 6nemli rol oynadigini diisiindiirmektedir (Cizelge 4.2).

Cizelge 4.2. Katilimeilarin Medeni Durumu

Tliski Durumu Frekans (N) Yiizde %
Evli 195 50,8
Yok 112 29,2
Sevgili 62 16,1
So6zli/Nisanlt 15 3,9
Toplam 384 100,0

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina bakildiginda, katilimcilarin
%46,4’Uniin lise, %23,4’linlin 6n lisans veya lisans mezunu oldugu; %10,9’unun
ortaokul, %10,2’sinin ilkokul, %4,7’sinin okur-yazar ve %2,3’ilinlin ise okur-yazar
olmadig tespit edilmistir. Lisansustl egitim dlizeyine sahip katilimcilarin orani ise
%2,1 ile oldukga diisiik diizeyde kalmistir. Bu sonuglar, arastirma 6rnekleminin biiyiik
Olciide ortadgretim ve yiiksekogretim diizeyinde yogunlastigimi, dolayisiyla kahve
tiketim aligkanliklarmin egitim diizeyine bagli olarak farklilasabilecegini
gostermektedir (Cizelge 4.3).

Cizelge 4.3. Katilimcilarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans(N) Yuzde %
Lise 178 46,4
On Lisans / Lisans 92 23,4
Ortaokul 42 10,9
[1kokul 39 10,2
Okur-Yazar 18 4,7
Okur-Yazar Olmayan 9 2,3
Lisans Usti 8 2,1

Toplam 384 100,0

Katilimcilarin egitimine devam etme durumlar1 incelendiginde, %94,2'sinin
on lisans/lisans, %35,8'inin ise lisansiistii dlizeyde egitimine devam ettigi belirlenmistir.
Bu bulgu, orneklemin gen¢ yas gruplariyla uyumlu oldugunu ve Universite
ogrencilerinin arastrmada Onemli bir agwrliga sahip oldugunu gdstermektedir.
Egitimine devam eden bireylerin kahve tiiketiminin, ders yogunlugu, sosyal yasam ve
guindelik rutinler ile dogrudan iliskili olabilecegi degerlendirilmektedir (Cizelge 4.4).

52



BULGULAR Ayse BOZKURT

Cizelge 4.4. Katilimcilarin Egitim Gérmeye Devam Etme Durumu

Egitim GOrmeye Devam Durumu Frekans (N) Ylzde %
On Lisans / Lisans 81 94,2
Lisans Usti 5 5,8

Toplam 86 100,0

Aragtirmaya katilanlarin %94,3'i ¢ekirdek aile, %5,7'si ise genis aile yapisina
sahiptir. Cekirdek aile oraninmn yiiksekligi, modern yasam kosullarinin ve
kentlesmenin 6rneklemdeki bireylerin yasam tarzina yansidigini gostermektedir. Bu
yap1, kahve tiiketim aliskanliklarinin daha bireysel tercihler iizerinden sekillendigine

isaret etmektedir (Cizelge4.5).

Cizelge 4.5. Katilimeilarin Aile Tipi Durumu

Aile Tipi Frekans (N) YUzde %
Cekirdek Aile 362 94,3
Genis Aile 22 5,7

Toplam 384 100,0

Katilimcilarin hane halki biiyiikliigli minimum 1, maksimum 9 olup, ortalama
3,9 olarak hesaplanmistir. Bu deger, Tiirkiye genelindeki ortalama hane halki
biiyiikliigiine yakin olup, tipik Tlrk aile yapismi yansitmaktadir. Hane halki
biiyiikliigiiniin kahve tiiketiminde hane i¢i paylasim, tiiketim sikligi1 ve butce
Uzerindeki etkileri olabilecegi diisiiniilmektedir (Cizelge 4.6).
Cizelge 4.6. Katilimcilarin Hane Halki Biiyiikliigii Durumu

Minimum Maksimum Ortalama
1 9,0 3,9
Standart Sapma 1,54

Katilimcilarm  %54,4'i  herhangi bir iste calismakta, %45,6's1 ise
calismamaktadir. Calisan bireylerin kahve tiiketiminde is hayatmin getirdigi stres,
yogun tempo Ve sosyallesme faktorleri belirleyici olurken; ¢aligmayan bireylerde
tiketim daha ¢ok ev ortami, bos zaman aktiviteleri ve gundelik rutinlerle
iliskilendirilmektedir (Cizelge 4.7).

Cizelge 4.7. Katilimcilarin Calisma Durumu

Cahsip Calismama Durumu Frekans (N) Ylzde %
Calisan 209 54,4
Calismayan 175 45,6

Toplam 384 100,0
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Aragtirmaya katilan ve aktif olarak ¢alisan bireylerin hizmet verdikleri sektorler
incelendiginde, en yiiksek orani1 %28,2 ile hizmet sektorii olusturmustur. Bunu %21,1
ile esnaf ve zanaatkar grubu takip etmektedir. Saghk (%12,4) ve egitim (%12,0)
sektorleri de dikkate deger oranlara sahiptir. Tarim ve hayvancilik (%9,1), insaat ve
sanayi (%7,7) ile gida sektorii (%7,2) daha diisiik oranlarda temsil edilmektedir.
Guvenlik sektdriinde ¢alisanlarin orant ise %2,4 ile en diisiik seviyededir. Bu bulgular,
katilimeilarin  biiyiik ¢ogunlugunun modern hizmet sektoriinde yogunlastigini,
geleneksel tretim sektorlerinin  ise daha smirli diizeyde temsil edildigini
gOstermektedir. Kahve tiiketim aliskanliklarinin sektorlere gore farklilik gostermesi,
ozellikle hizmet sektoriinde calisanlar sosyallesme ve yogun tempo nedeniyle daha

sik kahve tiiketme egiliminde olabilecegini diisiindiirmektedir (Cizelge 4.8).

Cizelge 4.8. Katilimcilarin Sektore Gore Dagilim Durumu

Cahistiga Sektor Frekans (N) YUzde %
Hizmet 59 28,2
Esnaf ve zanaatkar 44 21,1
Saglhk 26 12,4
Egitim 25 12,0
Tarim ve hayvancilik 19 9,1
Insaat ve sanayi 16 7,7
Gida 15 7,2
Guvenlik 5 2,4

Toplam 209 100,0

Katilimcilarmm  yi1l igerisinde yogun olarak yasadiklar1 ortam sekilleri
incelendiginde, %87'sinin ailesiyle birlikte yasadigi, %9,1'inin tek basma yasadigi,
%?2,1'inin ev arkadaslariyla, %1,8'inin ise yurtta arkadaslariyla yasadig belirlenmistir.
Bu sonug, 6rneklemin biiyiik ¢ogunlugunun aile yapisina bagh yasam siirdiigiini
goOstermektedir. Aile ile birlikte yasama oranimnin yiiksekligi, kahve tiketiminin ev
ortaminda daha yogun olarak gergeklestigine isaret etmektedir. Ote yandan tek basma
veya arkadaslarla yasayan bireylerin varligi, kahve tliketiminin sosyallesme, paylasim
ve bireysel tercihlerle sekillenebilecegini gostermektedir (Cizelge 4.9).

Cizelge 4.9. Katilimcilarin Y1l Igerisinde Yogun Olarak Yasadigi Ortam Sekilleri
durumu

Yil icerisinde Yogun Yasamlan Ortam Sekli Frekans (N) Yuzde %
Aile ile birlikte 334 87,0
Tek bagima 35 9,1
Evde arkadaslarimla 8 2,1
Yurtta arkadaslarimla 7 1,8

Toplam 384 100,0
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Aragtirmaya katilan bireylerin aylik gelir dagilimi incelendiginde, gelirlerin 5
000 TL ile 200 000 TL arasinda degistigi, ortalama gelirin 67 284 TL oldugu
goriilmektedir. Hesaplanan 27 196 TL’lik standart sapma, katilimcilar arasinda gelir
farkliliklarinin  yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu durum, aragtirma
ornekleminde hem diisiik gelirli hem de yiliksek gelirli bireylerin yer aldigmni,
dolayisiyla ¢alismanin farkli sosyo-ekonomik diizeylerdeki tuketicileri kapsadigini
ortaya koymaktadir. BOylece gelir degiskeninin kahve tiketim aligkanliklar1 tizerinde
belirleyici bir faktor olabilecegi sonucuna ulasilmaktadir (Cizelge 4.10).

Cizelge 4.10. Katilimcilarin Aylik Gelir Durumu (TL)

Minimum Maksimum Ortalama
5000 200 000 67 283,85
Standart Sapma 27 196

Katilimcilarin kahve harcamalarina iliskin bulgular incelendiginde, aylik
magazalardan satin alinarak evde pisirilen kahve i¢in yapilan harcamalarm minimum
100 TL, maksimum 3 000 TL oldugu ve ortalama 738,87 TL olarak gerceklestigi
goriilmektedir. 548 TL’lik standart sapma, bu grupta katilimcilar arasinda harcama
diizeylerinin oldukg¢a farklilastigini1 gostermektedir. Diger yandan, hazir halde satilan
kahve tiketimine yonelik aylik harcamalar 100 TL ile 7 000 TL arasinda degismekte
olup, ortalama 1 868,34 TL olarak hesaplanmistir. Bu grubun standart sapmasinin 1
354 TL gibi yiiksek bir diizeyde olmasi, tiiketicilerin disaridan kahve tiketimine
ayrrdigi bltcelerde ciddi farkliliklar bulundugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen bu
bulgular, katilimcilarin evde pisirilen kahveye kiyasla hazir kahve tliketimine daha
yiiksek biitce ayirdigini ve disarida kahve tiiketiminin bireyler arasinda farkli gelir
gruplarina gore degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir (Cizelge 4.11).

Cizelge 4.11. Katilimcilarm Aylik Kahve Harcamalar1 Durumu (TL)

Ayhk Kahve Harcamalar Durumu
(TL)
Aylik magazalardan satin alinan kahve
icin 6denen tutar. (TL) (Evde pisirilen)
Aylik hazir kahve tuketimine yonelik
Odenen tutar. (TL) (Hazir halde satilan)

Min. Maks. Ort. Std. S.

100 3000 738,87 548

100 7000 | 1868,34 1354

Katilimcilarin %67,7’si kahve tlketimi amaciyla kafelere gittigini belirtirken,
%32,3’1 gitmedigini ifade etmistir. Bu sonug, kahve tiiketiminde sosyal alanlarin
onemli bir yer tuttugunu ve katilimcilarin ¢ogunlugunun dig mekan deneyimine agik
oldugunu gostermektedir (Cizelge 4.12).
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Cizelge 4.12. Katilimcilarin Kahve Tiketimine Y6nelik Kafelere Gitme Durumu

Kafelere Gitme Durumu Frekans (N) Yuzde %
Giden 260 67,7
Gitmeyen 124 32,3

Toplam 384 100,0

Katilimcilarin tercih ettikleri kafe tiirleri incelendiginde, %61,2’sinin hem yerli
hem yabanci markalarin birlikte bulundugu mekanlar1 tercih ettigi goriilmektedir.
%15,4°1 agirliklt olarak yabanci, %12,3°1 yalnizca yerli kafeleri segmektedir. %7,3
oraninda katilimc1 daha ¢ok yerli kafeleri tercih ederken, yalnizca yabanci kafelere
yonelenlerin oran1 %3,8’de kalmistir. Bu bulgu, katilimcilarin kahve tiketiminde
karma bir tercih egilimi sergiledigini ve uluslararasi markalarin etkisinin belirgin
oldugunu gostermektedir (Cizelge 4.13).

Cizelge 4.13. Katilimcilarm Gitmeyi Tercih Ettigi Kafe Tiirti Durumu

Tercih Edilen Kafe Turu Frekans (N) | Yuzde (%)

%50 Yerli - %50 Yabanc1 kafeler 159 61,2
%25 Yerli - %75 Yabanci kafeler 40 15,4
Yalnizca (%100) Yerli kafeler
(Kahve diinyas1 vb.) 32 123
%75 Yerli - %25 Yabanci kafeler 19 7,3
Yalnizca (%100) Yabanci kafeler 10 38
(Starbucks vb.) ’

Toplam 260 100,0

Katilimcilarmm  kahve  tiiketimine yonelik kafelere gitme sikliklar
incelendiginde, en yiiksek oranin %45,8 ile “Ayda birkag kez” segeneginde toplandigi
gorilmektedir. Bunu %34,6 ile “Haftada birka¢ kez” ve %10,0 ile “Haftada 1 kez”
secenekleri takip etmektedir. Daha seyrek katilimi ifade eden “Yilda 1-3 kez” (%5,4)
ve “Her giin” (%4,2) secenekleri ise daha diisiik diizeyde kalmistir. Ortalama degerin
3,87 ¢ikmasi, 6rneklemdeki katilimcilarin kafelere gitme sikliginin “Ayda birkag kez”
ile “Haftada birka¢ kez” arasinda yogunlastigini gostermektedir. Bu bulgular, kahve
tilketiminde kafe kiiltiiriiniin 6nemli bir yer tuttugunu, ancak katilimcilarm biiyiik
cogunlugunun bu tiiketimi gilinliik rutin yerine daha ¢ok periyodik araliklarla

gerceklestirdigini ortaya koymaktadir (Cizelge 4.14).

56



BULGULAR

Ayse BOZKURT

Cizelge 4.14. Katilimcilarin Kafelere Gitme Sikligi Durumu

Kafelere Gitme Sikhg Frekans (N) Yizde (%)
1) Ayda birkag kez 119 45,8
2) Haftada birkag kez 90 34,6
3) Haftada 1 kez 26 10,0
4) Yilda 1-3 kez 14 5,4
5) Her giin 11 4,2
Toplam 260 100,0
Ortalama 3,87

Katilimcilarin  kafeleri tercih ederken en ¢ok 6nem verdikleri faktorler
incelendiginde, ilk sirada arkadaslarla bulusmak (indeks puani: 1141) yer almaktadur.
Bu durum, kahve tiketiminin yalnizca igecek ihtiyacini karsilamanin 6tesinde, sosyal
etkilesim ve paylasim amaciyla tercih edildigini gdstermektedir. Tkinci sirada kahve
icmek (508 puan), tclincu sirada ise dinlenmek (469 puan) gelmektedir. Daha diisiik
puanlara sahip sosyallesmek (406 puan) ve aligkanlik rutin (275 puan) faktorleri, kahve
tiiketiminin bireylerin giindelik yagsamina entegre olmus bir davranis bigimi oldugunu
ortaya koymaktadir. Genel olarak sonuglar, kahve tiiketiminde sosyal faktorlerin
ekonomik veya rutin faktorlerden daha baskin oldugunu gostermektedir (Cizelge 15).

Cizelge 4.15. Katihmcilarin Kafeleri Tercih Ederken Dikkat Ettikleri Unsurlar
Durumu

; Frekans (N) indeks
Faktorler : - : - -

1.Tercih | 2. Tercih | 3. Tercih | 4. Tercih | 5. Tercih Puan
Arkadaslarla bulusmak 204 21 8 6 1 1141
Kahve igmek 26 65 25 20 3 508
Dinlenmek 8 34 84 20 1 469
Sosyallesmek 4 52 37 31 5 406
Aliskanlik-rutin 3 17 44 28 4 275

*(1.Tercih 5 katsayis1 ile 2.tercih 4 katsayisi ile 3.tercih 3 katsayisi ile 4.tercih 2
katsayisi ile 5.tercih 1 katsayisi ile hesaplanmustir.)

Aragtirmaya katilanlarin %90,4°1 kafelere arkadas grubuyla gitmekte, %8,5°1
aile bireyleriyle, %1,1°1 ise tek basina gitmektedir. Bu bulgu, kahve tiiketiminde
arkadas gruplarmm belirleyici bir rol oynadigini ve kahve kiiltiiriiniin sosyallesme ile

yakindan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Cizelge 4.16).
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Cizelge 4.16. Katihimcilarin Kafelere Giderken Tercih Ettikleri Sosyal Gruplar
Durumu

Sosyal Katihm Bicimi Frekans (N) Yuzde (%)
Arkadas grubuyla 235 90,4
Aile bireyleriyle 22 8,5
Tek basina 3 1,1

Toplam 260 100,0

Katilimcilarin mekansal degisiklik (ortam degisikligi) durumunda kahve
tilketimlerine iligkin goriigleri incelendiginde, en yiiksek oranin %73,4 ile “Etkilemez”
seceneginde toplandigi gorilmektedir. Bunu %14,3 ile “Artirir” ve %10,9 ile
“Azaltir” secenekleri takip etmektedir. Daha u¢ noktadaki cevaplar olan “Cok artirir”
(%0,8) ve “Cok azaltir” (%0,5) ise oldukga diisiik diizeyde kalmistir. Ortalama deger
3,04 olup, bu sonug¢ katilimcilarin kahve tiiketimlerinde mekansal degisikligin genel
olarak notr bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, kahve tlketim
aliskanliklarinin bireylerin yasam tarzi ve gilinliik rutinlerinden bagimsiz, goérece daha
istikrarl bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir (Cizelge 4.17).

Cizelge 4.17. Katilimcilarin Mekansal Degisikliginin Kahve Tuketimine Etkisi
Durumu

Mekan Degisikligi Frekans (N) YUzde (%)
1) Cok azaltir 282 73,4
2) Azaltir 55 14,3
3) Etkilemez 42 10,9
4) Arttirr 3 0,8
5) Cok arttir 2 0,5
Toplam 384 100,0
Ortalama 3,04

Katilimcilarin - severek tukettikleri kahve markalarindaki fiyat artigina
verdikleri tepkiler incelendiginde, %45,8’inin farkli markalara yoneldigi,
%43,2’sinin tiiketimini etkilemedigi, %10,9’unun ise tiiketim miktarin1 azalttigi
goriilmektedir. Bu dagilim, tiiketicilerin Gnemli bir kisminin fiyat artisina kars1 marka
degistirerek tepki verdigini, ancak neredeyse esit oranda bir grubun da fiyat artisindan
etkilenmedigini gostermektedir. Bu durum, kahve tiiketiminin bazi gruplar i¢in
vazgeg¢ilmez bir aligkanlik, bazi gruplar i¢in ise markaya bagli ama esnek bir tercih

oldugunu ortaya koymaktadir (Cizelge 4.18).
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Cizelge 4.18. Katilimcilarin Kahve Fiyat Artisina verdikleri Tepkiler Durumu

Fiyat Artis1 EtKisi Frekans (N) Ylzde (%)
Farkli markalara yonelirim. 176 45,8
Kahve tuketimimi etkilemez 166 43,2
Tuketim miktarimi azaltirirm 42 10,9

Toplam 384 100,0

Katilimcilarin kahve markalarina yonelik kampanya ve indirimleri takip etme
egilimleri incelendiginde, en yiiksek oran %27,6 ile “Kararsizim” cevabinda
toplanmustir. Bunu %26,8 ile “Katiliyorum” ve %23,4 ile “Kesinlikle katilmiyorum”
cevaplar takip etmektedir. Daha diisiik diizeyde ise %13,3 “Kesinlikle katiltyorum”
ve %8,9 “Katilmiyorum” cevaplar1 yer almaktadir. Ortalama degerin 2,98 olmasi,
katilimcilarin bu konuda tam olarak belirgin bir egilim sergilemediklerini, cevaplarin
daha ¢ok “kararsiz” ile “katiliyorum” arasinda yogunlastigini gostermektedir. Bu
sonug, tuketicilerin 6nemli bir kismmin kahve markalarmin fiyat odakli kampanya ve
indirim stratejilerine karsi temkinli bir yaklasim sergiledigini ve kararlarinin
kesinlesmedigini ortaya koymaktadir (Cizelge 4.19).

Cizelge 4.19. Katilimcilarin Kahve Markalarmim Kampanya/indirimlerini Takip
Etme Durumu

Kampanya/indirim Takibi Frekans (N) Yiizde (%)

1) Kesinlikle Katilmiyorum 90 23,4

2)Katilmiyorum 34 8,9

3)Kararsizim 106 27,6

4)Katiliyorum 103 26,8

5)Kesinlikle Katiliyorum 51 13,3
Toplam 384 100,0

Ortalama 2,98

Katilimcilarin  kahve tiiketiminde etkili olan faktorler incelendiginde,
lezzet/aroma faktort 2076 indeks puani ile ilk sirada yer almaktadir. Bu bulgu, kahve
tiketiminde en belirleyici unsurun tat ve aromadan almman haz oldugunu ortaya
koymaktadir. Ikinci sirada koku (1621 puan) gelirken, iiciincii sirada saglik acisindan
faydali olmasi (1430 puan) yer almaktadwr. Bu sonug, katilimecilarin kahve
tercihlerinde duyusal 6zelliklerin (lezzet ve koku) saglik faydalarindan daha baskin
oldugunu gostermektedir. Diger yandan, marka faktorii 1111 puanla dordiincii sirada
yer almakta ve kahve tiiketiminde markanin da dikkate deger bir unsur oldugunu
gOstermektedir. Fiyat (1001 puan) ve sunum sekli (836 puan) ise gorece daha diisiik
puanlara sahip olup, tuketicilerin kahve tercihlerinde ikincil diizeyde etkili olmaktadir.
Bu dagilim, kahve tuketiminde duyusal deneyimlerin ekonomik faktorlerden ve sunum
tarzindan daha 6ncelikli oldugunu ortaya koymaktadir (Cizelge 4.20).
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Cizelge 4.20. Katilimcilarin Genel Kahve Tiketiminde Etkili Olan Faktorler Durumu

- Frekans (N) Indeks
1.Tercih | 2. Tercin| 3. Tercih | 4. Tercih |5. Tercih| 6.Tercih | Puan
Lezzet/Aroma| 246 73 46 15 2 2 2076
Koku 16 176 102 62 23 5 1621
Sagliga Fayda 45 66 106 92 49 26 1430
Marka 24 29 50 98 145 38 1111
Fiyat 47 23 40 57 56 161 1001
Sunum Sekli 6 17 42 60 108 151 836

*(1.Tercih 6 katsayisi ile 2.tercih 5 katsayisi ile 3.tercih 4 katsayisi ile 4.tercih 3
katsayisi ile 5.tercih 2 katsayisi ile 6.tercih 1 katsayist ile hesaplanmistir.)

4.2. Kahve Tirleri ve Tuketim Bigimlerine fliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan bireylerin tamam Tiirk kahvesini (%2100) en az bir kez
tilketmistir. Geleneksel kahveler arasinda dibek kahvesini %79,7, menengi¢ kahvesini
%86,5 ve murayr %59,6 oraninda katilimer deneyimlemistir. Modern kahve
cesitlerinde ise tiiketim oranlar1 espresso i¢in %61,5, filtre kahve icin %68,5,
¢ozlnebilir hazir kahveler igcin %85,7 ve soguk kahve gesitleri i¢in %75,3 olarak
belirlenmistir. Bu sonuclar, farkli kahve tiirlerinin katilimcilar tarafindan belirli
oranlarda tiiketildigini ortaya koymaktadir (Cizelge 4.21).

Cizelge 4.21. Katihimcilarin Geleneksel ve Modern Kahve Cesitlerini Deneme
Durumu

Geleneksel Turk Kahvesi | Dibek Kahvesi Meneng|_<; Mirra
Kahve Kahvesi
Cesitleri N % N % N % N %
Deneyen 384 100,0 | 306 79,7 | 332 | 86,5 | 229 | 59,6
Denemeyen - - 78 20,3 | 52 13,5 | 155 | 40,4
Toplam 384 100,0 | 384 100,0 | 384 | 100,0 | 384 | 100,0
Modern Espresso Filtre Kahve Sz Soguk
. . . . Hazir
Kahve Cesitleri Cesitleri Kahve
Cesitleri Kahveler
esttle N % N % | N % N | %
Deneyen 236 61,46 263 68,5 | 329 | 85,7 | 289 | 75,3
Denemeyen 148 38,54 121 315 | 55 14,3 95 24,7
Toplam 384 100,0 | 384 100,0 | 384 | 100,0 | 384 | 100,0

Aragtrma  bulgularna gore, katilimcilarm  %88,8’i Tiirk kahvesini
tuketmektedir. Geleneksel kahvelerden dibek kahvesi %57,2, menengi¢c kahvesi
%63,0 ve murra %53,5 oraninda katilimcilar tarafindan tiikketilmektedir. Modern kahve
cesitlerinde ise espresso %75,0, filtre kahve %64,0, ¢ozunebilir hazir kahve %46,8
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ve soguk kahve %71,7 oraninda tiiketilmektedir. Bu sonuglar, katilimcilarin yalnizca
kahve tiirlerini denemekle kalmadigini, ayn1 zamanda belirli ¢esitleri diizenli olarak
tikettigini ortaya koymaktadir (Cizelge 4.22).

Cizelge 4.22. Katilimcilarin Geleneksel ve Modern Kahve Cesitlerini TUketim

Durumlari
Tark Dibek Menengi

Gelenek§ell K.ahve Kahvesi Kahvesi Kahvegsig Sl

Cesitleri N | % | N| % | N | % | N| %
Tiketen 341 | 88,8 | 175 | 57,2 | 209 | 63,0 | 123 | 53,5
Tilketmeyen 43 11,2 | 131 | 42,8 | 123 | 37,0 | 106 | 46,5
Toplam 384 | 100,0 | 306 | 100,0 | 332 | 100,0 | 229 | 100,0

Filtre Cozunebilir o

Modern Kahve Espr (aissg Kahve Hazir |S<°gh“k

Cesitleri SEIIe! Cesitleri Kahveler anve

N % N % N % N %
Tiketen 177 | 75,0 | 169 | 64,0 | 154 | 46,8 | 208 | 71,7
Tiketmeyen 59 25,0 | 94 | 36,0 | 175 | 53,2 | 81 | 28,3
Toplam 236 | 100,0 | 263 | 100,0 | 329 | 100,0 | 289 | 100,0

Arastirma bulgularina goére, katilimcilarin kahve tirlerine yonelik tiiketim
istegi oldukca yiiksektir. Geleneksel kahvelerden Tirk kahvesi igin %46,0 “cok
istiyorum” ve %51,0 “istiyorum” yanit1 Verilmis, boylece bu kahvenin tiiketim istegi
en yiiksek tiirlerden biri olmustur (Ort.=4,43). Dibek kahvesinde %69,7 “istiyorum”
ve %17,1 “¢ok istiyorum” yanit1 dikkat ¢ekmis, ortalama deger 4,02 olarak
belirlenmistir. Menengi¢ kahvesinde %73,7 “istiyorum” ve %14,4 “cok istiyorum”
oranlariyla tiikketim istegi yiiksek diizeyde c¢ikarken (Ort.=4,01), murada ise %75,6
“istiyorum” ve %4,9 “cok istiyorum” orani ile gorece daha diisiik bir ortalama
(Ort.=3,83) elde edilmistir. Modern kahvelerde de benzer sekilde giiglii bir tiiketim
istegi goriilmektedir. Espresso i¢in %64,4 “istiyorum” ve %33,3 “cok istiyorum”
(Ort.=4,31), filtre kahvede %56,8 “istiyorum” ve %38,5 “¢ok istiyorum” (Ort.=4,33),
¢ozlinebilir hazir kahvede %77,9 “istiyorum” ve %12,3 “cok istiyorum” (Ort.=4,03),
soguk kahvede %72,6 “istiyorum” ve %25,5 “cok istiyorum” (Ort.=4,23) oranlar1
kaydedilmistir. Genel olarak bulgular, hem geleneksel hem de modern kahve
tirlerinde tiiketim isteginin yiiksek oldugunu, 6zellikle Turk kahvesi, filtre kahve ve
espresso cesitlerinde bu istegin daha da belirginlestigini gostermektedir (Cizelge 4.23).
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Cizelge 4.23. Katilimcilarin Geleneksel ve Modern Kahve Cesitlerine Yonelik
Tiiketim Istekleri Durumu

Turk Dibek Menengi¢
Gelergelésitelleﬁahve Kahvesi Kahvesi Kahvesi Mirra
N % N % N % N %
1) Hig Istemiyorum - - - - 1 0,5 1 0,8
2) 1stemiyorum 1 0,3 4 2,3 1 0,5 1 0,8
3) Kararsizim 9 2,6 19 | 10,9 | 23 110 | 22 | 179
4) Istiyorum 174 | 51,0 | 122 | 69,7 | 154 | 73,7 | 93 | 75,6
5) Cok Istiyorum 157 | 46,0 | 30 | 17,1 | 30 | 14,4 6 4,9
Toplam 341 | 100,0 | 175 | 100,0 | 209 | 100,0 | 123 | 100,0
Ortalama 4,43 4,02 4,01 3,83
Filtre Cozunebilir o
Modern Kahve Espr (aissq Kahve Hazir |S<°gh“k
Cesitleri Sl Cesitleri Kahveler anve
N % N % N % N %
1) Hic Istemiyorum - - - - - - 1 | 05
2) Istemiyorum 1 0,6 1 0,6 - - - -
3) Kararsizim 3 1,7 7 4,1 15 9,7 3 1,4
4) Istiyorum 114 | 64,4 | 96 | 56,8 | 120 | 77,9 | 151 | 72,6
5) Cok Istiyorum 59 | 333 | 65| 385 | 19 | 12,3 | 53 | 255
Toplam 177 | 100,0 | 169 | 100,0 | 154 | 100,0 | 208 | 100,0
Ortalama 4,31 4,33 4,03 4,23

Arastirma sonuglarina gore, katilimcilar en ¢ok tercih ettigi kahve tlrlerinde
Tlrk kahvesi 2594 indeks puani ile agik ara ilk sirada yer almakta ve Kltirel
baglarinin gii¢lii oldugunu bir kez daha ortaya koymaktadir. Geleneksel kahvelerden
menengic¢ kahvesi 1239 puan ile ikinci sirada, dibek kahvesi 992 puan ile gunc
sirada, murra ise 537 puan ile en diisiik tercihe sahip kahve tiirii olmustur. Modern
kahve cesitlerine bakildiginda, espresso gesitleri 1123 puan, soguk kahve gesitleri
1113 puan ve filtre kahve 1010 puan ile birbirine yakn tercihler alarak 6ne ¢ikmistir.
Buna karsilik ¢6ziinebilir hazir kahveler 841 puan ile daha diisiik bir tercih dlzeyinde
kalmistir. Bulgular genel olarak degerlendirildiginde, geleneksel kahvelerin 6zellikle
Turk kahvesi araciligiyla hala baskin konumunu siirdiirdiigii, modern kahvelerin ise
ozellikle espresso, soguk kahve ve filtre kahve gesitleriyle 6nemli bir tercih alani
kazandig1 goriilmektedir. Bu durum, kahve tiiketiminde kiiltiirel aligkanliklarla birlikte

modern egilimlerin de etkili oldugunu gostermektedir (Cizelge 4.24).
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Cizelge 4.24. Katilimcilarin Geleneksel ve Modern Kahve Cesitlerine Y0nelik Tercih
Stralamalar1 Durumu

Frekans (N) .
Faktorler 1. 2, 3, 4. 5. 6. 7. 8. I;Sglr(]s
Tercih | Tercih | Tercih | Tercih| Tercih| Tercih| Tercih| Tercih

Turk Kahvesi 259 45 26 9 1 - 1 - 2594
Menengic
Kahvesi 25 65 43 38 24 12 2 - 1239
Espresso 36 70 34 19 3 6 7 2 1123
Soguk Kahve | 15 | 37 | 50 | 59 | 28 | 19 | 5 | - | 1113
Cesitleri
Filtre Kahve 27 | 48 | 44 | 21 | 16 | 3 | 6 | 4 | 1010
Cesitleri
Dibek Kahvesi 13 40 52 31 27 9 3 992
Coziinebilir Hazir
Kahveler 13 45 31 17 25 11 6 6 841
Mirra 1 11 19 32 21 23 9 7 537

*1.Tercih 8 katsayis1 ile 2.tercih 7 katsayis1 ile 3.tercih 4 katsayisi ile 4.tercih 3
katsayisi ile 5.tercih 2 katsayisi ile 6.tercih 1 katsayisi ile hesaplanmustir.

Arastirma bulgularina gore, katilimcilarin kahve tiiketim sikliklar1 kahve
tirlerine gore farkhilik gostermektedir. Geleneksel kahveler arasinda Tiirk kahvesi en
yiiksek ortalama tiiketim diizeyine (Ort.=5,38) sahip olup, katilimcilarin %44,3’l her
giin 1 kez, %28,7’si ise haftada 2 4 kez Tirk kahvesi igmektedir. Dibek kahvesi
(Ort.=3,25) daha cok haftada 2-4 kez (%44,0) tuketilmekte, menengi¢ kahvesi
(Ort.=3,10) ise ¢ogunlukla haftada 2—4 kez (%37,8) veya ayda 1-3 kez (%40,2) tercih
edilmektedir. Mirranin (Ort.=1,28) tiiketim diizeyi olduke¢a diisiik olup katilimcilarin
%76,4’0 bu kahveyi yilda sadece 1-3 kez igcmektedir. Modern kahve gesitlerine
bakildiginda, filtre kahve (Ort.=4,02) daha ¢ok haftada 2—4 kez (%46,7) tuketilirken,
espresso  (Ort.=3,72) i¢in en yogun yanit haftada 2-4 kez (%49,7) olarak
kaydedilmistir. Coziinebilir hazir kahveler (Ort.=4,94) katilimcilarin %37,7’si
tarafindan haftada 2-4 kez ve %16,2’si tarafindan giinde 2-3 kez tlketilmektedir.
Soguk kahve gesitleri (Ort.=3,71) igin tiikketim sikligi daha ¢ok haftada 2—4 kez
(%51,0) ile sinirli kalmaktadir. Genel olarak bulgular, Tirk kahvesinin gunlik
tilketimde en yaygin kahve tiirii oldugunu, ¢6ziinebilir hazir kahvelerin de diizenli
kullanim agisindan One ¢iktigini; buna karsilik mirra tiiketiminin oldukg¢a smirli

oldugunu gostermektedir (Cizelge 4.25).
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Cizelge 4.25. Katilimcilarin Geleneksel ve Modern Kahve Cesitlerine Gore Tuketim
Sikliklart Durumu

Tourk Dibek Menengi
Gelenek§el K.ahve Kahvesi Kahvesi Kahve%ig il
Cesitleri N | % |[N| % | NJ| % | N | %
1) Yilda 1-3 2 0,6 1 0,6 - - 94 76,4
2) Ayda 1-3 1 0,3 | 57 | 32,6 | 84 | 40,2 26 21,1
3) Haftada 1 8 23 | 29 | 16,6 | 34 | 16,3 - -
4) Haftada 2-4 98 28,7 | 77 | 440 | 79 | 37,8 3 2,4
5) Haftada 5-6 32 94 | 8 | 46 11 53 - -
6) Glnde 1 151 | 443 | 3 1,7 1 0,5 - -
7) Ginde 2-3 44 129 | - - - - - -
8) Glinde 4+ 5 1,5 - - - - - -
Ortalama 5,38 3,25 3,10 1,28
Filtre Cozinebili
Modern Kahve ESpr elssg Kahve r Hazir Soguk Kahve
Cesitleri SEIIe! Cesitleri Kahveler
N % N % N % N %
1) Yilda 1-3 1 0,6
2) Ayda 1-3 28 158 | 21 | 12,4 5 3,2 31 14,9
3) Haftada 1 31 175 | 19 | 11,2 5 3,2 37 17,8
4) Haftada 2-4 88 49,7 | 79 | 46,7 | 58 | 37,7 | 106 51,0
5) Haftada 5-6 24 13,6 | 31 | 183 | 38 | 24,7 30 14,4
6) Glnde 1 5 2,8 | 17 | 10,1 | 23 | 149 4 1,9
7) Ginde 2-3 1 0,6 1 0,6 25 | 16,2
Ortalama 3,72 4,02 4,94 3,71

Arastirma bulgularina gore, kahve tiirlerinin seker tercihlerinde katilimcilarin
biliyiik cogunlugu sade ya da az sekerli tiiketimi tercih etmektedir. Geleneksel
kahvelerde, Tiurk kahvesi %53,4 oraninda sade, %24,6 oraninda az sekerli ve %18,8
oraninda orta sekerli tiiketilmektedir. Dibek kahvesi %41,1 oraninda sade ve %33,7
oraninda az sekerli tercih edilirken, menengi¢ kahvesi %39,7 oraninda sade ve %33,5
oraninda az sekerli tliketilmektedir. Murra ise %100 oraninda sade igilmektedir.
Modern kahve gesitlerinde, espresso %48,0 oraninda sade ve %24,9 oraninda az
sekerli tiiketilirken; filtre kahve %83,4 oraninda sade tiiketilerek diger kahve turlerine
gore 6ne ¢ikmustir. Cozinebilir hazir kahveler %36,4 oraninda az sekerli ve %33,1
oraninda sade tiiketilmektedir. Soguk kahve cesitlerinde ise tercihler daha dengeli
dagilmis olup %32,2 az sekerli, %30,8 sade ve %30,3 orta sekerli olarak belirlenmistir.
Genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin kahve tiiketiminde sade ve az sekerli
seceneklerin agirlikta oldugu, orta ve cok sekerli tiikketimin ise smirli kaldig:
anlagilmaktadir (Cizelge 4.26).
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Cizelge 4.26. Katilimcilarin Geleneksel ve Modern Kahve Cesitlerine GOre Seker
Tuketim Durumu

Tark Dibek Menengi
Gelenek§ell K.ahve Kahvesi Kahvesi Kahvegsig A T
Cesitleri N | % | N | % | N | % | N | %
Sade 182 534 | 72 41,1 83 39,7 | 123 | 100,0
Az sekerli 84 246 | 59 | 33,7 70 33,5 - -
Orta sekerli 64 18,8 | 35 | 20,0 46 22,0 - -
Cok sekerli 11 3,2 9 51 10 4,8 - -
Filtre Ozunebilir <
Modern Kahve Espr essg Kahve ¢ Hazir S
Cegsitleri Ceitleri Cesitleri Kahveler Relne
N % N % N % N %
Sade 85 48,0 | 141 | 83,4 51 33,1 | 64 30,8
Az sekerli 44 249 | 22 | 13,0 56 36,4 | 67 32,2
Orta sekerli 42 23,7 5 3,0 37 240 | 63 30,3
Cok sekerli 6 3,4 1 0,6 10 6,5 14 6,7

Aragtirma bulgularma gore, kahvelere siit ekleme tercihi kahve tirlerine gore
farklilik gostermektedir. Geleneksel kahvelerde, Turk kahvesi %88,3 oraninda higbir
zaman siit eklenmeden tiiketilmektedir (Ort.=1,17). Benzer sekilde mirrada %98,4
oraninda hi¢ siit eklenmemekte ve ortalama deger 1,02 ile en disiik seviyede
kalmaktadir. Buna karsilik, dibek kahvesinde %52,0 oraninda her zaman, menengig
kahvesinde ise %64,1 oraninda her zaman siit eklenmektedir; bu kahve tirlerinde
ortalama degerler sirasiyla 4,07 ve 4,34 olarak hesaplanmistir. Modern kahveler
acisindan degerlendirildiginde, espresso ¢esitlerinde %51,4 oraninda ara sira, %27,1
oraninda siklikla siit eklenmektedir (Ort.=3,33). Filtre kahvede %288,9 oraninda,
¢Oziinebilir hazir kahvelerde ise %96,8 oraninda siit eklenmemektedir; ortalama
degerler sirastyla 1,31 ve 1,08°dir. Soguk kahve ¢esitlerinde ise %75,5 oraninda her
zaman sUt eklenmektedir ve ortalama deger 4,59 ile en yiiksek diizeye ulagsmaktadir.
Genel olarak bulgular, siit ekleme aligkanhiginin geleneksel kahvelerde blyik oranda
tercih edilmedigini, modern kahve c¢esitlerinde ise 6zellikle soguk kahvelerde yaygin
olarak tercih edildigini gostermektedir (Cizelge 4.27).

Cizelge 4.27. Katilimcilarin Geleneksel ve Modern Kahve Cesitlerine Gore Sit
Ekleme Durumu

Geleneksel Kahve KTErk i D'bEK. Menengl_(; Mirra
Cesitleri ahvesi Kahvesi Kahvesi
N % | N | % N % N %
1)Hicbir zaman 301 |88,3| 14 | 8,0 11 53 | 123 | 100,0
2)Nadiren 25 | 7,3 | 10 | 5,7 9 4,3 - -
3)Ara sira 12 | 35 | 17 | 9,7 11 53 - -
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Cizelge 4.27. Devam

4)Siklikla 3 09 | 43 |246| 44 |211]| - -
5)Her zaman - - 91 | 52,0] 134 | 64,1 - -

Ortalama 1,17 4,07 4,34 1

B |t e | SoEuk
Modern Kahve Cesitleri | Cesitleri Cesitleri | Kahveler Kahve
N % | N | % N % N %

1)Hicbir zaman 15 | 85 |150(88,9| 149 [ 96,8| 6 2,9
2)Nadiren 2 1,1 | 3 1,8 1 0,6 5 2,4
3)Ara sira 91 |514| 5 | 29 2 1,3 6 2,9
4)Siklikla 48 271 5 | 29 1 06 | 34 | 16,3
5)Her zaman 21 |119| 6 | 35 1 0,6 | 157 | 755

Ortalama 3,33 1,31 1,08 4,59

Aragtirma bulgularima gore, katilimcilarin kahve tuketiminde kavrulma
derecesi tercihlerinde belirgin bir egilim ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel kahveler
arasinda Tiurk kahvesi %76,5, dibek kahvesi %76,0 ve menengic kahvesi %76,6
oraninda orta kavrum (medium roast) tercih edilmektedir. Mirrada ise %47,1 oraninda
koyu kavrum (dark roast) 6ne ¢ikmakla birlikte %34,9 oraninda orta kavrum tercihi
de bulunmaktadir. Modern kahve ¢esitlerinde benzer sekilde espresso %68,4, filtre
kahve %78,1, ¢oziinebilir hazir kahve %67,5 ve soguk kahve %69,2 oraninda orta
kavrum ile en yaygin tercih edilen kavurma derecesi olmustur. Az kavrum (light roast)
ve ¢cok kavrum (dark roast) secenekleri ise tim kahve tiirlerinde daha diisiik oranlarda
kalmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, hem geleneksel hem de modern
kahvelerde orta kavrumun en yaygin tercih edilen kavurma derecesi oldugu, bununla
birlikte Ozellikle mirrada koyu kavrumun dikkat cekici bir oranla o6ne c¢iktigi
gorulmektedir (Cizelge 4.28).

Cizelge 4.28. Katilimcilarin Geleneksel ve Modern Kahve Cesitlerine Gére Kavrulma
Derecesi Tercihleri

Geleneksel . . Dibek Menengi
Kahve VAR IRzt Kahvesi Kahvegsig AR
Cesitleri N % N % N % N %
Az Hafif 38 11,14 18 10,29 | 23 11,0 13 | 10,57
Orta 261 | 76,54 133 76,0 | 160 | 76,56 | 43 | 34,96
Cok 20 5,87 8 4,57 10 4,78 58 | 47,15
Fark etmez 22 6,45 16 9,14 16 7,66 9 7,32
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Cizelge 4.28. Devam

Cozunebilir

Modern Espresso Filtre Kahve Hazr Soguk
Kahve Cesitleri Cesitleri Kahveler Kahve
Cesitleri a
N % N % N % N %
Az Hafif 21 11,86 14 828 | 20 12,99 | 26 | 12,50
Orta 121 | 68,36 132 | 78,11 | 104 | 67,53 | 144 | 69,23
Cok 13 7,34 7 4,14 6 3,90 12 | 5,77
Fark etmez 22 12,43 16 9,47 24 1558 | 26 | 12,50

Arastirma bulgularina gore, geleneksel kahve gesitleri daha ¢ok ev ortaminda
tiketilmektedir. Turk kahvesi %71,0, dibek kahvesi %72,0 ve menengi¢ kahvesi
%62,7 oraninda evde i¢ilmektedir. Bunun yaninda Tiirk kahvesi %24,3 oraninda is
yeri veya okulda, menengic¢ kahvesi %18,2 oraninda kafelerde tiiketilmektedir. Mirra
ise %75,6 oraninda kiiltiirel ortamlarda ve %20,3 oraninda ikram olarak sunuldugunda
tiketilmektedir. Modern kahve bakildiginda,
farklilagmaktadir. Espresso %83,1 oraninda kafelerde, filtre kahve %52,1 oraninda
kafelerde ve %34,3 oraninda evde tiiketilmektedir. C6ziinebilir hazir kahveler %74,7

cesitlerine tiketim  yerleri

oraninda is yeri veya okulda, soguk kahve ¢esitleri ise %65,4 oraninda kafelerde
tuketilmektedir. Genel olarak bulgular, geleneksel kahve tirlerinin daha ¢ok ev
ortaminda, modern kahve tirlerinin ise daha cok kafelerde veya is yerinde
tiketildigini; murra gibi 6zel kahve turlerinin ise kultirel baglamlarda 6ne ¢iktigini
gostermektedir (Cizelge 4.29).

Cizelge 4.29. Katilimcilarin Geleneksel ve Modern Kahve Cesitlerine Gore Tlketim
Yerleri Durumu

Tark Dibek Menengi
Gelenek§ell K-ahve Kahvesi Kahvesi Kahvegsig A T
Cesitleri N|] % | N|] % | N| % | N| %
Evde 242 | 70,97 | 126 | 72,00 | 131 | 62,68 | - -
Is yerinde - Okulda 83 (24,34 | 15 | 8,57 9 4,31 2 1,63
Kafelerde 12 352 | 13 | 7,43 | 38 | 18,18 | 3 2,44
Kiltirel ortamlarda - - - - 2 0,96 | 93 | 75,61
kram olarak 4 | 117 | 21 | 12,00| 29 | 13,88 | 25 | 20,33
sunuldugunda
Filtre Cozunebilir o
Modern Kahve Espr EiSS(.) Kahve Hazr |S<°gh“k
Cesitleri Cesitleri | ¢ Gitleri | Kahveler anve
N % N % N % N %
Evde 20 | 11,30 | 58 | 34,32 | 35 | 22,73 | 62 | 29,81
Is yerinde - Okulda 10 565 | 22 |13,02| 115 | 7468 | 9 4,33
Kafelerde 147 | 83,05 | 88 | 52,07 | 4 2,60 | 136 | 65,38
Kulttrel ortamlarda - - 1 0,59 - - 1 0,48
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Arastirma bulgularina gore, geleneksel kahve gesitlerinde katilimcilar biiyiik
Olglide yerli markalar1 tercih etmektedir. Turk kahvesinde %98,5, dibek kahvesinde
%97,1, menengic¢ kahvesinde %100,0 ve mirrada %100,0 oraninda yerli markalar
tercih edilmektedir. Yabanci marka tercihi bu kahve tiirlerinde oldukga diisiik seviyede
kalmigtir. Modern kahve ¢esitlerinde ise tersi bir egilim goze carpmaktadir. Espresso
cesitlerinde %88,7, filtre kahvede %81,7, ¢Oziinebilir hazir kahvede %89,0 ve soguk
kahvede %87,9 oraninda yabanci markalar tercih edilmektedir. Yerli markalarin orani
ise tum modern kahve tirlerinde %10-18 araliginda smirli kalmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde, gelencksel kahvelerde yerli markalarin baskin sekilde tercih
edildigi, modern kahve c¢esitlerinde ise yabanci markalarin daha yaygin olarak 6ne
ciktig1 goriilmektedir (Cizelge 4.30).

Cizelge 4.30. Katilimcilarin Geleneksel ve Modern Kahve Cesitlerine Gore Marka
Tercihleri

Turk Dibek Menengic
Kislggekiflleﬁ Kahvesi Kahvesi Kahvesi A
3 N | % N % N % N | %
Yerli markalar 336 | 98,53 | 170 | 97,14 | 209 100,0 | 123 | 100,0
Yabanci 5 | 147 | 5 | 286 | - i i i
markalar
Espresso Filtre Kahve CeAE Sy Soguk
Modern Kahve Cesitleri Cesitleri Ao Kahve
Cesitleri Kahveler
N % N % N % N %
Yerli markalar 20 | 11,30 31 18,34 17 11,04 25 | 12,02
Yabanc 157 | 88,70 | 138 | 81,66 | 137 | 88,96 | 183 | 87,98
markalar

Arastirma bulgularina gore, katilimcilar kahve tiirlerini temin etme sekillerinde
farkli tercihler goOstermektedir. Geleneksel kahvelerde, Turk kahvesi %54,3
oraninda, dibek kahvesi %50,9 oraninda ve menengi¢c kahvesi %50,7 oraninda
marketlerden temin edilmektedir. Ayni1 zamanda Turk kahvesi %44,3, dibek kahvesi
%46,3 ve menengi¢ kahvesi %43,1 oraninda kahve diikkkanlarindan (6giitiilmiis veya
cekirdek kahve) alinmaktadir. Murada ise %52,9 oraninda “diger” segenegi One
cikmakta, bu da muranin ¢cogunlukla 6zel yollarla temin edildigini gostermektedir.
Modern kahve c¢esitlerine bakildiginda, farkli bir dagilim gorulmektedir. Espresso
%62,7, filtre kahve %38,5 ve soguk kahve %529 oraninda kafelerden hazir
almmaktadir. Coziinebilir hazir kahveler ise %94,2 oraninda marketlerden temin
edilmektedir. Ayrica, espresso (%9,6) ve filtre kahvede (%10,7) internet (zerinden
siparis yontemine de dikkat cekici bir diizeyde basvurulmaktadir. Genel olarak
degerlendirildiginde, geleneksel kahveler daha cok marketler ve kahve diikkanlarindan
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temin edilirken, modern kahvelerin 6zellikle kafelerden hazir olarak tiiketildigi;
¢ozinebilir kahvelerde ise market alisveriginin baskin oldugu goriilmektedir (Cizelge
4.31).

Cizelge 4.31. Katilimcilarin Geleneksel ve Modern Kahve Cesitlerine Gore Temin

Sekilleri

Turk Dibek Menengig
Gelenek§el K.ahve Kahvesi Kahvesi Kahvesi Mirra

Cesitleri N| % | N|] % | N| % | N]| %
Marketlerden (paket | 4o | 54 55| g9 | 50,86 | 106 | 50,72 | 26 | 21,14
kahve, hazir kahve vb.)
Kahve diikkanlarindan
(6giitiilmiis veya 151 | 44,28 | 81 | 46,29 | 90 |43,06| 32 | 26,02
cekirdek kahve)
Internet tizerinden
siparis veriyorum 3 088 3 | 171 ) ) ) )
Kafelerden hazir i i 5 114 | 11 | 526 i i
altyorum ’ '
Diger 1 0,29 - - 2 0,98 | 65 |52,85

Filtre Cozlnebilir o
Espresso Soguk
Moderp Ka}hve Cesitleri Ka.hve. Hazir Kahve
Cesitleri Cesitleri Kahveler
N % N % N % N %

Marketlerden (paketli | )3 154 59 | 71 | 42,01 | 145 | 94,16 | 90 | 4327
kahve, hazir kahve vb.)
Kahve diikkanlarmdan
(6gttiilmiis veya 5 2,82 | 14 | 8,28 3 1,95 5 2,40
gekirdek kahve)
Internet Uzerinden 17 | 960 | 18 |10,65| 1 | 0,65 | 1 | 0,48
siparis veriyorum
Kafelerden hazir 111 | 62,71 | 65 |3846| 5 | 325 | 110 | 52,88
altyorum
Diger 1 0,56 1 0,59 - - 2 0,96

Arastirma bulgularina gore, kahve hazirlama yodntemleri geleneksel ve
modern kahve tlrleri arasinda belirgin sekilde farklilasmaktadir. Geleneksel
kahvelerde Turk kahvesi %57,8, dibek kahvesi %65,7 ve menengic kahvesi %66,0
oraninda cezvede hazirlanmakta, ayrica Tiirk kahvesi %41,9 oraninda kahve
makinesiyle de yapilmaktadir. Murada ise %49,6 oraninda katilimcilar kahveyi
kendileri demlememekte, disaridan temin etmektedir. Modern kahve cesitlerinde
yontemler daha cesitlidir. Espresso %17,5 oraninda espresso makinesiyle, %15,3
oraninda kahve makinesiyle hazirlanirken, %66,1 oraninda disaridan hazir olarak
temin edilmektedir. Filtre kahve %39,1 oraninda filtre kahve makinesiyle, %14,2

oraninda kahve makinesiyle hazirlanmakta ve %38,5 oraninda disaridan temin
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edilmektedir. Coziinebilir hazir kahveler %96,1 oraninda bardaga sicak su dokiilerek
hazirlanmakta, soguk kahve ise %70,7 oraninda disaridan hazir alinmakta ve %25,0
oraninda kahve makinesiyle yapilmaktadwr. Genel olarak bulgular, geleneksel
kahvelerin daha ¢ok evde cezve veya makineyle hazirlanirken, modern kahvelerde
Ozellikle espresso, filtre ve soguk kahve ¢esitlerinin digsaridan temin edilme egiliminin
oldukca yaygin oldugunu gostermektedir (Cizelge 4.32).

Cizelge 4.32. Katilimcilarin Geleneksel ve Modern Kahve Cesitlerine Gére Hazirlama
Yontemleri

Turk Dibek Menengig
Gelergk§tell K.ahve Kahvesi Kahvesi Kahvesi Mirra
e N % | N[ % | N[ % |[N[ %

Cezve 197 | 57,77 | 115 | 65,71 | 138 | 66,03 | 60 | 48,78
Kahve makinesi 143 | 41,94 | 59 33,71 | 57 27,27 | 2 1,63
Kahvemi disaridan |4 | 509 | 1 | 057 | 14 | 670 | 61 | 49,59
temin ederim

Espresso Filtre Kahve CeA 0 iy Soguk
SRl Kelmve Cesitleri Cesitleri izl Kahve
Cesitleri Kahveler

N % N % N % N %
Filtre kahve 1 | 05 | 66 [3905| - | - | 1 | 048
makinesi
Bardagasicaksu | 3| 956 | . | . | 148 |9610| 1 | 0.8
dokerek
French press - - 14 8,28 1 0,65 1 0,48
Cold brew - - - - - - 5 2,40
Espresso makinesi 31 | 17,51 - - - - 1 0,48
Kahve makinesi 27 15,25 | 24 | 14,20 1 0,65 | 52 | 25,00
Kahvemi disanidan | 412 | 6610 | 65 | 3846 | 4 | 2,60 | 147 | 70,67
temin ederim

Arastirma bulgularina gore, katilimcilarin kahve satin alma sikligi1 kahve
tirlerine gore degisiklik gostermektedir. Geleneksel kahvelerden Turk kahvesi
%48,7 oraninda ayda bir, %41,9 oraninda ayda birka¢ kez satin alinmaktadir
(Ort.=4,42). Dibek kahvesi %45,1 oraninda ayda bir, %37,1 oraninda ayda birkac kez
satin alinmakta (Ort.=4,53); menengi¢ kahvesi %38,8 oraninda ayda bir, %41,6
oraninda ayda birkag kez satin alinmaktadir (Ort.=4,55). Mirranin ise %76,4 oraninda
nadiren sat alindig1 goriilmekte, ortalama 5,59 ile en seyrek satin alinan kahve tiri
olmustur. Modern kahve gesitlerinde ise farkli bir egilim vardir. Espresso %70,5, filtre
kahve %62,1, ¢oziinebilir hazir kahve %59,7 ve soguk kahve %77,4 oraninda ayda
birka¢ kez satin alinmaktadir. Ortalama degerler espresso i¢in 3,67, filtre kahve igin
3,96, ¢oziinebilir hazir kahve igin 4,07 ve soguk kahve igin 3,85’tir. Genel olarak
bulgular, geleneksel kahvelerin ¢ogunlukla ayda bir veya birka¢ kez satin alindigini,
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modern kahvelerde ise 0zellikle espresso, filtre ve soguk kahve gesitlerinin ayda birkag
kez satin alinma egiliminin daha baskin oldugunu ortaya koymaktadir (Cizelge 4.33).

Cizelge 4.33. Katilimcilarin Geleneksel ve Modern Kahve Cesitlerine Gore Satin
Alma Sikliklar1

Turk Dibek Menengig
K ;ES: r(];kiell . Kahvesi Kahvesi Kahvesi Sl
esten N % | N | % N % N %

1)Her gun 5 | 147 | 6 | 343 | 5 |239| 2 | 1,63
2riafiada -3 7 |205| 3 171 | 3 | 144 | - | -
3)Haftada 1 11 3,23 2 1,14 4 1,91 - -
4)Aydabirkackez | 143 |41,94| 65 |37,14| 87 |4163| 14 | 11,38
5)Ayda bir 166 | 48,68 | 79 | 4514 | 81 |3876| 12 | 9,76
6)Nadiren 9 2,64 20 | 11,43 29 13,88 94 76,42

Ortalama 442 453 4,55 5,59

Filtre Cozunebilir o
Modern Kahve I(E;ipirt(elzsr(i) Kahve Hazir |S<‘;gh':/l;
Cesitleri i Cesitleri Kahveler
N % N % N % N %

1)Her giin 6 3,39 5 2,96 6 3,9 1 0,48
ig’:aﬁada 1-3 22 |1243| 14 | 828 | 6 | 39 | 20 | 9,62
3)Haftada 1 11 6,21 6 3,55 7 4,55 7 3,37
4)Ayda birkac kez 124 | 70,06 | 105 | 62,13 92 59,74 | 161 77,4
5)Ayda bir 11 6,21 37 | 21,89 42 27,27 17 8,17
6)Nadiren 2 1,13 3 1,78 3 1,95 1 0,48

Ortalama 3,67 3,96 4,07 3,85

Arastirma bulgularina gore, kahve satin alirken en ¢ok 6nemsenen faktor tat ve
aroma olmustur. Geleneksel kahvelerde Tlrk kahvesi icin %85,9, dibek kahvesi icin
%385,7, menengic kahvesi i¢in %87,6 ve mirra i¢in %66,7 oraninda tat ve aroma 6ne
cikmaktadir. Diger faktorler daha diisiik oranlarda tercih edilmistir. Fiyat %4,9—
6,3 araliginda, marka %1,9-2,4 araliginda, sunum sekli %0,3-0,6 araliginda ve saglik
acisindan faydali olmasi %4,1-5,7 araliginda yer almistir. Modern kahve ¢esitlerinde
de benzer bir durum go6zlenmektedir. Espresso %83,1, filtre kahve %81,7,
¢ozlinebilir hazir kahve %80,5 ve soguk kahve %84,1 oraninda tat ve aroma nedeniyle
tercih edilmektedir. Bu grupta marka tercihi 6zellikle espresso (%11,3) ve filtre
kahvede (%13,0) biraz daha yiiksek diizeyde 6ne ¢ikmistir. Diger faktorlerin orani ise
oldukga sinirlt kalmistir. Genel olarak bulgular, hem geleneksel hem de modern kahve
cesitlerinde tat ve aromanin satin alma kararinda belirleyici unsur oldugunu, diger

faktorlerin ise ikincil diizeyde 0nem tasidigini gostermektedir (Cizelge 4.34).
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Cizelge 4.34. Katilimcilarin Geleneksel ve Modern Kahve Cesitlerine Gore Satin
Alma Faktorleri

Turk Dibek Menengig
Kaisfréeel;iiﬁ Kahvesi Kahvesi Kahvesi Murra
N % N % N % N %

Fiyat 17 4,99 11 6,29 7 3,35 2 1,63
Tat-aroma 293 8592 | 150 | 85,71 | 183 | 87,56 | 82 | 66,67
Marka 8 2,35 4 2,29 4 1,91 - -
Sunum Sekli 1 0,29 1 0,57 2 096 | 31 | 25,2
Erisim Kolaylig1 4 1,17 1 0,57 1 0,48 - -
Sagliga fayda 18 5,28 9 5,14 12 5,74 5 4,07
Diger - - - - - - 1 0,81
Modern Kahve Espr (aiss? Filtre .Klah.ve COZI-LIJ:;?'”" |S<0gh“k

Cesitleri Cesitleri Cesitleri Kahveler ahve

N % N % N % N %

Fiyat 3 1,69 1 0,59 3 1,95 4 1,92
Tat-aroma 147 | 83,05 | 138 | 81,66 | 124 | 80,52 | 175 | 84,13
Marka 20 11,3 22 13,02 | 10 6,49 | 16 | 7,69
Sunum Sekli 1 0,56 2 1,18 - - 2 0,96
Erigsim Kolaylig - - - - 10 6,49 - -
Sagliga fayda 6 3,39 6 3,55 7 455 | 11 | 529
Diger - - 1 0,59 - - - -

Arastirma bulgularma gore, son yillarda kahve tiiketiminde farkli yonlerde
degisimler gozlenmistir. Geleneksel kahvelerde Tirk kahvesi i¢in %49,9 oraninda
tilketimde degisim olmadigi, %28,2 oraninda arttig1, %17,3 oraninda ise azaldigi
belirtilmistir (Ort.=3,13). Dibek kahvesinde %60,0 oraninda degisim olmadigi,
%25,7 oraninda azaldig1 ve %10,9 oraninda artt1g1 gériilmiistiir (Ort.=2,85). Menengic
kahvesinde 9%50,7 degismedigini, %32,1 azaldigim ifade eden katilimcilar
cogunluktadir (Ort.=2,86). Mirrada ise %81,3 oraninda tiiketimde degisiklik olmadigi,
%16,3 oraninda azaldig1 goriilmiistiir (Ort.=2,84). Modern kahve ¢esitlerinde ise farkl
bir egilim 6ne ¢ikmaktadir. Espresso i¢in %70, 1, filtre kahve icin %66,3, ¢ozinebilir
hazir kahve i¢in %62,7 ve soguk kahve igin %58,7 oraninda tiiketimin arttig1
belirtilmistir. Ortalamalar incelendiginde espresso 3,84, filtre kahve 3,82, ¢coziinebilir
hazir kahve 3,86 ve soguk kahve 3,76 ile artis egilimini yansitmaktadir. Genel olarak
bulgular, geleneksel kahvelerde tiiketim diizeyinin biiyiik 6l¢iide sabit kaldigmi veya
kismen azaldigini, modern kahvelerde ise tiiketimde belirgin bir artis yasandigini
gostermektedir (Cizelge 4.35).
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Cizelge 4.35. Katilimcilarin Geleneksel ve Modern Kahve Cesitlerine Gore Tuketim
Degisimleri

Geleneksel . . Dibek Menengi
Kahve Tl Relnes Kahvesi Kahveqs,ig Mirra
Cesitleri N % N % N % N %
Cok azald 6 1,76 3 1,71 - - - -
Azaldi 59 17,3 45 | 25,71 | 67 |32,06| 20 | 16,26
Degismedi 170 49,85 | 105 | 60,0 | 106 | 50,72 | 100 | 81,3
Artt1 96 28,15 19 1086 | 34 |16,27 | 1 0,81
Cok artt1 10 2,93 3 1,71 2 0,96 - -
Ortalama 3,13 2,85 2,86 2,84
Modern Espresso Filtre Kahve ATz i7 Soguk
Kahve Cesitleri Cesitleri KH;‘ Zlf Kahve
Cesitleri anveler
N % N % N % N %
Cok azaldi 1 0,56 1 0,59 - - 1 0,48
Azaldi 1 0,56 3 1,78 6 3,9 5 2,4
Degismedi 37 20,9 38 | 2249 | 30 | 19,48 | 59 | 28,37
Artt1 125 70,62 | 112 | 66,27 | 97 | 62,99 | 121 | 58,17
Cok artt1 13 7,34 16 9,47 21 | 13,64 | 22 | 10,58
Ortalama 3,84 3,82 3,86 3,76

Arastirma bulgularina gore, kahve tiiketiminde giiniin farkli saat dilimlerine
gore gesitlilik gozlenmektedir. Geleneksel kahvelerden Turk kahvesi %19,1 oraninda
sabah saatlerinde, %20,2 oraninda aksam saatlerinde ve %49,9 oraninda giiniin
herhangi bir saatinde tlketilmektedir. Dibek kahvesi %57,7 oraninda aksam
saatlerinde, menengic kahvesi %62,7 oraninda aksam saatlerinde, mirranin ise %93,5
oraninda giliniin herhangi bir saatinde tiiketildigi goriilmektedir. Modern kahve
cesitlerinde ise farkli egilimler 6ne ¢ikmaktadir. Espresso %70,1 oraninda, filtre kahve
%350,3 oraninda ve soguk kahve %65,9 oraninda aksam saatlerinde tiiketilmektedir.
Coziinebilir hazir kahveler ise %78,6 oraninda giiniin herhangi bir saatinde
tuketilmektedir. Genel olarak bulgular, geleneksel kahvelerde 6zellikle aksam saatleri
ve giinlin farkli zamanlarinda esnek bir tiiketim aliskanligi oldugunu, modern
kahvelerde ise aksam tiiketiminin 6ne ¢iktigini; ¢oziinebilir kahvelerin ise guniin her

saatine yayilan bir tliketim egilimine sahip oldugunu gdstermektedir (Cizelge 4.36).
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Cizelge 4.36. Katilimcilarin Geleneksel ve Modern Kahve Cesitlerine Gore Tiketim

Saatleri
Tark Dibek Menengi¢
eilerl "N T % | N[ % | N[ % | N[ %
Sabah
(06.00-10.00) 65 | 1906 | 1 | 057 | - | - | - | -
8%1%0- 14.00) 25 | 733 | 6 | 343 | 7 | 335 | - ]
8%%%?@%;‘ o | 264 | 16 | 914 | 17 | 813 | 1 | 081
lal;sggizg 00) 69 | 20,23 | 101 | 57,71 | 131 | 62,68 5 4,07
Gece
(23.00 sonras1) 3 0,88 B - 1 0,48 - -
Sifgggti?%rga”g' 170 | 49,85 | 51 | 2014 | 53 | 2536 | 115 | 935
. Cozinebilir .
Modern Kahve I(E;sepirtelzsr(i) F'Ig;e i|t<13rhive Hazr IS<(;ghl:/l;
Cesitleri 3 3 Kahveler
N % N % N % N %
?(?ets) %%—10 00) ) - 18 | 1065 | 1 | 065 | - -
8%130- 14.00) 6 | 339 | 5 |29 | 8 | 519 | 6 | 288
8%1%%6_1112088? 8 | 452 | 5 | 296 | 16 | 1039 | 1 | 0.8
181?88123 00) 124 | 70,06 | 85 | 50,3 8 519 | 137 | 65,87
Gece
(23.00 sonrasi) 4 2,26 1 0,59 - - 4 1,92
S.?QZ;},T%Q andt 35 | 19,77 | 56 | 33,14 | 121 | 7857 | 60 | 28,85

Arastirma bulgularma gore, kahvelerin tiiketim sekilleri kahve tirlerine gore
belirgin farkliliklar gostermektedir. Geleneksel kahveler olan Turk kahvesi, dibek
kahvesi, menengi¢ kahvesi ve mirranin %100’{ sicak olarak tliketilmektedir. Modern

kahvelerde ise farkli egilimler goriilmektedir. Espresso %84,2 oraninda hem sicak hem

soguk, %10,7 oraninda yalnizca sicak ve %5,1 oraninda yalnizca soguk sekilde
tuketilmektedir. Filtre kahve %88,8 oraninda sicak, %8,3 oraninda hem sicak hem
soguk tiiketilmektedir. Coziinebilir hazir kahveler %95,5 oraninda sicak, %2,6

oraninda hem sicak hem soguk tiiketilmektedir. Soguk kahveler ise %100 oraninda

yalnizca soguk olarak tiiketilmektedir. Genel olarak bulgular, geleneksel kahvelerin
yalnizca sicak tiiketildigini, modern kahvelerde ise Ozellikle espresso ile birlikte

tilketim seklinin daha esnek hale geldigini; soguk kahvelerin ise tamamen soguk
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tikketimle simirli oldugunu ortaya koymaktadir (Cizelge 4.37).

Cizelge 4.37. Katilimcilarin Geleneksel ve Modern Kahve Cesitlerine Gore Tiketim
Sekilleri

Turk Dibek Menengig
Kaisfréeel;iiﬁ Kahvesi Kahvesi Kahvesi Mirra
N % N % N % N %
Sicak 341 | 100,0 | 175 | 100,0 | 209 | 100,0 | 123 | 100,0
Modern Kahve Espr (31389 Al .Klah.ve Qoi-llj:zel?l“r |S<°gh“k
Cesitleri Ceitleri Cesitleri Kahveler anve
N % N % N % N %
Sicak 19 | 10,73 | 150 | 88,76 | 147 | 95,45 - -
Soguk 9 5,08 5 2,96 3 1,95 | 208 | 100,0
Her ikisi 149 | 84,18 | 14 8,28 4 2,60 - -

Katilimcilarin kahve tercih nedenleri incelendiginde, en baskin motivasyonun
tat ve koku begenisi oldugu gorilmektedir. Geleneksel kahvelerde Tirk kahvesi icin
%40,2, dibek kahvesi igin %68,6, menengi¢ kahvesi i¢in %73,7 oraninda bu sebep 6ne
¢ikmaktadir. Modern kahve gesitlerinde de benzer sekilde espresso (%39,6), filtre
kahve (%36,1) ve ¢Ozunebilir kahvelerde (%23,4) tat/koku tercihi en dnemli faktor
olurken, soguk kahvelerde bu oran %58,2’ye ulagmistir. Bunun yaninda alisgkanlik
faktort de gucli bir etken olarak 6ne ¢ikmus, 6zellikle Turk kahvesinde %28,7 ve
espresso ile filtre kahvede yaklasik %24 oraninda tercih nedeni olmustur. Rahatlama
ve sosyallesme amagli tiiketim modern kahvelerde gorece daha belirginken, geleneksel
kahvelerde daha smirli kalmistir. Mirranin ise agirlikli olarak sosyallesme (%73,2)
amaciyla tercih edildigi dikkat cekmektedir. Genel olarak bulgular, kahve tercihlerinde
duyusal 6zellikler (tat/koku) ve alisgkanlhigin belirleyici oldugunu; modern kahvelerde
ise buna ek olarak sosyallesme ve rahatlama amaglarinin 6ne ¢iktigini gdstermektedir
(Cizelge 4.38).

Cizelge 4.38. Katilimcilarin Geleneksel ve Modern Kahve Cesitlerine Gore Tercih
Nedenleri

Dibek Menengig
Kahvesi Kahvesi
N % N % N % N %

43 12,61 2 1,14 - - - -

Geleneksel Turk Kahvesi Mirra

Kahve Cesitleri

Sabah uyanmak

icin

Stresle basa

¢ikmak igin 3 0,88 ] ) ) ) ) )
Rahatlamak igin 8 2,35 17 | 9,71 | 15 7,18 1 0,81

Sosyallesmek i¢in 5 1,47 7 4,0 13 6,22 | 90 | 73,17
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Cizelge 4.38. devanm

%};@kanhk oldugu 98 | 2874 | 16 9,14 18 8,61 2 1,63
GUI’I I(:,Inde aylk 4 1,17 _ - - - 2 1,63
kalmak igin

Enerji vermesi igin 3 0,88 2 1,14 1 0,48
_OQakIanabllmek i i i i i i 1 0,81
icin
Mola vermek igin 20 5,87 4 2,29 - - - -

TadmyKokusunu 14371 4618 | 120 | 68,57 | 154 | 73,68 | 22 | 17,89
sevdigim I¢In

Moda oldugu igin - - - - - - 1 0,81
Kahve fali igin 6 1,76 - - - - - -
Saglikli oldugu igin 1 0,29 - - - - 1 0,81
Yorgunlugumu 13 | 381 | 7 | 40 | 8 | 38 | 1| 081
aldig1 Icin
. Cozunebilir o
oo e | EBIeS0 | Flrokae | S, | o
Cesitleri Kahveler

N % N % N % N %
Sabah uyanmak i i 6 3,55 i i i i
icin
itirr:asle basa ¢ikmak i i 1 0,59 i i i i
Rahatlamak icin 18 | 10,17 | 13 7,69 3 195 | 20 | 9,62

Sosyallesmek icin 24 | 13,56 | 10 5,92 1 0,65 | 10 | 4,81

é::fkanhk oldugu | o | 2373 | 40 | 2367 | 19 | 1234 | 26 | 1255
Gun iginde ayik 2 | 113 | 1 | o059 | 12 | 779 | 1 | 048
kalmak igin

Enerji vermesi igin - - 5 2,96 7 4,55 1 | 0,48
_Ogjaklanabllmek 1 0,56 i i i i i i
icin

Mola vermek igin 13 7,34 19 | 11,24 | 74 | 48,05 | 19 | 9,13
TadmyKokusunu 150 | 5955 | 61 | 3600 | 36 | 2338 | 12 | 5817
sevdigim Igin 1

Moda oldugu icin - - - - - - 1 | 048
Yorgunlugumu 7 | 395 | 13 | 769 | 2 13 | 9 | 433
aldig1 igin

Katilimcilarin daha once deneyip su an tiilketmedikleri kahve tiirlerine iliskin
nedenler incelendiginde, en belirgin sebebin tadin1 begenmeme oldugu goriilmektedir.
Ozellikle geleneksel kahve cesitlerinden dibek (%61,8) ve menengic kahvesi (%61,8)
bu gerekceyle tercih edilmemektedir. Mirra i¢in de benzer sekilde katilimecilarin
%355,6’s1 tadin1 sevmedigi i¢in artik tiikketmedigini belirtmistir. Modern kahve ¢esitleri
arasinda ise espresso (%54,2) ve soguk kahve (%40,7) tadin begenilmemesi nedeniyle
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birakilmigtir. Bunun yaninda, tiiketim sonrasi olumsuz etkilenme faktort ozellikle
filtre kahvede (%56,4) ve ¢oziinebilir hazir kahvede (%35,4) dikkat cekmektedir. Daha
smirlt bir grup ise uykusuzluk etkisi nedeniyle Tirk kahvesi (%11,6) ve menengic
kahvesini (%6,6) birakmistir. Ayrica bazi katilimcilar, daha dnce denedikleri kahve
tiirlerini birakip baska kahve cesitlerine yonelme egiliminde olduklarmni da ifade
etmislerdir. Genel olarak bulgular, kahveyi birakma nedenlerinin ¢ogunlukla tat ve
aroma tercihleri ile saglik/rahatsizlik hisleri cercevesinde sekillendigini ortaya
koymaktadir (Cizelge 4.39).

Cizelge 4.39. Katilimcilarin Geleneksel ve Modern Kahve Cesitlerine Gére Olumsuz
Etki Yaratan Faktorler

Turk Dibek Menengi
Gelenek§tell Kahve Kahvesi Kahvesi Kahve%ig Mirra
Cesitleri N[ % [N] % | N[ % |[N| %
iT;‘i‘r‘?lm sevmedigim | 5 | 4884 | 81 | 61,83 | 76 | 61,79 | 59 | 55,66
Uykusuzluk 5 |1163| - | - | - | - | 7] 660
yaptigi I¢in
Saglik agisindan
faydali olmadigini - - 5 3,82 4 3,25 - -
diisiiniiyorum
Tiketim sonrasi
olumsuz 6 1395 | 16 | 12,21 | 20 | 16,26 | 35 | 33,02
etkilendigim igin
Yerine diger kahve
tarlerini tercih 10 | 23,26 | 29 | 22,14 | 23 | 18,70 | 5 4,72
ettigim igin
Diger 1 | 232 ] - - - - - -
Filtre Cozlnebilir o
Modern Kahve ESpr GiSS(.) Kahve Hazir |S<°gh“k
Cesitleri Cesitleri Cesitleri Kahveler anve
N % N % N % N %
?é?:}hm sevmedigim | 55 | 5494 | 20 | 21,28 | 31 | 17,71 | 33 | 40,74
Uykusuziuk - - 1106 2 | 1141 123
yaptigt IGIn
Saglik agisindan
faydali olmadigini 2 3,39 7 7,45 66 37,71 1 1,23
diisiiniiyorum
Tuketim sonrasi
olumsuz 8 13,56 | 53 | 56,38 | 62 | 3543 | 25 | 30,86
etkilendigim igin
Yerine diger kahve
turlerini tercih 17 | 28,81 | 12 | 12,77 | 11 6,29 | 21 | 25,93
ettigim igin
Diger - - 1 1,06 3 1,71 - -
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4.3. Tutum ve Davramslara Iliskin Bulgular

Katilimcilarin kahveye yonelik tutum ve davraniglari incelendiginde, kahve
tilketiminin genel olarak giinlik yagamin 6nemli bir pargasi olarak benimsendigi,
ancak sabahlar1 kahve igmeden giine baslamanimn katilimcilar arasinda yaygin bir
zorunluluk olarak goriilmedigi tespit edilmistir (Ort: 2,48). Bulgular, kahvenin daha
cok psikolojik ve bilissel etkilerinden dolay1 tercih edildigini gostermektedir.
Katilimcilar kahvenin enerjik hissettirdigini (Ort: 4,27), stresi azalttigini (Ort: 4,37),
odaklanmay1 artirdigini (Ort: 4,33) ve rahatlatici bir etki sagladigini (Ort: 4,46) yiiksek
diizeyde ifade etmislerdir. Bunun yan1 sira kahvenin sosyal boyutu da 6ne ¢ikmakta;
kahve tiiketiminin sosyal iliskileri giiglendirdigi (Ort: 4,43), arkadas bulugsmalarinda
siklikla tercih edildigi (Ort: 4,33) ve kafe ortaminda zaman gegirmenin oldukga yiiksek
bir oranda tercih edildigi (Ort: 4,80) goriilmektedir. Kahve, katilimcilar agisindan ayni
zamanda kiiltiirel bir aliskanlik olarak degerlendirilmektedir (Ort: 4,16), ancak aile
icerisinde geleneksel bir unsur olarak daha smirh bir diizeyde yer bulmaktadir (Ort:
2,82). Kahve tlketiminde mekan ve tercih faktorleri de 6nemli bir belirleyici olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle kafe ambiyansi (Ort: 4,29), fiyat/performans dengesi
(Ort: 4,61) ve hijyen (Ort: 4,96) katilimcilarm kahve tiiketim tercihlerini dogrudan
etkilemektedir. Buna karsilik, sosyal medyada kahve iceriklerine duyulan ilgi (Ort:
3,60) ve bagimsiz kahve markalarina yonelik egilim (Ort: 3,40) orta diizeyde
kalmaktadir (Cizelge 4.40).

Cizelge 4.40. Katilimcilarin Kahveye Ydnelik Tutum ve Davranislari

Sorulari verilen ifadelere gore cevaplaymiz
(1.Hi¢ katilmmyorum 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Tamamen katiliyorum)

TUTUM VE 1. 2. 3. 4, 5.

DAVRANISLAR

Ort.
N| % |IN|] % |[N|] % | N| % [ N | %

Kahve igmek, giinlik

A 17 | 4,43 | 37| 9,64 | 76 | 19,79 | 143 | 37,24 | 111 | 28,91 | 3,77
rutinimin bir parcasidir.

Glinde en az bir fincan

kahve icerim. 39 [ 10,16 | 64 | 16,67 | 30 | 7,81 | 42 | 10,94 | 209 | 54,53 | 3,84

Sabahlar1 kahve igmeden
giine baglamakta 152 139,58 | 59 | 1536 | 75| 19,53 | 31 | 8,07 | 67 | 17,45 | 2,48
zorlanirim.

Farkl1 kahve tUrlerini

. : 51 | 13,28 | 44 | 11,46 | 84 | 21,88 | 99 | 25,78 | 106 | 27,60 | 3,43
denemeyi severim.

Kahve igmek, kendimi
daha enerjik hissetmemi - - 11| 2,86 | 61 | 15,89 | 127 | 33,07 | 185 | 48,18 | 4,27
saglar.
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Cizelge 4.40. Devamm

Kahve tiketimi stresimi
azaltir.

1 0,26 | 10| 2,60 | 45 | 11,72 [ 119 | 30,99 | 209 | 54,43 | 4,37

Kahve tiiketimi
odaklanmam artirir.

1 0,26 | 11| 2,86 | 51 | 13,28 [ 120 | 31,25 | 201 | 52,34 | 4,33

Kahve icmek beni

- - 71 182 | 36 | 9,38 | 113 | 29,43 | 228 | 59,38 | 4,46
rahatlatir.

Yogun is donemlerinde

kahve tilketimim artar. 3 0,78 | 22| 573 | 35 | 9,11 | 98 | 25,52 | 226 | 58,85 | 4,36

Kahve icmek, sosyal

e E - - - 51 1,30 | 50 [ 13,02 | 104 | 27,08 | 225 | 58,59 | 4,43
iligkilerimi glclendirir.

Arkadaglarimla
bulugmalarimda siklikla 2 052 |18 | 4,69 | 45 | 11,72 | 109 | 28,39 | 210 | 54,68 | 4,33
kahve tiiketirim.

Kahve i¢me kaltarel bir
aligkanlik olarak 19 | 495 [ 18| 4,69 | 49 | 12,76 | 96 | 25,00 | 202 | 52,60 | 4,16
g6rulmelidir.

Kahve tiketimi aile

i - ; 122 | 31,77 [ 61 | 1589 | 64 | 16,67 | 39 | 10,16 | 98 [ 25,52 | 2,82
icinde bir gelenektir.

Sosyal medyada kahve ile
ilgili igeriklere ilgi 25 | 651 52| 13,54 | 106 | 27,60 | 68 | 17,71 | 133 | 34,64 | 3,60

duyarim.

Kafelerin ambiyansi,

tercihlerimi etkiler. 4 154 | 10| 3,85 | 41 [ 15,77 | 57 | 21,92 | 148 | 56,92 | 4,29

Kafelerde arkadaslarimla

zaman gegirmekten - - 11 038 5 1,92 | 39 | 15,00 | 215 | 82,69 | 4,80
hoslanirim.
Fiyat/performans orani 4 | 154 | 4| 23117 | 654 | 36 | 1385|197 | 7577 | 461

kafe tercihimi etkiler.

Zincir kahve markalari

yerine bagimsiz kahve
markalarini tercih ederim. | 17 | 4,43 | 42| 10,94 | 160 | 41,67 | 99 | 25,78 | 66 | 17,19 | 3,40

Kafelerin hijyenine énem - - - - 3 1,15 5 1,92 | 252 | 96,92 | 4,96

4.4, Kusaklar ile Kahve Turleri Tuketim Tliskisi

Tablo ve sekil incelendiginde, kusaklar arasinda Tiirk kahvesi tiuketiminde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadig1 goriilmektedir (x> = 0,004; p >
0,05). X kusaginin %88,9’u, Y kusaginin %88,9’u ve Z kusagmin %88,7’s1 Tiirk
kahvesi tliketmektedir. Bu oranlar birbirine oldukga yakin olup kusaklar arasinda
anlamli bir farklilagma olusturmamaktadir. Bulgular, Tiirk kahvesinin tum kusaklarda
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ortak bir tiiketim aligkanlig1 oldugunu ve kiiltiirel agidan kusaklar arasinda benzer bir

tercih sergiledigini gostermektedir (Cizelge 4.41; Sekil 4.1).

Cizelge 4.41. Kusaklar ile Turk Kahvesi Tuketimi Arasmndaki Iliskiye Yonelik Ki-
Kare Testi Sonuglar1

Test 1 df Sig. (p)
Pearson Chi-Square 0.004 2 0.998

100

80

60

Durum
B Tuketiyor (%)
s Tuketmiyor (%)

Yuzde (%)

401

201

Sekil 4.1. Kusaklara Gore Tiirk Kahvesi Tlketimi

Tablo ve sekil incelendiginde, kusaklar arasinda dibek kahvesi tliketiminde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi goriilmektedir (y*> = 0,013; p >
0,05). X kusaginin %45,8’1, Y kusagmin %45,8’1 ve Z kusaginin %45,2’si dibek
kahvesi tuketmektedir. Oranlarin birbirine olduk¢a yakin olmasi, dibek kahvesinin
kusaklar arasinda benzer diizeyde tercih edildigini ve belirgin bir farklilagsma

yaratmadigini gostermektedir (Cizelge 4.42; Sekil 4.2).

Cizelge 4.42. Kusaklar ile Dibek Kahvesi Tlketimi Arasindaki iliskiye Yonelik Ki-
Kare Testi Sonuglar1

Test 1 df Sig. (p)
Pearson Chi-Square 0.004 2 0.998
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Sekil 4.2. Kusaklara Gore Dibek Kahvesi Tuketimi

Tablo ve sekil incelendiginde, kusaklar arasinda menengic kahvesi tilketiminde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadig1 gériilmektedir (y*> = 0.013; p =
0.993). Elde edilen bulgular, menengi¢ kahvesi tiiketiminin kusaklar arasinda benzer

diizeyde seyrettigini ve belirgin farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir (Cizelge
4.43; Sekil 4.3).

Cizelge 4.43. Kusaklar ile Menengic Kahvesi Tiiketimi Arasindaki Iliskiye Yonelik
Ki-Kare Testi Sonuglar1

Test 1 df Sig. (p)
Pearson Chi-Square 0.013 2 0.993
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B Tlketmiyor (%)
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40
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Sekil 4.3. Kusaklara Gore Menengi¢ Kahvesi Tuketimi

Tablo ve sekil incelendiginde, kusaklar arasinda mirra tiikketiminde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmadig goriilmektedir (> = 0.002; p = 0.999). Elde

edilen bulgular, murra tiikketiminin kusaklar arasinda benzer diizeyde seyrettigini ve

81



BULGULAR Ayse BOZKURT

belirgin bir farklilagsma gostermedigini ortaya koymaktadir (Cizelge 4.44; Sekil 4.4).

Cizelge 4.44. Kusaklar ile Mirra Tuketimi Arasindaki iliskiye Yonelik Ki-Kare Testi
Sonuglari

Test 1 df Sig. (p)
Pearson Chi-Square 0.002 2 0.999

100

80

60
Durum

. Tuketiyor (%)

B Taketmiyor (%)

Yizde (%)

401

201

0

X Y

Sekil 4.4. Kusaklara Gore Mirra Tuketimi

Tablo ve sekil incelendiginde, kusaklar arasinda espresso tiiketiminde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadig1 goriilmektedir (y* = 0.013; p =
0.993). Elde edilen bulgular, espresso tiiketiminin kusaklar arasinda benzer diizeyde
seyrettigini ve belirgin bir farklilasma gostermedigini ortaya koymaktadir (Cizelge
4.45; Sekil 4.5).

Cizelge 4.45. Kusaklar ile Espresso Kahvesi Tlketimi Arasindaki Iliskiye Yonelik
Ki-Kare Testi Sonuglar1

Test 1 df Sig. (p)
Pearson Chi-Square 0.013 2 0.993
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Sekil 4.5. Kusaklara Gore Espresso Tuketimi

Tablo ve sekil incelendiginde, kusaklar arasinda filtre kahve tiketiminde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi goriilmektedir (y*> = 0.010; p =
0.995). Elde edilen bulgular, filtre kahve tiikketiminin kusaklar arasinda benzer diizeyde
seyrettigini ve anlamli bir farklilasma ortaya koymadigimi gostermektedir (Cizelge
4.46; Sekil 4.6).

Cizelge 4.46. Kusaklar ile Filtre Kahve Tuketimi Arasindaki iliskiye Yonelik Ki- Kare
Testi Sonuglari

Test 1 df Sig. (p)
Pearson Chi-Square 0.010 2 0.995
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Sekil 4.6. Kusaklara Gore Filtre Kahve Tiketimi

Tablo ve sekil incelendiginde, kusaklar arasinda hazir kahve tlketiminde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadig1 goriilmektedir (y*> = 0.006; p =
0.997). Elde edilen bulgular, hazir kahve tiikketiminin kusaklar arasinda benzer diizeyde
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seyrettigini ve belirgin bir farklilagma gostermedigini ortaya koymaktadir (Cizelge
4.47; Sekil 4.7).

Cizelge 4.47. Kusaklar ile Hazir Kahve Tiiketimi Arasindaki liskiye Yo6nelik Ki- Kare

Testi Sonuglar1

Test * df Sig. (p)
Pearson Chi-Square 0.006 2 0.997
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801
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% - Tﬂketrniyor (%)
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Sekil 4.7. Kusaklara Gore Hazir Kahve Tuketimi

Tablo ve sekil incelendiginde, kusaklar arasinda soguk kahve tlketiminde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadig1 goériilmektedir (> = 0.000; p =
1.000). Elde edilen bulgular, soguk kahve tiiketiminin kusaklar arasinda benzer
diizeyde seyrettigini ve herhangi bir farklilasma gostermedigini ortaya koymaktadir
(Cizelge 4.48; Sekil 4.8).

Cizelge 4.48. Kusaklar ile Soguk Kahve Tlketimi Arasindaki Iliskiye Yonelik Ki- Kare
Testi Sonuglari

Test 1 df Sig. (p)
Pearson Chi-Square 0.000 2 1.000
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Sekil 4.8. Kusaklara Gore Soguk Kahve Tlketimi

4.5. Kusaklar ile Geleneksel Kahve Tiiketimi iliskisi

Tablo ve sekil incelendiginde, kusaklar arasinda geleneksel kahve tiketiminde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (y*>=17,178; p <0,001). X kusag1
katilimcilarin %100°%, Y kusagi katilimcilarin %98,6’s1 ve Z kusagi katilimcilarin
%89,9’u geleneksel kahvelerden en az birini tiiketmektedir. Bu sonug, geleneksel
kahve tiiketiminin 6zellikle X kusaginda en yiiksek diizeyde oldugunu, Z kusaginda
ise gorece daha diisiik oldugunu gostermektedir. Bulgular, yas arttikca geleneksel
kahve tiikketiminin daha yiiksek diizeyde gerceklestigini ortaya koymaktadir (Cizelge
4.49; Sekil 4.9).

Cizelge 4.49. Kusaklar ile Geleneksel Kahve Tiiketimi Arasindaki Iliskiye Yonelik
Ki-Kare Testi Sonuclar

Test 1 df Sig. (p)
Pearson Chi-Square 17.178 2 0.000
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Sekil 4.9. Kusaklara Gore Geleneksel Kahve Tiketimi
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4.6. Kusaklar ile Modern Kahve Tiiketim Iliskisi

Tablo ve sekil incelendiginde, kusaklar arasinda modern kahve tiketiminde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (y*> = 61.943; p <0.001). X kusag1
katilimcilarin %50.0’1, Y kusagi katilimecilarin %81.9’u ve Z kusagi katilimcilarin
%93.5’1 modern kahvelerden en az birini tiketmektedir. Bu sonug, 0zellikle geng
kugsaklarda modern kahve tiiketiminin daha yaygin oldugunu ortaya koymaktadir.
(Cizelge 4.50; Sekil 4.10).

Cizelge 4.50. Kusaklar ile Modern Kahve Tiiketimi Arasindaki iliskiye Yonelik Ki-
Kare Testi Sonuglari

Test 1 df Sig. (p)
Pearson Chi-Square 61.943 2 0.000
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Sekil 4.10. Kusaklara Gére Modern Kahve Tiketimi
4.7. Cinsiyet ile Geleneksel ve Modern Tuketimi Karsilastirilmasi

Sekil incelendiginde, cinsiyet ile kahve tiirii tercihi arasinda belirgin farkliliklar
oldugu gozlenmektedir. Erkek katilimcilarin geleneksel kahve tlketiminde daha
yiiksek oranlara sahip oldugu, kadin katilimcilarin ise modern kahveleri tliketme
egilimlerinin daha yaygmn oldugu belirlenmisti. Bu bulgu, kahve tiketim
aligkanliklarinin yalnizca kiiltiirel baglamla degil ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet
rolleri ile de sekillenebildigini gostermektedir.

86



BULGULAR Ayse BOZKURT

Elde edilen sonuclar, geleneksel kahve tirlerinin (Tilrk kahvesi, dibek,
menengi¢ ve mirra) erkekler arasinda daha yogun tercih edildigini, modern kahve
tdrlerinin (espresso, filtre kahve, hazir kahve ve soguk kahveler) ise kadinlar arasinda
daha fazla tercih edildigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, kahve tlketiminde
cinsiyet degiskeni, onemli bir ayristirici faktor olarak degerlendirilebilir (Sekil 4.11).
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Sekil 4.11. Cinsiyet Bazinda Geleneksel ve Modern Kahve Tuketimi
4.8. Gelir Duzeyi ve Hazir Kahve Harcamasi: Korelasyon Bulgulari

Sekil 4.12 incelendiginde, gelir diizeyi ile hazir kahve harcamasi arasinda
pozitif yonli ve orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (r=0.416, p <0.001). Bu
bulgu, bireylerin gelir seviyeleri yiikseldikge hazir kahve tiiketimine ayirdiklari
biitcenin de arttigmi ortaya koymaktadir.

Gelir artis, tiiketicilerin hazir kahve tiirlerine daha kolay erisim saglamasina,
farkli markalar1 denemesine ve 6zellikle ithal ya da premium segmentteki Urlinlere
yonelmesine imkan tanimaktadir. Bu durum, kahvenin sadece bir icecek olmaktan
cikarak yasam tarzi ve sosyal kimlik unsuru olarak da degerlendirildigini
gOstermektedir. Diger bir ifadeyle, gelir diizeyi yalnizca tiketim miktarin1 degil, ayn1
zamanda kahve tercihlerinin ¢esitliligini de etkilemektedir.

Bu baglamda, hazir kahve tuketiminde gelir diizeyinin belirleyici bir rol
iistlendigi ve tiiketim davranislarmin anlagilmasinda ekonomik faktorlerin géz ardi

edilmemesi gerektigi sonucuna ulagilmaktadir (Sekil 4.12).
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Sekil 4.12. Gelir ile Hazir Kahve Harcamasi Arasindaki Korelasyon

4.9. Kusaklara Gore Siit Ekleme Sikhig1 Ortalamasi

Tablo ve sekil incelendiginde, kusaklar arasinda kahvelere siit ekleme sikligi

bakimindan farkliliklar bulundugu goriilmektedir. X kusagi hem geleneksel (2,55)
hem modern (2,71) kahvelerde gorece daha yiiksek ortalamalara sahiptir. Y kusaginda

modern kahvelere siit ekleme siklig1(2,86), geleneksele kiyasla daha yiliksek ¢ikmustir.

Z kusagi ise her iki kahve grubunda da en diisiik ortalamalar goriilmiis, 6zellikle

geleneksel kahvelerde (2,06) belirgin bir azalma gozlenmistir. Genel olarak, modern
kahvelerde siit ekleme egilimi kusaklar arasinda daha gucludir. Bu durum, modern
kahvelerin tiiketiminde kigisellestirme ve farkli tat arayisinin daha belirgin oldugunu
gostermektedir (Cizelge 4.51; Sekil 4.13).

Cizelge 4.51. Kusaklara Gore Geleneksel ve Modern Kahvelere Siit Ekleme Siklig1

Ortalamasi
Kusak Geleneksel Ortalama Modern Ortalama
1 (X) 2.55 2.71
2 (Y) 2.38 2.86
3(2) 2.06 2.54
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Sekil 4.13. Kusaklara Gore Siit Ekleme Siklig1

4.10. Pearson ve Spearman Korelasyon Analizleri (Is1 Haritalarr)

4.10.1. Pearson Korelasyon Matrisi

Pearson korelasyon analizi sonuclar1 incelendiginde, kahve tiiketim sikligi
(K30A) ile glinde en az bir fincan kahve igme (K46) arasinda oldukga giiglii ve pozitif
yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir (r = 0.701). Bu bulgu, bireylerin kahve icme
sikliklar1 arttik¢a giinde en az bir fincan kahve tiiketme olasiliklarinin da  6nemli
Olgtide yiikseldigini gostermektedir. Ayrica kahve tiiketim sikligi (K30A) ile kahve
icmenin sosyal iligkiler tizerindeki etkisi (K54) arasinda orta diizeyde ve pozitif yonli
bir korelasyon bulunmustur (r = 0.345). Bu durum, kahvenin yalnizca bireysel bir
tilkketim arac1 olmadigmi, ayni1 zamanda sosyal baglar1 giiclendiren bir unsur olarak
degerlendirilebilecegini ortaya koymaktadir. Buna karsin kahveye siit ekleme sikligi
(K32A) ile diger degiskenler arasindaki iligkiler oldukg¢a zayif bulunmustur. Bu sonug,
bireylerin siit ekleme aligkanliklarinin genel kahve tiiketim davranislariyla anlamli bir
bigimde &rtiismedigini diisiindiirmektedir. Ote yandan, Tiirk kahvesi tiiketim siklig1
(K30A) ile filtre kahve tliketme istegi (K28F) arasinda zayif ve negatif yonlii bir iligki
goriilmistiir (r = -0.227). Bu bulgu, Turk kahvesini daha sik tiiketen bireylerin filtre
kahveye yonelik istek diizeylerinin gorece diisiik oldugunu ve kahve tiirleri arasinda
tercih farkliliklarmin ortaya ¢iktigin1 gostermektedir (Sekil 4.14).
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Sekil 4.14. Pearson Korelasyon Is1 Haritas1

4.10.2. Spearman Korelasyon Matrisi

Spearman korelasyon analizi sonuglari, Pearson analizinden elde edilen
bulgular1 biyuk 6lctude destekler niteliktedir. Kahve tiketim sikligi (K30A) ile glinde
en az bir fincan kahve igme (K46) arasinda ¢ok giiclii ve pozitif yonli bir iliski
bulunmustur (r = 0.730). Bu sonug, bireylerin kahve tiikketim sikliklar: arttik¢a giinde
en az bir fincan kahve i¢me egilimlerinin de belirgin sekilde yiikseldigini
gOstermektedir. Buna ek olarak, kahve tiiketim sikligi (K30A) ile kahve igmenin sosyal
iliskiler tizerindeki etkisi (K54) arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki tespit edilmistir
(r = 0.361). Bu bulgu, kahve tiiketiminin sosyal etkilesimleri ve toplumsal baglamda
bir araya gelme pratiklerini giiglendiren bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Ote
yandan, kahveye siit ekleme sikligi (K32A) ile diger degiskenler arasindaki
korelasyon degerleri oldukca zayif kalmistir. Bu durum, siit ekleme aliskanliginin
kahve tiikketim davraniglarinin biitiinsel yapisinda belirleyici bir faktor olmadigini
gOstermektedir. Son olarak, Turk kahvesi tiiketim sikligi (K30A) ile filtre kahve
tilketme istegi (K28F) arasinda zayif ve negatif yonli bir iliski belirlenmistir (r = -
0.280). Bu sonug, Tirk kahvesini daha sik tiiketen bireylerin filtre kahveye yonelik
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ilgilerinin goérece daha diisiik oldugunu ve kahve tiirleri arasinda tercih farkliliklarimin
bulundugunu gostermektedir (Sekil 4.15).

1.0
<
o
2

0.8
<
P>
o 2 0.6
<
d
> - 0.4
<
Vg
x -0.2
S
4 -0.0
o
Q--o.zs 001 004 014 -0.10 - _0.2

K30A K32A K25A K54 K46 K28F
Sekil 4.15. Spearman Korelasyon Is1 Haritasi

4.11. Kahve Tuketim Saatlerinin Kusaklara Gére Dagilimi

Sekil incelendiginde, kusaklar arasinda kahve tiiketim saatlerinde anlamli
farkliliklar oldugu goriilmektedir (y*> =27.86, df =2, p <0.01). Tiim kusaklarda aksam
saatleri (%40-45) ve ginin herhangi bir saati (%40-45) 6ne ¢ikmaktadir. X kusagi
Ogleden sonra saatlerinde kahve tiiketiminde (%7.4), Y kusagi sabah saatlerinde
(%6.8) daha yiiksek oranlara sahiptir. Z kusagi ise aksam (%44.5) ve gunin herhangi
bir saatinde (%45.1) daha yogun kahve tuketmektedir. Bu bulgular, kahve tlketim
saatlerinin kusaklara gore farklilastigini ve ozellikle Z kusaginin daha heterojen bir

tiiketim aligkanlhigi sergiledigini gostermektedir (Sekil 4.16).
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Sekil 4.16. Kusaklara Gore Giiniin En Cok Kahve Tketilen Saati (%)
4.12. Kahve Tuketiminde Fiyat Artislarinin Kusaklar Arasi Etkileri

Ki-kare analizi sonuglarina gore, K23 (fiyat artislarinin kahve tiiketimine etkisi)
ile kusak degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (32 =
17.56, p = 0.0015 < 0.01). Bu bulgu, fiyat artislarina verilen tepkilerin kusaklara gore
farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Sekil incelendiginde, X kusagmnin kahve
markasindaki fiyat artigslarina karsi en fazla ‘farkli markalara yonelirim’ yanitini
verdigi gortlmektedir (%63.9). Bu durum, X kusagmin fiyat artiglarina kars1 daha
duyarli oldugunu ve alternatif markalara yonelme egiliminin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Buna karsmn Y kusagi (%48.1) ve Z kusagi (%50.3) c¢ogunlukla
‘etkilemez’ yanitin1 vermistir. Bu da her iki kusagin tiiketim aligkanliklarini stirdiirme
egiliminin daha gii¢lii oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, Y (%40.9) ve
Z (%40.1) kusaklarinda da dikkate deger bir kesimin farkli markalara yoneldigi
goriilmektedir. Genel olarak bulgular, X kusaginin fiyat artiglarina kars1 daha esnek
bir tavirla alternatif markalara yoneldigini, Y ve Z kusaklarmim ise mevcut tiiketim
aligkanliklarini koruma egiliminde oldugunu gostermektedir (Cizelge 4.52; Sekil
4.17).

Cizelge 4.52. Kahve TUlketiminde Fiyat Artislarinin Kusaklar Arasindaki Etkisine Ait
Ki-Kare Testi Sonuglar1

Ki-Kare df p-degeri Sig. (p)
17,56 4 0.0015 0.000
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Sekil 4.17. Kahve Markasindaki Fiyat Artiglilarina Kusaklarin Tepki Dagilimi (%)

4.13. Kusaklara Gore Genel Kahve Tiiketim Sikhg1 Endeksi

Genel kahve tiiketim siklig1 endeksi kusaklara gore incelendiginde, X kusagmin
ortalama degeri 3.56 olup bu deger, haftada yaklasik 3—4 kez kahve tliketimine karsilik
gelmektedir. Standart sapmanin 0.88 olmasi ve degerlerin 2.0 ile 5.25 arasinda
degismesi, X kusaginda tiiketim davranislarinin goérece homojen oldugunu
gostermektedir. Y kusagi, 4.17 ortalama degeri ile en yiiksek tiiketim sikligia sahiptir.
Bu deger, haftada birka¢ kez ile glinde bir arasinda degisen tiiketim sikligini igaret
etmektedir. Standart sapma 0.95 olup, minimum 2.5 ve maksimum 7.0 degerleri
bireyler aras1 tiikketim farkliliklarinin daha belirgin oldugunu géstermektedir. Z kusagi
4.04 ortalama ile Y kusagina yakin bir tiiketim diizeyine sahiptir. Bu deger de haftada
birkac kez ile giinde bir arasinda degisen tiiketim sikligina denk diismektedir. Ancak
standart sapmanin 0.97 olmasi ve minimum-maksimum araligmm (1.0-8.0) genis
olmasi, Z kusaginda tiiketim davraniglarinin daha heterojen bir yapida oldugunu ortaya
koymaktadir. Genel olarak bulgular, X kusagmm kahveyi daha diisiik diizeyde ve
homojen bigimde tiikettigini, Y kusaginin en yliksek tiiketim diizeyine ulastigini, Z
kusaginin ise Y’ye benzer ortalama dlzeyde olsa da daha heterojen tlketim
davraniglarin1 barindirdigin1  géstermektedir (Cizelge 4.53; Sekil 4.18).
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Cizelge 4.53. Kusak Bazinda Kahve Tiiketim Siklig1 Ortalamalari

Kusak Geleneksel | Modern Genel Std. Min Max
: Ortalama | Ortalama | Ortalama | Sapma ' '
X 2,55 2,71 3,56 0,88 2,0 5,25
Y 2,38 2,86 4,17 0,95 2,5 7,0
Z 2,06 2,54 4,04 0,97 1,0 8,0
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Sekil 4.18. Kusaklara Gore Genel Kahve Tiiketim Siklig1 Endeksi
4.14. Kahve Tiirleri ve Temin Yontemi Tliskisi
4.14.1. Turk Kahvesi

Turk kahvesi temininde kusaklar arasinda belirgin farkliliklar g6zlenmektedir.
X kusagi bireyleri daha ¢ok kahve diikkanlarini tercih ederken (%54.4). Buna karsilik
Y (%58.5) ve Z (%56.7) kusaklar1 agirlikli olarak marketlerden temin etmektedir.
Internet iizerinden temin yalnizca Z kusaginda smirli bir diizeyde goriilmiistiir (%2.5).
Kafelerden ve diger kaynaklardan temin orani olduk¢a diizeydedir. Bu bulgular, X
kusagmin kahve temininde daha geleneksel yontemlerle (kahve diikkani), Y ve Z
kusaklarmin ise daha pratik yontemlere (market) yoneldigini ortaya koymaktadir
(Sekil 4.19).
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Sekil 4.19. Kusaklara Gore Tiirk Kahvesi Temin Yontemi Dagilim1 (%)

4.14.2. Dibek Kahvesi

Dibek kahvesi temininde kusaklar arasinda belirgin farkliliklar gézlenmektedir.
X kusag1 bireyleri daha ¢ok kahve diikkanlarini tercih etmektedir (%54.0). Buna
karsilik Y kusagi (%58.2) ve Z kusagi (%41.2) agirlikli olarak marketlerden temin
etmektedir. Internet (%8.8), kafe ve diger secenekler oldukca sinirh diizeyde kalmustir.
Bu bulgular, X kusaginin geleneksel yontemlere (kahve diikkkani), Y ve Z kusaklarinin
ise pratik ¢éziimlere (market) yoneldigini ortaya koymaktadir (Sekil 4.20).
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Sekil 4.20. Kusaklara Gore Dibek Kahvesi Temin Y6ntemi Dagilimi (%)
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4.14.3. Menengi¢ Kahvesi

Menengic kahvesi temininde kusaklar arasinda farkli tercihler goriilmektedir. X kusagi
daha c¢ok kahve diikkanlarmi tercih etmektedir (%47.7). Y kusagi (%57.1) agirhikli
olarak marketlerden temin ederken, Z kusagi da benzer sekilde marketi tercih
etmektedir (%47.2). Internet, kafe ve diger segenekler oldukca smirl diizeydedir. Bu
sonuglar, X kusaginin geleneksel yontemlere yoneldigini, Y ve Z kusaklarinin ise daha

pratik ¢oziimlere agirlik verdigini gostermektedir (Sekil 4.21).
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Sekil 4.21. Kusaklara Gére Menengi¢c Kahvesi Temin Yontemi Dagilimi (%)

4.14.4. Marra

Mirra temininde kusaklar arasinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir. X kusagi
bireyleri daha ¢ok kahve diikkanlarini tercih etmektedir (%32.7). Bu tercih, mirra gibi
koklii bir kiiltiirel igecegin daha geleneksel yontemlerle edinilmesi egilimini
yansitmaktadir. Y kusagi (%18.9) agirlikli olarak marketlerden temin etmekte, Z
kusagt (%22.2) da benzer sekilde marketi tercih etmektedir. Bu durum, geng
kusaklarin daha pratik ve hizli erisime imk&n veren yOntemlere yoneldigini
gostermektedir. Internet, kafe ve diger secenekler olduk¢a smnirh diizeyde kalmustir.
Bu bulgular, X kusaginin mirra tiiketiminde kiiltiirel ve geleneksel baglara daha siki
bagh oldugunu; Y ve Z kusaklarinin ise gelenekten uzaklasip modern ve pratik
coziimlere (market) yoneldigini ortaya koymaktadir (Sekil 4.22).
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Sekil 4.22. Kusaklara Gore Mirra Kahvesi Temin Yo6ntemi Dagilimi (%)
4.14.5. Espresso Kahvesi

Espresso temininde kusaklar arasinda belirgin farklhiliklar goriilmektedir. X
kusagi bireyleri kahve diikkanlarindan temin etmemektedir (%0.0). Y kusag1 (%61) ve
Z kusagi (%72) ise agirlikli olarak marketlerden espresso temin etmektedir. Internet,
kafe ve diger secencklerin kullanim orami tiim kusaklarda olduk¢a sinirlidir. Bu
bulgular, espresso gibi daha ¢ok modern ve kiresel kahve kiltirtinin pargasi olan bir
irliiniin  Ozellikle geng kusaklar (Y ve Z) tarafindan market gibi pratik erigim
noktalarindan temin edildigini gostermektedir. X kusagimnin bu iiriine yonelmemesi,
kusagm kahve tiiketiminde daha ¢ok yerel ve geleneksel cesitleri tercih etmesiyle
aciklanabilir (Sekil 4.23).
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Sekil 4.23. Kusaklara Gore Espresso Kahvesi Temin Yontemi Dagilimi (%)
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4.14.6. Filtre Kahve

Filtre kahve temininde kusaklar arasinda farkli tercihler gozlenmektedir. X
kusagi bireyleri en ¢ok marketleri tercih etmektedir (%62). Y kusagi (%60) da agirlikli
olarak marketlerden temin etmektedir. Z kusagi da benzer sekilde marketten temin
egilimindedir (%57). Internet, kafe ve diger secenekler tiim kusaklarda oldukc¢a smirli
diizeydedir.

Bu bulgular, filtre kahvenin 6zellikle gen¢ kusaklar arasinda modern kahve
kiiltiirlinlin bir pargasi olarak pratik yollarla (market) temin edildigini, X kusaginin ise
bu {irtin konusunda daha diisiik oranda da olsa geleneksel yontemlere (kahve diikkani)

yoneldigini gostermektedir (Sekil 4.24).
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Sekil 4.24. Kusaklara Gore Filtre Kahve Temin Yontemi Dagilimi (%)

4.14.7. Hazar Kahve

Hazir kahve temininde kusaklar arasinda bazi farkliliklar goriilmektedir. X
kusagi bireyleri kahve diikkkanlarindan temin etmeyi tercih etmemektedir. Buna
karsilik Y kusagi (%96.9) ve Z kusagi (%87.7) neredeyse tamamen marketlerden hazir
kahve temin etmektedir. Internet, kafe ve diger secenekler tiim kusaklarda olduk¢a
sinirli diizeydedir. Bu bulgular, hazir kahvenin 6zellikle Y ve Z kusaklari i¢in pratiklik
ve hiz arayismin bir sonucu olarak one ¢iktigimi1 gostermektedir. Geleneksel
yontemlere bagliligiyla 6ne ¢ikan X kusagi, bu iirlin grubuna mesafeli kalirken; geng
kusaklarin hazir kahveyi gunlik yasamin temposuna uygun, modern tiketim
aligkanliklarinin bir pargasi olarak benimsedigi soylenebilir (Sekil 4.25).
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Sekil 4.25. Kusaklara Gore Hazir Kahve Temin Y6ntemi Dagilimi (%)

4.14.8. Soguk Kahve

Soguk kahve temininde kusaklar arasinda belirgin farkliliklar gériilmektedir. X
kusag1 bireyleri kahve dilkkanlarmi tercih etmemektedir. Y kusagi (%86) ve Z kusagi
(%75) ise agirlikli olarak marketlerden soguk kahve temin etmektedir. Bu bulgular,
soguk kahvenin o6zellikle gen¢ kusaklar (Y ve Z) arasinda kiiresellesen kahve
kidltdrinin ve modern yasam tarzlarmm bir gostergesi olarak One ¢iktigini
gostermektedir. Marketler araciligiyla kolay ulasilabilmesi, geng¢ kusaklarin pratik ve
hizl tiikketim aliskanliklariyla uyumlu bir tablo ¢izmektedir. Buna karsin X kusaginin
soguk kahve tiiketiminde yer almamasi, kusagin daha geleneksel kahve tirlerine bagh
kaldigint ve modern kahve c¢esitlerini benimsemekte smirli kaldigini ortaya
koymaktadir (Sekil 4.26).
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4.15. Logit Analizleri
4.15.1. Turk kahvesi

iliski durumunun (K4) Tirk kahvesi tiiketiminde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir (p<0.05). Evli bireyler referans alindiginda, iligki durumu olmayanlarin
(B=-1.026; p=0.018) ve nisanl1 olanlarin (f=-0.839; p=0.028) tiiketim olasilig1 evlilere
kiyasla daha diisiiktiir. Buna karsilik, sevgilisi olanlar ile evliler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0.941). Bu sonugclar, evli bireylerin Tiirk
kahvesi tiiketiminde daha istikrarli ve geleneksel bir aligkanliga sahip olduklarini
gostermektedir (Cizelge 4.54).

Cizelge 4.54. Turk Kahvesi Tuketim Tercihlerinin iliski Durumuna Gore Logit
Analizi Sonuglari

Degisken Coef. Std. Er. z P>|z| [0.025 | 0.975]
Intercept 2.559 0.277 9.226 0.000 2.016 3.103
C(KH[T.2] | 0.080 1.072 0.074 0.941 -2.021 2.180
C(K4)[T.3] | -1.026 0.433 -2.368 0.018 -1.874 | -0.177
C(K4)[T.4]| -0.839 0.382 -2.193 0.028 -1.588 | -0.089

4.15.2. Dibek Kahvesi

Dibek kahvesi tiiketiminde iliski durumu (K4) belirleyici bir faktordur
(p<0.001). Evli bireyler referans alindiginda, iliski durumu olmayanlarin (=-1.296;
p<0.001) ve nisanli olanlarin (B=-1.066; p<0.001) tiiketim olasilig1 evlilere gdre
anlamli derecede daha diistiktiir. Buna karsilik, sevgilisi olanlar ile evliler arasinda
anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0.754). Bu bulgu, evlilerin dibek kahvesi

tilketiminde daha yiiksek bir egilime sahip olduklarini ortaya koymaktadir (Cizelge
4.55).

Cizelge 4.55. Dibek Kahvesi Tiketim Tercihlerinin iliski Durumuna Goére Logit
Analizi Sonuglari

Degisken Coef. Std. Er. yA P>|z| [0.025 | 0.975]
Intercept 0.762 0.162 4.709 0.000 0.445 1.079
C(K4)[T.2]| -0.203 0.647 -0.313 0.754 -1.471 1.066
C(KA[T.3]| -1.296 0.346 -3.750 0.000 -1.974 | -0.619
C(K4)[T.4]| -1.066 0.287 -3.716 0.000 -1.628 | -0.504

4.15.3. Menengi¢ Kahvesi

Menengi¢ kahvesi i¢in elde edilen sonuglar, iliski durumunun (K4) tuketimi
etkiledigini gostermektedir (p<0.01). Evli bireyler referans alindiginda, iliski durumu
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olmayanlarin (f=-0.813; p=0.003) ve nisanli olanlarin (f=-0.983; p=0.002) tlketim
olasilig1 evlilere kiyasla daha diisiiktiir. Buna karsilik, sevgilisi olanlar ile evliler
arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0.663). Bu sonug, evlilerin menengig
kahvesine daha fazla yoneldigini gostermektedir (Cizelge 4.56).

Cizelge 4.56. Menengic Kahvesi Tiiketim Tercihlerinin iliski Durumuna Goére Logit
Analizi Sonuglar1

Degisken Coef. Std. Er. z P>|z| [0.025 | 0.975]

Intercept 0.909 0.164 5.531 0.000 0.587 1.231

C(K4)[T.2] 0.295 0.678 0.435 0.663 -1.034 1.625

C(K4)[T.3] | -0.983 0.318 -3.090 0.002 -1.606 | -0.359

C(K4)[T.4]| -0.813 0.273 -2.975 0.003 -1.349 | -0.278
4.15.4. Mirra

Mirra tiikketiminde iliski durumu (K4) ile tiiketim olasilig1 arasindaki farkliliklar
istatistiksel olarak anlamlh degildir (p>0.05). Sevgilisi olan (p=0.384), nisanl
(p=0.075) ve iliski durumu olmayan (p=0.075) bireylerin tiiketim olasiliklar1 evlilere
gore daha diisiik olsa da, bu farklar istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir.
Dolayisiyla murra tiuketiminde evlilerin nispeten daha yiksek bir egilime sahip
olduklar1 gorllse de bu bulgu istatistiksel olarak desteklenmemektedir (Cizelge
4.57).

Cizelge 4.57. Murra Tilketim Tercihlerinin iliski Durumuna Gore Logit Analizi
Sonuglar1

Degisken Coef. Std. Er. z P>|z| [0.025 | 0.975]
Intercept 0.393 0.173 2.275 0.023 0.055 0.732
C(K4)[T.2] | -0.681 0.783 -0.870 0.384 -2.216 0.854
C(K4)[T.3] | -0.681 0.383 -1.779 0.075 -1.432 0.069
C(K4)[T.4]| -0.607 0.341 -1.783 0.075 -1.275 0.060

4.15.5. Espresso Kahvesi

Espresso tiiketiminde iliski durumu (K4) ile tiikketim olasiligi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadr (p>0.05). Nisanl (p=0.923),
sevgilisi olan (p=0.383) ve iliski durumu olmayan (p=0.348) bireylerin tiiketim
olasiliklar1 evlilere gore daha diisiikk olsa da bu farklar istatistiksel olarak anlamli

degildir. Bu sonug, espresso tiiketiminin iligki durumundan bagimsiz oldugunu ortaya
koymaktadir (Cizelge 4.58).
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Cizelge 4.58. Espresso Tuketim Tercihlerinin iliski Durumuna Goére Logit Analizi
Sonuglar1

Degisken | Coef. Std. Er. z P>|z| [0.025 | 0.975]
Intercept 0.932 0.232 4.023 0.000 0.478 1.385
C(KA)[T.2] 1.266 1.079 1.173 0.241 -0.850 3.381
C(K4)[T.3]| 0.368 0.400 0.920 0.357 -0.415 1.151
C(K4)[T.4]| 0.133 0.348 0.383 0.702 -0.548 0.815

4.15.6. Filtre Kahve

Filtre kahve tiikketiminde iliski durumu (K4) anlamli bir farklilik gostermektedir
(p<0.01). Evli bireyler referans alindiginda, sevgilisi olan (3=1.370; p=0.001) ve iliski
durumu olmayan (p=1.549; p=0.001) bireylerin tiikketim olasiliklar1 evlilere kiyasla
daha yiksektir. Buna karsilik nisanli bireylerle evliler arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p=0.061). Bu bulgular, 6zellikle sevgilisi olanlarin filtre kahveye
daha fazla yoneldigini gostermektedir (Cizelge 4.59).

Cizelge 4.59. Filtre Kahve Tuketim Tercihlerinin Iliski Durumuna Gore Logit Analizi
Sonuglar1

Degisken Coef. Std. Er. z P>|Z| [0.025 | 0.975]

Intercept 0.111 0.193 0.577 0.564 -0.267 0.489
C(K4)[T.2] | 0.870 0.704 1.235 0.217 -0.510 2.249
C(K4)[T.3] 1.370 0.400 3.427 0.001 0.587 2.154
C(K4)[T.4]| 0.549 0.293 1.872 0.061 -0.026 1.124

4.15.7. Hazair Kahve

Hazir kahve tiiketiminde iliski durumuna (K4) bagli olarak anlamli farkliliklar
goriilmektedir (p<0.05). Evli bireyler referans alindiginda, iliski durumu olmayanlarin
(B=-1.274; p=0.014) ve nisanl olanlarin (B=-1.224; p=0.045) tiiketim olasiliklar1
evlilere kiyasla daha diisiiktiir. Buna karsilik sevgilisi olanlar ile evliler arasinda
anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0.092). Bu bulgular, evli bireylerin oydu
sanirim.(Cizelge 4.60).

Cizelge 4.60. Hazir Kahve Tiketim Tercihlerinin iliski Durumuna Gére Logit Analizi
Sonuglar1

Degisken Coef. Std. Er. z P>|z| [0.025 | 0.975]

Intercept -0.075 0.158 -0.474 0.635 -0.385 | 0.235
C(K4)[T.2] | 0.545 0.592 0.921 0.357 -0.615 | 1.705
C(K4)[T.3]| -0.644 0.321 -2.004 0.045 -1.274 | -0.014
C(K4)[T.4]| 0.116 0.257 0.451 0.652 -0.387 | 0.619
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4.15.8. Soguk Kahve

Soguk kahve tiiketiminde iliski durumuna (K4) gore anlamli bir farklilik vardir
(p<0.01). Evli bireyler referans alindiginda, iliski durumu olmayanlarm (B=-1.185;
p=0.009) ve nisanli olanlarin (B=-1.375; p=0.009) tiiketim olasiliklar1 evlilere kiyasla
daha diisiiktiir. Buna karsilik sevgilisi olan bireyler ile evliler arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p=0.777). Bu bulgular, evli bireylerin soguk kahve tiketiminde
daha yiiksek bir egilime sahip olduklarmi gdstermektedir (Cizelge 4.61).

Cizelge 4.61. Soguk Kahve Tuketim Tercihlerinin Iliski Durumuna Gére Logit Analizi
Sonuglar1

Degisken Coef. Std. Er. z P>|z| [0.025 | 0.975]
Intercept 1.228 0.211 5.815 0.000 0.814 1.642
C(K4)[T.2] | -0.024 0.691 -0.035 0.972 -1.379 1.331
C(K4)[T.3] | -0.106 0.373 -0.283 0.777 -0.837 0.626
C(K4)[T.4]| -0.786 0.300 -2.617 0.009 -1.375 | -0.197

4.16. Kafelerle ilgili Tutularin Kusaklar Aras1 Karsilastirnlmasi: ANOVA
Analizi

Tablo ve sekil incelendiginde, ANOVA analizi sonuglarina gore, kusaklar
arasinda kafe ambiyansinin tercihler tizerindeki etkisine iliskin istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmaktadir (p = 0.014<0.05). Tukey HSD testi sonuglari, bu
farkliligin 6zellikle X kusagi ile Z kusagi arasinda ortaya ¢iktigini gostermektedir. X
kusaginin ortalama degeri Z kusagindan anlamli derecede diistiktiir (p = 0.009).
Bununla birlikte, Y kusagi hem X hem de Z kusagi ile benzer diizeyde bir ortalamaya
sahiptir; X-Y Kkarsilastirmasi1 sinirda anlamlilik géstermemistir (p = 0.052), Y-Z
karsilagtirmasi ise anlamli bulunmamistir (p = 0.315). Bu nedenle Y kusagi her iki
grubu da temsil eden ab harf grubunda yer almaktadir. Bu bulgular, kafe ambiyansinin
Ozellikle Z ve Y kusaklari i¢in daha etkili bir unsur oldugunu, X kusaginda ise daha
diisiik diizeyde onem tasidigini ortaya koymaktadir (Cizelge 4.62; Sekil 4.27)

Cizelge 4.62. Kusaklara Gore “Kafelerin Ambiyans1 Tercihlerimi Etkiler” Ifadesine
[liskin ANOVA Sonuglari

Varyans Kay. Kareler T. Sd F p
Gruplar Arasi 7.966 2 4.341 0.01400
Gruplar Igi 234.891 256
Toplam 242.857 260
Kusak Ortalama Tukey Grup
X 3.79 b
Y 4.20 ab
Z 4.42 a
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Sekil 4.27. Kusaklara Gore Kafelerin Ambiyansinin Tercihlere Etkisi (Ortalama
Degerler)

Tablo ve sekil incelendiginde, Tablo ve sekil incelendiginde, ANOVA analizi
sonucunda kusaklar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p =
0.00029<0.05). Bu farkliligin hangi kusaklar arasinda ortaya ¢iktigimi belirlemek
amaciyla yapilan Tukey HSD testi incelendiginde, X kusaginin Y ve Z kusaklarindan
anlaml diizeyde farklilastigi, bununla birlikte Y ve Z kusaklar1 arasinda anlamli bir
fark olmadigi goriilmiistiir. Bu sonug, kafe ortaminda arkadaslarla zaman gegirme
egiliminin 6zellikle Y ve Z kusaklarinda daha yiiksek oldugunu, X kusaginda ise daha
diisiik diizeyde benimsendigini gostermektedir (Cizelge 4.63; Sekil 4.28).

Cizelge 4.63. Kusaklara Gore “Kafelerde Arkadaslarimla Zaman Gegirmekten
Hoslanirim” Ifadesine iliskin ANOVA Sonuglar1

Varyans Kay. | Kareler T. Sd F p
Gruplar Arast 3.555 2 8.425 0.00029
Gruplar Ici 54.005 256
Toplam 57.560 260
Kusak Ortalama Tukey Grup
X 4.42 b
Y 4.77 a
Z 4.87 a
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Sekil 4.28. Kusaklara Gore Kafelerde Sosyallesme Egilimi (Ortalama Degerler)

Tablo ve sekil incelendiginde, kusaklar arasinda fiyat/performans oraninin kafe
tercihlerine etkisi bakimmdan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi
gorulmektedir (F=0.577; p=0.563). X, Y ve Z kusaklarinin ortalama degerleri birbirine
olduk¢a yakm olup, tiim kusaklar i¢in fiyat/performans unsuru benzer diizeyde
onemsenmektedir. Bu bulgu, ekonomik rasyonalite agisindan kusaklar arasinda kayda
deger bir ayrigsma olmadigini, fiyat/performansin tiim kusaklar tarafindan ortak bir
degerlendirme 6lgiitii olarak benimsendigini gostermektedir (Cizelge 4.64; Sekil 4.29).

Cizelge 4.64. Fiyat/Performans Oran1 Kafe Tercihimi Etkiler” Ifadesine Iliski

Varyans Kay. Kareler T. Sd F p
Gruplar Arasi 0.808 2 0.577 0.56250
Gruplar igi 179.431 256

Toplam 180.239 260
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Sekil 4.29. Kusaklara Gore Fiyat/Performans Oraninin Kafe Tercihlerine EtKkisi
(Ortalama Degerler)

Tablo ve sekil incelendiginde, kusaklar arasinda kafelerin hijyenine verilen
onem bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi gorilmektedir
(F=0.374; p=0.688). X, Y ve Z kusaklarmin ortalama degerleri birbirine olduk¢a yakin
olup, tiim kusaklar icin hijyen faktorii benzer diizeyde kritik bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Bu sonug, kahve tiikketiminde hijyenin kusak fark:
gozetmeksizin ortak bir dncelik oldugunu ve saglik kaygisinin tiim kusaklar tarafindan
paylasildigini ortaya koymaktadir (Cizelge 4.65; Sekil 4.30).

Cizelge 4.65. Kusaklara Gore “Kafelerin Hijyenine Onem veririm” Ifadesine
Iliskin ANOVA Sonuglar1

Varyans Kay. Kareler T. Sd F p
Gruplar Arasi 0.048 2 0.374 0.68837
Gruplar Igi 16.485 256

Toplam 16.533 260
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Sekil 4.30. Kusaklara Gore Kafelerin Hijyenine verilen Onem (Ortalama Degerler)
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5. TARTISMA

Bu aragtirma, kahve tiiketiminde kusaklar arasi farkliliklarin yani sira kiiltiirel
ve sosyal faktorlerin de etkili oldugunu ortaya koymustur. Katilimeilarin biiyiik bir
kismini geng Ve orta yash bireylerin (Y ve Z kusaklari) olusturmasi, kahve tiketim
aliskanliklarinin modernlesme ve geng niifusun yasam tarzi tercihleriyle yakindan
iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Onurlubas ve Altunisik (2021), gen¢ kusaklarin
kiiresellesen tiikketim aligkanliklarina daha agik olduklarini ve modern kahve gesitlerini
daha fazla benimsediklerini belirtmektedir. Benzer sekilde Ilhan (2018), genglerin
kahveyi yalnizca bir icecek olarak degil, ayn1 zamanda sosyal yagsamin ve mekansal
deneyimlerin 6nemli bir pargasi olarak degerlendirdigini vurgulamaktadir. Ayrica Y
ve Z kusaklarmin modern kahve tirlerine daha fazla yonelmesi, literatirdeki benzer

bulgularla tutarlilik gostermektedir.

Aragtirmanin dikkat ¢eken bir diger bulgusu, kahve tiiketimi amaciyla kafelere
gitme oraninmn yiksek olmasidir. Katilimcilarm 6nemli bir kismi kafeleri
arkadaslariyla vakit gegirmek i¢in tercih etmektedir. Kiigiikkomiirler ve Ozgen (2019),
genc kusaklarin kahveyi sosyal bag kurma araci olarak gordiiklerini ve kafeleri arkadas
bulugmalari i¢in 6nemli mekanlar olarak degerlendirdiklerini ortaya koymustur. Aktas
(2020) da kafe atmosferi ve arkadas iliskilerinin 6zellikle gengler agisindan kahve
tuketimini etkileyen en 6nemli unsurlar arasinda oldugunu saptamustir. Bu bulgular,
Oldenburg’un (1999) “liglinci mekan” kavramiyla da iliskilendirilebilir; kahve
diikkanlar1 ev ve is disinda sosyallesme, kimlik insas1 ve aidiyet hissinin gelistigi

mekanlar olarak one ¢ikmaktadir.

Kahve tercihlerinde ambiyans ve duyusal faktorlerin (lezzet, aroma, koku) 6éne
¢ikmast da bulgular arasinda yer almaktadir. Ozdemir ve Yildirim (2017), geng
tiketicilerin mekansal deneyime duyarli olduklarini ve mekanin estetiginin tiikketim
tercihlerini etkiledigini belirtmistir. Ayrica Kilig vd. (2012), kafe ortamlarinin
bireylerin sosyal statii algilar1 {izerinde etkili oldugunu ifade etmektedir. Bu
arastrmada da gen¢ kusaklarin ambiyansa ve sosyal deneyime daha fazla énem
vermesi, s6z konusu calismalarla benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte, Tiirk
kahvesi gibi geleneksel turlerin yuksek oranda tiiketilmeye devam etmesi, Y lksel vd.
(2022)’nin kahvenin kiiltiirel bir miras olarak kusaklar aras1 aktarimda énemli bir rol
iistlendigini ortaya koyan bulgularini desteklemektedir. Durukan (2013) da Tiirk
kahvesinin toplumsal kimligin ve misafirperverlik kiiltiiriiniin ayrilmaz bir pargasi
oldugunu vurgulamis, bu ¢alisma da benzer bigimde ileri yas gruplarinda geleneksel
kahve tiiketiminin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
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Fiyat/performans faktorii acisindan kusaklar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bu durum, kahve tiiketiminde fiyat unsurlarmin kugsak bagimsiz olarak
dikkate alindigin1 gostermektedir. Celik ve Aydin (2020), kahve tuketiminde fiyat ve
kalite dengesinin tiim tiiketici gruplar1 i¢in 6nemli oldugunu vurgulamistir. Benzer
sekilde hijyen faktoriinde de tiim kusaklar benzer yaklasim sergilemis, bu unsur ortak
bir oOncelik olarak oOne ¢ikmustir. Karaca ve Yilmaz (2015), yiyecek- igecek
isletmelerinde hijyenin tiiketici tercihinde vazgegilmez bir kriter oldugunu belirtmistir.
Bu ¢aligmada da hijyenin kusak farki gdzetmeksizin benzer bigcimde 6nemli bulunmasi
literatiirdeki bu sonuglar1 desteklemektedir.

Son olarak, sosyo-demografik degiskenlerin kahve tiikketiminde etkili oldugu
belirlenmistir. Gelir, egitim ve cinsiyet faktorleri kahve tiiketim siklig1 ve kahve turi
tercthinde anlamli farkliliklar yaratmustir. Giiler ve Kili¢ (2018), gelir diizeyi ytliksek
bireylerin modern kahve ¢esitlerini daha fazla tercih ettiklerini; egitim diizeyinin
artmasiyla birlikte tiiketicilerin farkli kahve tiirlerini deneme egilimlerinin
yiikseldigini tespit etmistir. Bu calismada da benzer bulgulara ulasilmis, egitim ve gelir
diizeyinin kahve tiiketim aligkanliklar1 izerinde etkili oldugu belirlenmistir.
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6. SONUCLAR

Bu arastirma, Sanlwrfa ilinde kahve tiikketimine yonelik tutum, davranis ve
aligkanliklar1 inceleyerek 6nemli bulgular ortaya koymustur. Elde edilen sonuclar,
kahvenin yalnizca bir icecek olarak degil, ayn1 zamanda sosyal, kulttrel ve ekonomik
yasamin dnemli bir unsuru olarak degerlendirildigini gostermistir. Arastrmanin temel
sonuglar1 su sekilde 6zetlenebilir:

+ Demografik Yap1 ve Kusaklar: Arastirma bulgulari, kahve tiikketiminde kusaklar
arasinda belirgin farkliliklar bulundugunu ortaya koymustur. Geng kusaklar (Y ve Z)
modern kahve cesitlerine (espresso, filtre, soguk kahve vb.) daha agikken, ileri yas
gruplar1 geleneksel kahvelere (Turk kahvesi, mirra, menengic, dibek) daha baghdir.
Ayrica egitim diizeyi ve gelir arttikca kahve tiiketiminde cesitlilik artmis, kadinlarin
ise Ozellikle sosyallesme amach kahve tiiketiminde daha yiiksek oranlara sahip oldugu

gorilmiistiir.

+ Sosyal Boyut: Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu kahve tiiketimini kafelerde
gerceklestirmektedir. “Arkadaslarla bulusmak™ faktorii kafe tercihlerinde basat unsur
olmus ve kahve tiketiminin bir sosyal etkinlik olarak algilandigini gostermistir. Bu
bulgu, kahve mekanlarinm bireyler i¢in birer “li¢lincli mekan” islevi goérdiigiinii, yani
ev ve is disinda sosyallesme ve aidiyet hissinin gelistigi alanlar oldugunu ortaya

koymaktadir.

+ Uriin Ozellikleri: Kahve tercihlerinde en ¢ok 6ne ¢ikan unsurlar lezzet, aroma
ve koku gibi duyusal 6zelliklerdir. Saglik faydalari, marka bilinirligi ve fiyat da
onemlidir ancak tiketicilerin kahve deneyiminde duyusal faktorlere daha fazla agirlik

verdikleri goriilmiistiir.

+ Geleneksel ve Modern Kahve Dengesi: Tirk kahvesi hala en yaygin tiiketilen
kahve tlrl olup, geleneksel kahve kiiltiiriiniin gii¢lii bir sekilde devam ettigini
goOstermektedir. Bununla birlikte, modern kahve ¢esitleri de 6zellikle geng kusaklar
arasinda yiiksek oranda tercih edilmekte, bu da Sanlurfa’daki kahve kaltirinin hem
geleneksel hem modern unsurlari bir arada barindiran hibrit bir yapiya sahip oldugunu
ortaya koymaktadir.

+ Ekonomik Faktorler: Fiyat/performans unsuru kusaklar arasinda anlamli bir
farklilik yaratmamus, tiim tiiketici gruplarinda dikkate alinan ortak bir kriter olmustur.
Fiyat artiglar1 kargisinda tiiketicilerin bir kismi1 marka degistirme egilimi gosterirken,

bir kismu tiiketimini siirdiirmeye devam etmistir.
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« Kampanya ve indirimlerin etkisi ise sinirli kalmig, bu da tiiketicilerin sadece
fiyat odakli degil, kalite ve deneyime dayali tercihler yaptiklarini gostermektedir.

+ Hijyen ve Mekansal Faktorler: Hijyen faktorii tim kusaklar igin ortak bir
oncelik olarak one ¢ikmistir. Bunun yani sira ambiyans, kafe atmosferi ve mekansal
deneyim oOzellikle geng kusaklar i¢in Onemli bir tercih unsuru olmustur. Kahve
tilketiminin mekansal degisikliklerden fazla etkilenmemesi, kahvenin bireylerin
ginluk rutinlerine ve yasam tarzlarina derinlemesine entegre oldugunu
gostermektedir.

Sonu¢ olarak, bu c¢alisma Sanlrfa’daki kahve tuketim Kkdltlrinin hem
geleneksel degerleri hem de modern yasam tarzi unsurlarini yansittigimi
gostermektedir. Yoresel kahve c¢esitlerinin kiiltiirel kimlik agisindan Onemini
korumasi, gen¢ kusaklarin ise modern kahve tiirlerine yonelmesi, kahve tiketiminin
kiiltiirel aktarim ile Kkiresel etkilerin bir arada sekillendigini ortaya koymaktadir.
Arastirmadan elde edilen bulgular, kahve tiiketiminin yalnizca bir icecek tercihi degil,
ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel yasamin 6nemli bir parcasi oldugunu gostermektedir.
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7. ONERILER

Bu caligmadan elde edilen bulgular, tlketicilerin kahve tiketiminde hem
geleneksel hem de modern kahve gesitlerine yoneldiklerini, ancak kusaklar arasinda
belirgin farkliliklar bulundugunu ortaya koymustur. Bu dogrultuda, arastirmadan elde
edilen sonuglar 1s1g1inda sektor paydaslari, isletmeciler ve gelecekteki arastirmacilar
i¢in ¢esitli Oneriler gelistirilmistir.

Sektor Paydaslan ve Isletmeciler icin Oneriler:

+ Sosyal Mekan Vurgusu: Kafeler yalnizca kahve satis noktalar1 degil, ayni
zamanda sosyal etkilesim ve bulusma alanlar1 olarak konumlandirilmalidir. Rahat
oturma dizenleri, grup sohbetlerine uygun alanlar ve sosyallesmeyi tesvik edici
atmosferler 6n planda tutulmalidir. Universite dgrencilerinin yogunlugu dikkate
alnarak, calisma alan1 konseptine uygun Kkiitiiphane tarzi sessiz boliimler de
tasarlanabilir.

«+ Uriin Kalitesi ve Duyusal Deneyim: Kahve tercihlerinde lezzet ve aroma
baslica kriterlerdir. Bu nedenle kahve ¢ekirdegi se¢cimi, demleme yontemleri ve sunum
kalitesine sirekli yatirim yapilmali; barista egitimleriyle hizmet kalitesi artirilmalidir.
Ayrica yoresel kahve gesitlerinin (6rnegin menengig, dibek) hazirlanis bigimlerinin

Ozenle sunulmasi, kiiltiirel bir farklilik olarak isletmelere avantaj saglayacaktir.

+ Geleneksel ve Modern Harmani: Tiirk kahvesi, mirra, dibek gibi geleneksel
lezzetler korunup tanitilirken, espresso bazl, filtre ve soguk kahve ¢esitlerinin meniide
cesitlendirilmesi, farkli kusaklara hitap etmede 6nemlidir. Isletmeler, “geleneksel-
modern sentezi” Uzerine konseptler gelistirerek her iki tiiketici grubuna da ulasabilir.

+ Kahve Turizmi ve Kiiltiirel Tanitim: Sanlhurfa’nin zengin kahve kiltird, kahve
festivalleri, tanitim giinleri ve kiiltiirel etkinliklerle one ¢ikarilabilir. BOylece hem
sehrin kultlrel miras1 korunmus olur hem de kahve turizmi desteklenerek yerel

ekonomiye katki saglanir.

+ Segmentasyona Dayali Pazarlama: Geng¢ kusaklarmn dijital mecralarda aktif
olmalar1 g6z Oniinde bulundurularak sosyal medya kampanyalari, influencer
isbirlikleri ve dijital sadakat kartlar1 gibi yontemler kullanilabilir. Daha ileri yas
gruplar1 iginse geleneksel tanitim yontemleri (6rnegin yoresel etkinlikler) tercih
edilebilir.

+ Hijyen ve Mekansal Faktorler: Hijyen faktorii tim kusaklar icin ortak bir
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oncelik olarak one ¢ikmistir. Bunun yani sira ambiyans, kafe atmosferi ve mekénsal
deneyim ozellikle gen¢ kusaklar i¢in Onemli bir tercih unsuru olmustur. Kahve
tiketiminin mekansal degisikliklerden fazla etkilenmemesi, kahvenin bireylerin
ginluk rutinlerine ve yasam tarzlarina derinlemesine entegre oldugunu
gostermektedir.

+ Deneyim Odakli Kampanyalar: Sadece indirimlere dayali kampanyalar yerine
kahve tadim etkinlikleri, demleme atGOlyeleri, kahve egitimleri veya tematik
bulugmalar diizenlenebilir. Boylece tliketicilerin deneyimsel baglar1 gii¢lenir ve marka
sadakati artar.

+ Dijitallesme ve Teknoloji Kullanimi: Mobil uygulamalar, QR kodlu meniiler,
¢evrim i¢i siparis ve teslimat sistemleri, tiketicilere hiz ve kolaylik saglayarak rekabet
avantaji olusturur. Ozellikle geng kusak icin dijital sadakat programlari (puan toplama,

kisisellestirilmis indirimler) etkili olacaktir.

Gelecekteki Arastirmalar icin Oneriler:

+ Nitel Arastirma Derinligi: Nicel bulgular1 desteklemek i¢in odak grup
goriismeleri veya derinlemesine miilakatlarla tiiketici motivasyonlar1 daha ayrintili
incelenebilir.

+ Kiiltiirel Karsilastirmalar: Sanliurfa’ya benzer sosyo-kiiltiirel yapiya sahip
diger sehirlerde karsilastirmali arastirmalar yapilarak, kahve tuketimindeki kilttrel
etkiler kiyaslanabilir.

+ Surdurulebilirlik ve Etik Tuketim: Adil ticaret, cevre dostu Uretim ve
strdurdlebilir kahve tiiketimi gibi konularin tiiketici tercihleri lizerindeki etkileri

arastirilabilir.

+ Teknolojinin Roll: Mobil uygulamalar, online siparis sistemleri ve dijital

platformlarin kahve tiiketim aligkanliklarina etkisi incelenebilir.

+ Boylamsal Cahismalar: Kahve tiikketim aligkanliklarinin zaman igerisindeki

degisimini gozlemlemek i¢in uzun vadeli takip ¢aligmalar1 yapilabilir.

+ Sosyal Medya ve Tuketim Kulttri: Ozellikle geng kusaklarin Instagram ve
TikTok gibi platformlarda kahve trendleri iizerinden nasil etkilendikleri ayri bir

calisma konusu olabilir.
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Genel olarak, tiiketicilerin kahve tuketimine yonelik tutum ve davraniglarmin
anlagilmasma katki saglayacak bu Onerilerin, hem sektérde faaliyet gdsteren
isletmelerin stratejik kararlarina hem de akademik calismalara yol gosterici olmasi
beklenmektedir.
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