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TESEKKUR

Yiiksek lisans tez ¢calismamin hazirlanmasi siirecinde bilgi, deneyim ve akademik
birikimiyle bana rehberlik eden, degerli katki ve desteklerini her zaman hissettigim tez
danismanim Saym Prof. Dr. Omer Faruk DEMIRKOL a en icten tesekkiirlerimi sunarim.
Yapic elestirileri ve yonlendirmeleri bu ¢alismanin bilimsel ¢ercevesinin olugsmasinda

onemli rol oynamistir.

Tez calismam siiresince bilgi ve deneyimlerini benimle paylasan, goriis ve Onerile-
riyle ¢alismama katki saglayan Sayim Ars. Gor. Hami VELIOGLU na icten tesekkiirlerimi
sunarim. Akademik siire¢ boyunca gostermis oldugu ilgi, destek ve yol gostericiligi benim

icin ¢ok degerli olmustur.

Bu siire¢ boyunca maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen, her zaman yanimda
olan aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Varliklari, sevgileri ve giivenleri, egitim hayatim

boyunca en biiyiik gii¢ kaynaklarimdan biri olmustur.

Tez caligmam siiresince destekleri, anlayislar1 ve motive edici yaklasimlariyla

yanimda olan degerli arkadaglarima da tesekkiir ederim.
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Gliniimiizde gelismekte olan teknolojilerden popiiler olan yapay zeka teknolojisi her alanda degisikligi
hayatimiza sokmaya baglamigtir. Muhasebe alaninda bu teknolojiden etkilenmesi kaginilmazdir. Ge-
lecegin muhasebecilerinin adaptasyon siirecini kolaylastirmak hatta bu siireci yonetmeleri agisindan
yapay zeka hakkinda donanima sahip olmalar1 gerektigi diistiniilmektedir. Bu sebeple yapay zekanin
muhasebe derslerine entegresi onem arz etmektedir. Bu ¢calisma, muhasebe egitiminde yapay zekanin
kullammini Harran Universitesi [IBF 6rneginde analiz etmeyi amaglamaktadir. Arastirmada, yapay zeka
uygulamalarinin 6grencilerin 6grenme siireglerine etkisi, farkli béliimlerdeki uygulanabilirligi ve egitim
kalitesine katkis1 degerlendirilmistir. Calismada Isletme, iktisat, Maliye, Ekonometri ve Kamu Yénetimi
boliimleri 6zelinde analizler yapilmistir. Calismanin arastirma yontemi likert tipi 6l¢ekle olusturulmusg
anket caligmasidir. Anket 68rencilerin yapay zeka algilarini, kayg: diizeylerini ve muhasebe egitiminde
yapay zeka kullanimina iligkin bakis agilarini incelemektir.

Veriler, SPSS 18.0 kullanilarak, t testi ve ANOVA (Analysis Of Variance) testi ile incelenmistir. Ankete
414 6grenci katilim saglamigtir. Verilerin analizi sonucunda, Yapay zeka algi diizeyinin katilimcilarin
yapay zekayla deneyimi olup olmamasina gore degisiklik gosterebildigi, yapay zeka ile caligma niyeti olan
Ogrencinin ¢alisma niyeti olmayan 6grenciye gore yapay zeka algi diizeyinin degisiklik gosterebilecegi
gOrilmiigtiir.

ANAHTAR KELIMELER: Muhasebe, Muhasebe Egitimi, Gelecekte Muhasebe, Teknoloji, Yapay
Zeka
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Artificial intelligence, one of the most popular emerging technologies today, has begun to bring about
changes in every aspect of our lives. It is inevitable that the field of accounting will be affected by this
technology. It is believed that future accountants must be equipped with knowledge of artificial intelligence
to facilitate the adaptation process and even to manage it effectively. For this reason, the integration
of artificial intelligence into accounting courses is of great importance. This study aims to analyze the
use of artificial intelligence in accounting education using the example of Harran University’s Faculty
of Economics and Administrative Sciences. The research evaluates the impact of artificial intelligence
applications on students’ learning processes, their applicability across different departments, and their
contribution to the quality of education. The study conducted analyses specifically for the departments of
Business Administration, Economics, Finance, Econometrics, and Public Administration. The research
method employed in this study is a survey based on a Likert-type scale. The survey examines students’
perceptions of artificial intelligence, their anxiety levels, and their perspectives on the use of artificial
intelligence in accounting education. The data were analyzed using SPSS 18.0, specifically through t-tests
and ANOVA tests. A total of 414 students participated in the survey. The analysis of the data revealed that
the level of Al perception may vary depending on whether participants have prior experience with Al,
and that students intending to work with AI may exhibit different levels of Al perception compared to
those who do not intend to do so.

KEYWORDS: Accounting, Accounting Education, Accounting in the Future, Technology, Artificial

Intelligence

ii



Cizelge 4.1.
Cizelge 4.2.
Cizelge 4.3.
Cizelge 4.4.
Cizelge 4.5.
Cizelge 4.6.

Cizelge 4.7.
Cizelge 4.8.

Cizelge 4.9.
Cizelge 4.10.

Cizelge 4.11.

Cizelge 4.12.

CIZELGELER DiZiNi

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri . . . . ... ... ... 64
Katilimcilarin Yapay Zekaya Iliskin Goriigleri . . . . . . . . . 66
Normallik testi . . . . . .. .. ... .. . . L. 67
Giivenirlilik Analizi . . . . . . .. ... oo 68
Yapay Zekd Algi Diizeyi TTesti . . . . . . ... ... ..... 70
Yapay Zeka Algi Diizeyinin Yapay Zeka iceren Islerde Calisma

Niyetine Gore ANOVA Testi . . . . . .. ... ... ..... 71
Yapay Zeka Algi Diizeylerinin Yapay Zekanin Tekniklerinden

Hangilerini Bildiklerine Gore ANOVA Testi . . . . .. .. .. 73
Yapay Zekd Kaygi Diizeylerinin Yapay Zeka Iceren Islerde

Caligma Niyetine Gore ANOVA Testi . . . . .. ... ... .. 74

Muhasebe Denetimi Derslerinde Yapay Zeka Kullanimi T Testi 75
Yapay Zekanin Derslerde Kullanimi Diizeylerinde Is Hayatinda
Yapay Zeka Iceren Islerde Calisma Isteklerine Gore ANOVA Testi 76
Yapay Zekanin Derslerde Kullanimi Diizeylerinde Yapay Zekanin
Tekniklerinden Hangilerini Bildiklerine Gore ANOVA Testi . . 77
Yapay Zekanin Derslerde Kullanimi Diizeylerinde Yapay Zekay1
Hangi Alanda Kullandiklarina Gore ANOVA Testi . . . . . . . 78

iii



ANOVA
AR

A
IiBF
loT
SPSS
IBM
YSA

KISALTMALAR

Varyans Analizi

Artirilmig Gergeklik (Augmented Reality )
The Institute of Internal Auditors

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Nesnelerin Interneti

Statistical Package for the Social Sciences
International Business Machines

Yapay Sinir Aglar

iv



GIRIS MUAZZEZ BAGIS

1. GIRIiS

Teknolojik gelismeler, isletmelerin faaliyetlerini yiiriitme seklini dontistiirdiigii gibi
bu faaliyetlerle ilgili mesleklerin is siireclerini de etkilemektedir. Bu yeni teknolojilerle
beraber, bir¢ok faaliyet alan1 gibi muhasebenin de etkilenecegi diisiiniilmektedir; muhasebe
mesleginin geleneksel hali her gecen giin yerini teknoloji destekli isleyise birakmaktadir.
Bu degisim, muhasebe egitiminin de teknolojiyle biitiinlegsmesini ve miifredatin yeniden

diizenlenmesi gerektigi gerceginin her gegen giin arttig1 diistiniilmektedir.

Gecmise bakildiginda muhasebe biliminde kullanilan teknolojinin hesap makineleri
oldugu goriiliirken giiniimiizde muhasebe islemleri teknoloji odaklidir. Bu diizene ayak
uydurmak, muhasebenin gelecegi agisindan ¢cok onemlidir. Teknolojiye uyum saglayamayan,

geride kalan muhasebeciler gelecekte biiyiik risk altinda kalabilirler (Emer, 2022).

Muhasebe biliminde teknolojiyi kullanmak, is siireclerinin hizinin arttigi, maliyet
avantajinin saglandig1, rekabet avantaji yarattigi, bilgiye istenilen zaman icerisinde ulasmanin

kolaylagtirilmasi gibi bir¢ok avantaji beraberinde getirir (Dogan, 2023).

Muhasebe Ogrencilerinin veya muhasebe dersi alan Ogrencilerin, teknoloji ve
muhasebe entegresini 6grenciyken 6grenmelerinin onlara ig hayatinda cesitli avantajlar
kazandirabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle teknolojik gelismelerin egitim siirecine

entegresi biiyiilk onem tagimaktadir (Dogan, 2023).

Teknolojik gelismelerin egitim icerisinde barindirilmasi; 68renciler agisindan daha
dikkat cekici, amaclara giden yolu kolaylastirma, zaman tasarrufu saglama ve 6grenme

siirecini daha siirdiiriilebilir hale getirmektedir (Temelli, 2019).

Muhasebe islemlerine giiniimiiz acisindan bakildiginda, yapay zeka kullanimin arttigi
goriilmektedir. Bu sebeple isletmelerin bu teknolojiler icin yetkin kisileri ise alacagi
diisiiniilmektedir. Egitim verirken bu teknolojileri kullanmak a¢isindan tiniversitelerin,

0grenciyi yapay zekay1 kullanma hakkinda gelistirmesi gerekmektedir (Kaya, vd., 2022).

Fakat muhasebe egitiminde yapay zeka kullanimiyla yasanacak degisimler i¢in
ogrencilerin yapay zekaya yonelik alg1 diizeylerinin, kaygi diizeylerinin ve beklentilerinin

bu degisim agisindan kritik bir rol oynadigi diisiiniilmektedir.
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Bir bagka deyisle, 6grenciler yapay zekayi tehdit ya da firsat mi1 olarak algiliyor, ileride
boyle bir iste caligma niyetleri var mi, egitim siirecinde yapay zeka kullanimina karg1 bakig
acilarinin ne oldugunu aragtirmanin yapay zekanin muhasebe alanindaki faydalarina yarar

saglayacagi diisliniilmektedir.

Bu calisma da yapay zekanin muhasebe egitiminde olusturabilecegi etkileri 6grencile-
rin diisiincelerine dayandirarak incelemeyi hedeflemektedir. Calisma kapsaminda, muhasebe
egitimi alan 6grencilerin yapay zekaya dair bilgi diizeyleri, yapay zekaya kars1 kaygi diizeyleri

ve muhasebe egitiminde yapay zeka kullanimina karg1 tutumlar1 incelenmektedir.

Aragtirma, Harran Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’'nde (IIBF) egitim
alan 6grencilerle simirlandirilmistir. Gergeklestirilen anket calismasi aracilifiyla, 6grencilerin
yapay zekdya yonelik tutumlar1 ve muhasebe egitiminde yapay zeka tutumlari nicel verilerle
ortaya konulmustur. Bu calisma, muhasebe egitiminde yapay zeka kullanimi 6nce teorik
anlamda ardindan pratik anlamda incelemektedir. Ortaya cikan bulgularla, muhasebe
egitiminde yapay zekinin roliiniin anlagilmasina katki saglamayu, literatiire fayda saglamay

ve ilgili kisilere fayda saglamay1 hedeflemektedir.

Yapay zekay1 entegre etme siireci sadece sistemlerin kurulmasini degil ayn1 zamanda
kullanacak bireylerin diistincelerini ve kaygilarim1 da i¢inde bulundurmaktadir. Caligsma
acisindan da yapay zekanin derslerde kullanimi diginda 6grencilerin yapay zekaya karsi

tutumlarini da incelemenin yararl olacag: diisiiniilmektedir.

Muhasebe egitimi alan Ogrenciler, gelecekte teknolojik bir ortamda is hayatina
baglayacaklardir. Bu durumda 6grencilerin bu sisteme ve degisime egitim hayatlar1 boyunca
ne kadar hazirlandiklar1 onem arz etmektedir. Cagin teknolojisi olan yapay zekanin muhasebe
alaninda da etkileri olacagi diisiiniildiiglinden bu konuda bilgisi olmayan 6grencilerin ig

hayatinda zorlanacagi diistiniilmektedir.

Yapay zeka ile ilgili issizlik olusturabilecegine dair goriislerin 6grencilerde ne denli
bir kayg1 yarattigini irdelemenin de bu acidan 6nemli olacagi diisiiniilmektedir. Calisma bu
konuda 6grencilerin yapay zekaya nasil yaklasti§ina dair verileri irdeleyerek egitimde yapay

zekanin kullanilmasinda dikkat edilmesi gereken noktalara deginmeyi de hedeflemektedir.
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Bu baglamda muhasebe egitiminde yapay zeka kullanimimi giiniimiizde nereye
vardigini da anlamak onemlidir. Calisma kapsaminda, 6grencilerin kayg: ve beklentileri
egitimin sekli ve miifredat: konusunda 6nemli olacagi diisiiniilmektedir. Bu ¢aligsma, 6grenci
goriisleri dogrultusunda yapay zekanin egitimde kullanimini analiz ederek, giiniimiize ve

gelecege dair kapsamli bir degerlendirme sunmay1 hedeflemektedir.

Yapay zeka ile entegre edilmis muhasebe egitiminde 6grenci beklentileri 6nem arz
etmektedir. Bu sebeple ¢alisma, muhasebe egitiminde yeni bir miifredat olusturulurken
dikkat edilmesi gereken noktalar1 hem akademik hem de pratik anlamda ¢ikarimlar yaparak

sunmay1 hedeflemektedir.

Son olarak bu calisma, muhasebe egitiminin gelecegine iliskin bir degerlendirme
yapmay1 hedeflemektedir. Yapay zekanin muhasebe bilimindeki roliiniin giinden giine
artmas, liniversitelerin bu degisime uyum saglamasim elzem kilmaktadir. Bu baglamda
ogrencilerin diigiincelerinin géz Oniinde bulundurulmasi, muhasebe egitiminin daha
verimli bir yapiya doniismesine katki saglayacaktir. Calisma sonuglarinin, yapay zeka
iceren muhasebe egitiminin gelistirilmesine yonelik yapilacak calismalara 6rnek olmasi
hedeflenmektedir.

1.1. ENDUSTRI 4.0 VE YAPAY ZEKA

Bu boliimde Endiistri 4.0 ve yapay zekaya iliskin genel bilgiler verilerek endiistri 4.0
ve yapay zekanin ne oldugu detaylica irdelenmektedir.

1.1.1. Endiistri 4.0 ve Bilesenleri

Endiistri 4.0 kavrami, Almanya’da gelistirilen ileri teknoloji odakli bir proje
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu proje, liretim siireclerinin dijitallesmesini hedefleyerek
sanayide yeni bir doniisiimiin kapisini1 aralamistir. Sanayi devrimlerinden ilham alinarak
gelistirilen bu yaklasim, teknolojinin tiretimle biitiinlestigi yeni donemi “Endiistri 4.0 olarak
tanimlamaktadir. Kavram, kisa siirede kiiresel anlamda benimsenmis ve sanayinin dijital

doniislimiinii simgeleyen temel bir kavram haline gelmistir (Soylu, 2018).

Sanayi devrimleri yillar iginde gesitli degisikliklere sahit olmustur. ilk Sanayi Devrimi,

buharin kesfedilip makinelerde kullanimiyla baglamigtir. 2. Sanayi Devrimi, HenryFord’un
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araba tiiretimi icin kitlesel iiretim anlayisiyla Fordist iiretim sistemiyle baglamigtir. 3.
Sanayi devrimiyse 1970°1i yillarda elektronik ve bilgi teknolojilerinde olusan ilerlemelerle

baslamstir (Demirkol ve Ozcan, 2018).

Endiistri 1.0: Birinci Sanayi Devrimi donemi, 1760-1840 yillarim kapsar. Buhar
giicliyle iiretimi makinelestiren zamanlardir. Insanlik tarirmdan sanayiye dogru odagini
kaydirmigtir. Bu da toplum icin énemli bir doniisiimdiir. Tekstilden demiryoluna kadar

bircok ig kolu bu donemde 6nemli degisimler yagamistir (Kilig, 2023).

Endiistri 2.0: ikinci endiistri devrimi, 1840-1870 yillarinda var olan bir dénemdir. Is
boliimiinii iceren ve seri iiretime montaj bandi ile gegilen donemdir. Bu yillarda ¢cogunlukla
demir ve celik islenerek agir sanayi ilerletilmistir. Tiim bu degisiklikler ayn1 zamanda ¢evre

kirliligini ortaya ¢ikartmis ve isci sinifinin zorluklar giindeme gelmistir (Giidek, 2023).

Endiistri 3.0: Ugiincii Endiistri Devrimiyse, 1970-2010 yillarim kapsayan siirede
olusmustur. Uretimin sayisala doniistiigii ve otomasyona gecis siirecini kapsar. Bilgisayar,
lazer, fiber optik gibi teknolojilerle telekomiinikasyon, niikleer ve biyotarim gibi alanlarda
iiretimin yoniinden bicimine kadar degistigi bir donemi kapsamaktadir. Toplum ilk buharin

giicliyle sonra da petrol gibi enerji kaynaklariyla biiyiik bir degisim yasamistir (Davutoglu,

2020).

Endiistri 4.0: bilisim teknolojileri ile sanayinin birlesiminden dogan ve iiretim
siireclerinde dordiincii sanayi devrimini temsil eden bir kavramdir. Akilli sensorlerle
donatilmig, veri analizi yapabilen ve birbirleriyle iletisim kuran robotlar sayesinde
iiretim siirecleri daha verimli ve hatasiz hale gelmektedir. U¢ boyutlu yazicilar, iiretimin
sadece fabrikalarla sinirh kalmayip bireysel diizeyde de gergeklestirilebilmesini miimkiin
kilmaktadir. Bu doniisiim, daha esnek, ekonomik, kaliteli ve ¢evre dostu bir iiretim yapisini
desteklerken, miisteri odakli ¢oziimler gelistirme ve is yagaminda denge saglama gibi yeni

firsatlar da sunmaktadir (Ertugrul ve Deniz, 2018).

Endiistri 4.0 Almanya Federal Hiikiimetince ortaya ¢ikartilmig ve 2011°de ilk kez
isimlendirilmistir. 2013 yilindaysa Alman Ulusal Bilim ve Miihendislik Akademisinin
“INDUSTRIE 4.0 Stratejik Girigsimini Uygulamak I¢in Oneriler” isimli raporunda aragtirma

ve gelistirme uygulamalariyla iligkili sanayi ve politika kararlarinin olmasi gerektigi anlatil-
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mistir. Endiistri 4.0, en basta imalat sanayisinde gelistirilen dijital devrim olarak diisiiniilse
de giiniimiizde endiistriyel degerlerin birlestigi dijital doniisiim olarak bilinmektedir (Dogan

Girgin ve Yilmaz, 2022).

Endiistri 4.0, halen gelisimini siirdiirdiigii icin farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
Genel olarak, fiziksel makine ve cihazlarin internete bagl sensorler ve yazilimlarla
biitiinlestirilmesini ifade eder. Bu entegrasyon, iiretim siireclerinin daha verimli hale
gelmesini, sonuclarin daha iyi 6ngoriilmesini ve planlanmasimi saglar. Ayrica, iiriinlerin
yasam dongiisii boyunca deger zincirinin yeniden yapilandirilmasina ve yonetiminde yeni

bir asamaya gec¢ilmesine olanak tanir (Ciftcioglu ve Digerleri., 2019).

Endiistri 4.0 genel anlamda maliyetleri minimize etmek, iiriinlerin niteligini artirmak,
operasyonel esneklik ve verimlilik arttirimi gibi faydalarla kullanan isletmeye rekabet
avantaji saglamaktadir. Bu avantaji saglamak isteyen yoneticiler sirketlerinde endiistri 4.0

teknolojileriyle biitiinlesme faaliyetine gecis yapmaktadir (Ketencioglu, 2025).

Endiistri 4.0 teknolojilerinin sirketlerde aktif olarak kullanilmasiyla; yiiksek teknoloji
ve otomasyonla beraber seri iiretimde verimlilik artacak ve ergonomik yap1 ve ¢alisma
kosullar1 daha iyi bir hal alacaktir, kaynak verimliligiyle beraber cevresel koruma olusacaktur,
inovasyonlarin hacmi artacaktir, verilerin kayd: ve simiilasyon teknikleri ile iiretim

hizlanacaktir (Irmak, 2023).

Endiistri 4.0 ile gelinecek yeni donemde insan, nesne ve sistemlerin etkilesimi sik¢a
goriilecektir. Tiim bu sebeplerle rekabet avantaji saglamak isteyen firmalar iiretim siireclerine
akilli robotlar, siber-fiziksel sistemler, bulut tabanl iiretim gibi endiistri 4.0 teknolojilerini
dahil etmeleri onemlidir (Y1ldiz, 2018).

1.1.2. Endiistri 4.0 Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Endiistri 4.0’1n verimlilikte artig, hata oranin1 minimize etmek, yeni is modelleri,
cevre dostu ve kaynaklar1 azaltan liretim sistemi, insan giicii azaltilarak makine giiciiniin
artmasi gibi avantajlar1 varken, veri giivenligi, siber giivenlik sorunlari, siirdiiriilebilir kaliteyi
saglama, issizlik ve istihdam sikintilar1 gibi zorluklarinin da olacag1 diisiiniilmektedir (Y1ldiz

vd., 2022).
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Endiistri 4.0 liretimde zaman maliyeti, enerji verimliligi saglar. Siireclerin anlagilmasi-
n1 ve gozlemlenmesini kolay bir hale getirir. Miisteri memnuniyetini arttirir. Bunlarin yaninda
ilk kurulum maliyetinin yiiksekligi, sirketlerde kullaniminin zorlugu, ¢alisan ihtiyacinin
yiiksek bilgi ve yiiksek egitime sahip olma gerekliligi gibi zorluklari bulunmaktadir (Barutcu,

2019).

Endiistri 4.0 ile bog zaman fazlalasabilir, yaraticilik ve girisimcilik gibi kavramlar
daha da one cikabilir, hayat kalitesi artabilir, is stresi azalabilirken issizlik sorunu daha
cok giindeme gelebilir, bos zamandan dogacak sorunlarla insan psikolojisi etkilenebilir,
toplumsal degerlerde degisiklik olusabilir ve go¢, savag gibi sorunlar ortaya ¢ikabilir (Kiiciik,
2021).

Endiistri 4.0 hayatin hemen her alaninda fayda ve yardim saglamaktadir. Sirketler
acisindan bakildiginda verimlilik, hiz, esneklik, maliyet minimizasyonu, hatalarin azalmasi,
deger saglama gibi avantajlar saglamaktadir. Aym1 zamanda sektorler, paydaslar ve toplumsal
normlar lizerinde 6nemli teknik ve etik tartismalar dogurmaktadir (Cetinkaya ve Sener (Ed.),
2020).

1.1.3. Yapay Zeka

Bu baglik altinda yapay zekad kavrami tanimlanacak, tarihsel gelisimi ve temel
ozellikleri ele alinarak konunun anlagilmasina yonelik genel bir cerceve sunulacaktir.

1.1.3.1. Yapay Zekammn Tamimi

Yapay zeka kavramui ilk kez 1956 yilinda John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel
Rochester ve Claude Shannon tarafindan ortaya atilmig, ancak kavramin mucidi olarak John
McCarthy kabul edilmistir. McCarthy zekayi, hedeflere ulasma yeteneginin hesaplanabilir
bir bi¢imi olarak tanimlamis; yapay zekayi ise “insan benzeri zeki makineler, 6zellikle de
zeki bilgisayar programlar1 yapma bilimi ve miihendisligi” olarak ifade etmistir. Kisacasi
yapay zeka, bilgisayarlarin akil yiiriitme, problem ¢6zme ve anlam c¢ikarma gibi insans1

biligsel yetenekleri taklit etmesi olarak tanimlanabilir (Arslan, 2020).

Turing Testi, yapay zekanin insan benzeri diistinme diizeyine ulasip ulagmadigini

degerlendirmek i¢in gelistirilen bir ol¢iittiir. Alan Turing’in 1950°de ortaya koydugu bu
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testte, bir sorgulayici yazil iletisimle karsisindaki varligin insan mi yoksa makine mi
oldugunu ayirmaya caligir. Eger makine verdigi yanitlarla insan izlenimi yaratabiliyorsa,

insan seviyesinde diisiinme ve anlama yetenegine sahip oldugu kabul edilir (Uzun vd., 2021).

Yapay zeka 1997 senesinde Deep Blue adli yaziliminda satran¢ alaninda sampiyon
olan Gary Kasparov’u ilk kez maglup etmis ve popiilerligini tekrar kazanmistir. Yapay
zeka ilk giinlinden bugiine kadar bir¢ok bagar1 kazanmig ve bugiin insan gibi hareket etme

bilinciyle calisan, tecriibelerinden 6grenebilen makineler haline gelmistir (Aksoy vd., 2020).

Yapay zeka icin iizerinde uzlagilmig tek bir tanim olmasa da genel olarak 6grenme,
karar verme, mantik yiiriitme ve bu kararlar1 hayata gecirme gibi bilissel siirecleri yerine
getirebilen akilli sistemler seklinde ifade edilmektedir. Avrupa Komisyonu ise yapay zekayi;
cesitli yontem ve teknolojiler kullanilarak gelistirilen, belirlenen amaclar dogrultusunda
bulundugu cevreye etki eden tahmin, Oneri veya karar niteliginde ¢iktilar iiretebilen yazilim

sistemleri olarak aciklamaktadir (Narbay ve Kirazli, 2023).

Oxford sozliigiinde yapay zeka “Diller arasinda terciime, karar verme, konugma tanima,
gorsel algi gibi normalde insan zekasi gerektiren iglemleri yapabilen bilgisayar sistemlerinin
gelistirilmesi ve teorisi” olarak aciklanmaktadir. Diger bir tanimlamaysa yapay zeka, mevcut
durumda insanlarin daha iyi oldugu seyleri bilgisayara nasil yaptiracaginin ¢aligmasidir.

(Yilmaz, 2021).

Yapay zeka, zeki makineler ve 6zellikle akilli bilgisayar programlari iiretme bilimi
veya miihendisligi olarak tanimlanmaktadir. Diisiinme, anlama ve uygulamaya gecirme
stireclerini bilgi isleme yoluyla gerceklestiren bu alan, insan miidahalesi olmadan karmagik
gorevleri yerine getirebilen bagimsiz makineler gelistirmeyi amaglar. Her ne kadar biiyiik
ilerlemeler kaydedilmis olsa da makinelerin gercekten insan gibi diisiinmesi ve anlamasi

hala uzak bir hedef olarak goriilmektedir (Sucu, 2019).

Yapay zeka, insan benzeri diigiinme, 6grenme ve problem ¢ozme yeteneklerini taklit
eden bilgisayar sistemleri gelistirmeyi amaclayan c¢ok disiplinli bir alandir. Yapay sinir
aglari, uzman sistemler, bulanik mantik ve genetik algoritmalar bu alanin temel bilegenlerini
olusturur. Genis veri setlerini analiz edebilme, Oriintiileri tanima ve gelecege yonelik

tahminler yapma kapasitesine sahiptir. Ayrica yapay zeka, biiyiik arsivleri kisa siirede
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inceleyerek tarihsel olaylarin zamansal ve mekansal siniflandirilmasini kolaylastirabilir.
Bunun yani sira, ge¢cmis olaylarin modellenmesi ve simiilasyonunda da etkin bir bicimde

kullanilmaktadir (Tanrisever ve Eravci, 2024).

Yapay zek, insan miidahalesi olmadan 6grenme ve bagimsiz hareket etme 6zelligine
sahip sistemler gelistirme yoniinde ivmesini arttirarak ilerlemektedir. Bu alandaki ¢aligmalar,
yeni yontemler ve yaklagimlar kesfetmeye odaklanmaktadir. Temel motivasyon, insan
zekasini agabilecek potansiyele sahip yapay varliklar veya makineler iiretme istegidir. Bu
acidan yapay zeka, sadece teknolojik ilerlemeyi degil, ayn1 zamanda insanliZin bilgi edinme
ve diinyay1 anlama ¢abasinin bir uzantisi olarak da degerlendirilebilir (Demirel ve Tarlakazan,

2024).
Yapay zeka li¢ ana gruba ayrilmaktadir (Asiltiirk Okutan, 2024):

Analitik yapay zeka, gecmis tecriibelerden yola cikarak ileriye yonelik karar alimina

yardimct olur.

Insan benzeri yapay zeka, insan duygularini tespit ederek karar siirecine yardimci

olur.

Insanlastirilmig yapay zeka, insan islevlerini 6§renmek ve benzer hareket etmek icin

kullanilir.

Yapay zekéa teknolojisi bilgi isleme ve bunlar1 saklama, deneyimlerden 6grenme,
bilgiyi bulma ve arastirma, karmasik islemleri sonuca gotiirme, insan benzeri akil yiiriitme
yetenegi saglama, Ortak calisma kiiltiiriiniin olusturulmasi ve kiiltiirel degerlerin aktarimi

gibi yeteneklerle fayda saglamaktadir (Kiiciiker, 2023).

Yapay zeka makine 0grenmesi kullanilirken veri ¢ok onemlidir. Yapay zekanin
O0grenmesi de bu verilerin irdelenmesiyle olusur ve kullanmilan alana ¢6ziim sunar.
Kullanilacak alanda verilere dair egitimler yapay zekanin beklentileri daha iyi karsilamasini
saglar. Yani veriler yapay zekanin iglemesi icin kullanilacak yakita benzetilebilir. Bu veri

biiytikliigii internet ve sosyal medya ile giderek biiyiimektedir (Bilgin, 2023).

Giinlimiizde yapay zeka uygulamalar giinliik yasamin pek ¢ok alaninda karsimiza

cikmaktadir. Akilli ev cihazlari, gelismis ara¢ destek sistemleri, harita uygulamalarindaki
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yonlendirmeler, e-ticaret sitelerinde sunulan kisisel iiriin 6nerileri ve oyunlardaki etkilesimli
sanal karakterler, yapay zekanin pratik kullanimina dair yaygin Ornekler arasinda yer

almaktadir (Comlekci, 2020).

Is diinyas1 da yapay zekanin ilerlemesi kapsaminda kendini teknolojiye uyarlama
calismalarina baglamistir. Giintimiizde hibrit sistemler, akilli ajan sistemleri, bilgisayar
tabanli sistemler, strateji, planlama ve yonetim iglevlerinin icerisinde siklikla kullanilmakta
olan yapay zek4, sadece yardim etmekle kalmayacak insan ve makine aklimi birlestirerek
yeni bir donemin kapisini aralayacaktir. Dolayisiyla sirket kiiltiirli, yonetim tarzim1 da
degistirecektir. Bunu ilerleterek yapan isletmeler rekabet anlaminda iistiinliik kazanacaktir

(Kiling ve Unal, 2019).

Yapay zekanin ilerlemesi hem avantajlar1 hem dezavantajlar1 beraberinde getirmekte-
dir. Igerik iiretimini rutin hale getirme, yenilik siire¢lerine fayda saglama, disiplinler arasi
verimliligi ilerletme gibi avantajlarinin yaninda veri gizliligi, hatali cevaplandirma, insan

giiciine ihtiyaci bitirmesi gibi soru isaretleri de bulunmaktadir (Akdeniz, 2025).

Yapay zeka bilgisayar ve bilgisayar destekli makineleri kullanmasindan dolay1 bilgisa-
yar dallarinin alt bilimi gibi diisiiniilmektedir. Fakat bu teknolojiyi ilerletmek icin biyolojiden
fizige bir¢ok bilim daliyla calistirilarak yapay zeka uygulamalar gelistirilmektedir (Karaman,

2017).

Yapay zekanin zorluklarin1 da su sekilde siralamak miimkiindiir; veri kalitesinin
diisiikliigiinden dogabilecek hatalar, yapay zeka konusunda uzman meslektaglarin eksikligi
sebebiyle pratikte yasanabilecek zorluklar, bir¢ok is yiikiinii yapay zekanin sirtlanmasiyla
bireylerin sosyal ve ekonomik sorunlar yasayabilme ihtimali, yapay zeka ile iiretilebilecek
yalan yanlig bilgilerin propaganda olusturabilme ihtimalleri (Sheikhi, 2022).
1.1.3.2. Yapay Zekann Tarihcesi

Yapay zekénin tarih¢esinde Yunan mitolojisinde Daedelus’un “yapay insan” tasarimu,
bu kavramin ilk 6rnegi olarak kabul edilir. Tarih boyunca farkli robot tasarimlar1 goriilmiis;
ornegin 1769’da Baron Von Kempelen’in Osmanl1 saray1 i¢in yaptig1 ve satranc oynayabilen

otomat, Viyana ve Moskova fuarlarinda sergilenmistir (Oztiirk ve Sahin, 2018).
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Yapay zeka tarihinin kokeni Cezeri’nin (1136-1206) robot tasarimlarina uzansa da
modern yapay zeka galigmalari Ikinci Diinya Savagi1 doneminde daha dnemli hale geldi.
Alan Turing, bu donemde gelistirdigi “Bombe” adl1 otomatik kod kirma cihaziyla savagin

seyrini etkiledi (Coskun ve Giilleroglu, 2021).

1950 yilinda Ingiliz matematikgi Alan Turing, makinelerin insanlardan ayirt edilip
edilemeyecegini 6lgmek amaciyla Turing Testi’ni gelistirmistir. Bu calisma, yapay zeka

arastirmalarinin baglangicini olusturmustur (Kog, 2024).

Yapay zeka arastirmalar1 1956’da Dartmouth Konferansi ile belirmistir. Konferansta
Shannon, Minsky, Simon, McCarthy, Miller ve John Nash gibi iinlii isimler bulunmustur.
Toplantinin amaci, diisiinme yetisini anlamak ve bunu gerceklestirecek makineler ile
programlar gelistirmek, performanslarini test etmekti. Konferansta iletisim, veri, 6grenme,
bellek ve matematiksel yontemler gibi alanlar yapay zekanin temel ciktilar1 olarak 6ne

cikmugtir (Tan, 2025).

2000’1i yillardan itibaren yapay zeka sistemleri giinliik yagamda yaygin olarak
kullanilmaya baglanmistir. Bu donemde Google, Apple ve Tesla gibi biiyiik teknoloji
sirketleri, yapay zekdya yonelik yatirimlarini artirarak akilli ev sistemleri, siiriiclistiz araclar
ve dil tanima uygulamalar gibi yenilikleri hayata gecirmistir. Veri depolama maliyetlerinin
azalmasiyla makine 6grenimi ve derin 6grenme alanlarinda 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir.
2010’Iu yillarda goriintii tanima ve siniflandirma sistemlerindeki gelismeler, yapay zekanin
daha karmasik ve genel bir yapiya evrilmesini saglamistir. Boylece baslangicta sadece bir
fikir olarak goriilen yapay zeka, giiniimiizde insan yasaminin vazgecilmez bir pargasi hiline

gelmistir (Toprak vd., 2022).

Son yillarda siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime siireci dikkat cekmektedir. Bu siireg,
2010 sonrasinda yapay zekanin daha fazla giindeme gelmesine neden olmustur. Yapay
zeka teknolojilerini gelistirme, edinme ve finanse etme c¢abalariyla birlikte kiiresel bir
rekabet ortam1 olugmustur. Bu durumun hem geligsmis hem de gelismekte olan iilkelerin
siirdiiriilebilir bliylimesine katki saglayacagi ongoriilmektedir. Yapay zekanin ekonomi ve

farklr alanlarda biiyiik bir potansiyele sahip oldugu kabul edilmektedir (Kog, 2024).

10
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1.1.3.3. Yapay Zekanin Teknikleri

Uzman sistemler, kural tabanh bilgisayar sistemleridir. Bu sistemlerde kurallar,
genellikle alaninda uzman kisilerin bilgi ve tecriibelerine dayanir. Kurallar araciligiyla,
insanin mantiksal ¢ikarim yapmasina benzer sekilde, belirli bir problem icin sonuglar iiretilir

(Erdal, 2018).

Yapay sinir aglari, beynin basit bir ndron yapisini taklit eden modellerdir ve bu yapilar
sayesinde 6grenme gergeklestirilebilir. Kullanim alanlar arasinda kontrol sistemleri, goriintii
ve ses tanima, tahmin ve kestirim, ariza analizi, tip, iletisim, trafik ve iiretim yonetimi yer

almaktadir (Pirim, 2006).

Bulanik mantik, uzman bir operatoriin bilgi, deneyim ve sezgilerini kurallar
héline getirerek calisan bir yaklagimdir. islemler, bu kural ve deneyimlere dayali olarak
yiriitiiliir. Bilgisayar uygulamalarinda bulanik mantik sistemi; kural tabani, veri tabani,
bulandirici, ¢ikarim ve netlestiren birimlerinden olusur ve bu bilesenlerle karar verme siireci

gerceklestirilir (Serhatlioglu ve Hardalag, 2009).

Genetik algoritmalar, dogadaki evrimsel siirecten etkilenerek gelistirilmis ve optimi-
zasyon problemlerinin ¢oziimiinde ¢ok kullanilan yapay zek& yontemlerindendir. Karmagik
yapilar1 nedeniyle anlagilmasi zordur (Bilen vd., 2017).

1.1.4. Yapay Zekanin Yontemleri

Bilisim teknolojilerinin ¢alismalari, bilgisayar kullanan dil bilimi ¢aligmalarinda
onemli gelismeler saglamistir. 11k olarak insan bilgisayar iletisiminde dogal dilin kullanilmas1
icin ortaya konan dogal dil isleme yontemi daha sonra bilgisayarli dil bilimine evrilmistir.
Bilgisayarin dogal dil ile insana bilgi iletmesine konugsma, insanin konusarak bilgisayara

bilgi vermesine konusmay1 anlama denmistir (Adali, 2016).

Dogal Dil isleme yontemi biiyiik veri y1gim icerisinden anlaml bilgiye ulagsmaya
yardimci olmaktadir. Dogal dil igleme tekniginin iki ¢esit kaynagi vardir. Birincisi yazili

metinlerken ikincisi sesli kaynaklardir (Konya, 2019).

Makinenin insan dilini anlamlandirmasi ve insanla iletisim kurabilmesi adina dogal

dil isleme yontemi kullanilmaktadir. Bu yontemi kullanmak adina yapilan ¢aligmalar, dilden

11
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bagimsiz ve dile bagiml ¢calismalardan olugmaktadir. Dilden bagimsiz aragtirmalarda makine
ogrenmesi ve istatistiksel teknikler kullanilirken, dile bagimli aragtirmalar kelime diizeyinde
morfolojik calismalar, s6z dizimsel diizeyde ciimle analizi ¢aligmalari, anlam diizeyindeki

caligmalar ve soylev diizeyindeki ¢aligmalardan olugmaktadir (Kul, 2020).

Dogal dil isleme yontemi, bilgisayar bilimi, dil bilimi ve yapay zekanin beraber ¢alistig1
yontemdir. Dogal dil bilgisinin irdelenip analizinin yapilmasiyla bilgisayar1 programlayan bu
yontemin amaci, dogal dilin tamamiyla bilgisayar tarafindan anlamlandirilmasini olusturur.

Dogal dil isleme, insan ve bilgisayarlarin iletisimini kolaylastirir (Pekcoskun Giiner, 2023).

Dogal dil isleme, yapay zekanin yontemlerindendir. Dilin bicimsel anlamda irdelen-
mesi ve kodlanmasiyla bilim alanindaki birden fazla ¢cevrimici alanda faaliyet gostermektedir.
Ornegin Microsoft, Google vb. sirketler, dogal dil isleme yontemiyle ceviriler yapabilmek-

tedir (Aktas vd., 2017).

Yapay zeka yontemlerinden olan dogal dil isleme, bilgisayar teknolojilerinde kulla-
nilmak i¢in insan dilini analiz ederek, isleyip sonuclar ¢ikartir. Giiniimiizde, sosyal medya,
sohbet robotlari, akilli yardimcilar, cagri merkezleri gibi pek ¢ok alanda kullanilmaktadir

(Oguz, 2025).

Dogal dil igsleme yonteminden sorulan sorulara cevap veya verilen metinden anlamli
sonuglar ¢ikartmasi, bir metnin dil ¢evirisinin yapilmasi, gerekli bilginin metinler arasindan
cikarilmasi veya metnin i¢indeki imla hatalarim diizeltmesi istenebilir (Seker, 2015).

1.1.4.1. Dogal Dil isleme

Bilisim teknolojilerinin ¢alismalari, bilgisayar kullanan dil bilimi ¢alismalarinda
onemli gelismeler saglamustir. i1k olarak insan bilgisayar iletisiminde dogal dilin kullanilmasi
icin ortaya konan dogal dil isleme yontemi daha sonra bilgisayarh dil bilimine evrilmistir.
Bilgisayarin dogal dil ile insana bilgi iletmesine konugma, insanin konusarak bilgisayara

bilgi vermesine konusmay1 anlama denmistir (Adali, 2016).

Dogal Dil isleme yontemi biiyiik veri y1gin1 icerisinden anlamli bilgiye ulasmaya
yardimci olmaktadir. Dogal dil isleme tekniginin iki ¢esit kaynag: vardir. Birincisi yazili

metinlerken ikincisi sesli kaynaklardir (Konya, 2019).
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Makinenin insan dilini anlamlandirmasi ve insanla iletisim kurabilmesi adina dogal
dil isleme yontemi kullanilmaktadir. Bu yontemi kullanmak adina yapilan ¢alismalar, dilden
bagimsiz ve dile bagimli ¢caligsmalardan olugmaktadir. Dilden bagimsiz aragtirmalarda makine
o0grenmesi ve istatistiksel teknikler kullanilirken, dile bagimli aragtirmalar kelime diizeyinde
morfolojik ¢aligmalar, s6z dizimsel diizeyde ciimle analizi ¢aligmalari, anlam diizeyindeki

calismalar ve sdylev diizeyindeki ¢alismalardan olusmaktadir (Kul, 2020).

Dogal dil isleme yontemi, bilgisayar bilimi, dil bilimi ve yapay zekanin beraber ¢alistigi
yontemdir. Dogal dil bilgisinin irdelenip analizinin yapilmasiyla bilgisayar1 programlayan bu
yontemin amaci, dogal dilin tamamuiyla bilgisayar tarafindan anlamlandirilmasini olusturur.

Dogal dil isleme, insan ve bilgisayarlarin iletisimini kolaylastirir (Pekcoskun Giiner, 2023).

Dogal dil isleme, yapay zekanin yontemlerindendir. Dilin bi¢cimsel anlamda irdelen-
mesi ve kodlanmasiyla bilim alanindaki birden fazla cevrimi¢i alanda faaliyet gostermektedir.
Ornegin Microsoft, Google vb. sirketler, dogal dil isleme yontemiyle ceviriler yapabilmek-

tedir (Aktas vd., 2017).

Yapay zeka yontemlerinden olan dogal dil isleme, bilgisayar teknolojilerinde kulla-
nilmak i¢in insan dilini analiz ederek, isleyip sonuclar ¢ikartir. Glintimiizde, sosyal medya,
sohbet robotlari, akilli yardimcilar, cagri merkezleri gibi pek ¢ok alanda kullanilmaktadir

(Oguz, 2025).

Dogal dil igleme yonteminden sorulan sorulara cevap veya verilen metinden anlamli
sonuglar ¢ikartmasi, bir metnin dil ¢evirisinin yapilmasi, gerekli bilginin metinler arasindan
cikarilmasi veya metnin icindeki imla hatalarim diizeltmesi istenebilir (Seker, 2015).

1.1.4.2. Goriintii Tanima ve Simiflandirma

Yapay zeka, goriintii siniflandirma baglaminda kritik 6nem arz etmektedir. Derin
O0grenme ve biiylik veriyi kullanarak obje veya niteliklerin taninma ve siniflandirma
calismalarim1 yapabilmektedir. Resimlerdeki Oriintiiyii anlama ve 68renme yetenekleriyle
insana benzer sekilde bu gorevleri yerine getirebilmektedir. T1p, giivenlik, otomotiv, egitim

ve sanat gibi kollarda islevini gerceklestirebilmektedir (Ozdal, 2023).

Bu yontem, ¢evrimigi alanlarda depolanan resim verilerini, makine ve programlar
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yardimiyla kaydedilen veya var olan resimlerin incelenmesini, degistirilmesini veya

iyilestirilmesini saglayabilir (Seyyarer ve Aydin, 2017).

Goriintli tanima yontemi ¢evrimici ortamlarda var olan resimleri anlamli ve daha
diizenli hale getirmek icin kullanilir. Oncelikle biiyiik resim icinden kiiciik ayrintilara

odaklanir ve bu ayrintilari iligkilendirerek anlamli bir ¢iktiy1 olusturur (Konya, 2019).

Goriintli siniflandirma ve tanima islevi, bugiin personel takibi gibi otomasyon
sistemlerinde de faaliyet gostermektedir. Bu sistemlerin temelinde derin 6grenme ve goriintii

isleme teknolojileri vardir (Dagli ve Oztiirk, 2021).

Goriintii isleme teknolojisinde ¢cogunlukla yapay zekanin alt dali olan derin 6grenme
islevi kullanilmaktadir. Bununla birlikte goriintii isleme faaliyetinde yapilan bircok
caligmanin sonucu performans artigsim1 gostermektedir (Tekol vd., 2024).

1.1.4.3. Ses Tanima

Ses tanima islevi, ilk 1952°de Bell Labs’in yapt1g1 tek kelimeden olusan sayilar
algilayan Audrey isimli sistemle ¢ikmigtir. 1962 yilindaysa 16 kelimeden olusan Shoebox
isimli makinenin konugma tanima iglevi ortaya cikarilmigtir. Ses tanima sistemleri, bir ses
sinyalinden anlamli metinlerin ¢ikarilmasini saglayan yontemlerdir ve genel olarak sinyal
isleme, 6zellik ¢ikarma, model karsilagtirma ve zaman diizenleme, dil modeli entegrasyonu
ve sonug iiretimi gibi islevlerden olugur. Tiim bu yapi, algoritmalar ve yapay zeka yontemleri

tarafindan uygulanir (Aygiin, 2025).

Ses tanima yOntemi, dilbilim, bilgisayar bilimleri, elektronik gibi ayr1 dallari
biinyesinde bulunduran, dogal konugma dilinin bilgisayar tarafindan mikrofon yardimiyla

algilanip metin haline getirilmesi islevini saglayan yontemdir (Biitiiner, 2020).

Ses tamima teknolojisini ses sinyallerine eklenen giiriiltiiler, ses kaynaginin ses
alicisina mesafesi, seslendirilecek sozciigiin telaffuz hatalari, ses veri y1gininin kapasitesi

gibi etkenler etkilemektedir (Ciplak ve Keser, 2021).

Metinden konugma cikartma yontemleri, cevrimici alanlarda metinleri sesli sekilde
kullanicrya iletir. Bunun gibi islevler her gecen giin daha fazla kullaniciyla bulugsmaktadir.

Toplum igerisinde bir¢ok insanin 6zellikle engeli olan bireylerin hayatin1 daha basit hale
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getirmekte olan bu yontemin, Google Cloud Text-to- Speech, IBM Watson Text to Speech,
Microsoft Azure Text to Speech ve Amazon Polly gibi uygulamalar1 bulunmaktadir (Yilmaz

ve Yagci, 2022).

Giiniimiiz teknolojileriyle beraber ses tanima yonetmeleri pek cok kolda yayginlag-
maya baglamigtir. Giinliik hayatta ses tanima teknolojisi ile akilli ev sistemleri, konusma
tanima sistemleri, konugmaci tanima sistemleri, duygu durumu tespiti ve hastalik tespiti
gibi alanlarda karsilagilmaktadir (Kop, 2022).
1.1.4.4. Problem Cozme ve Akil Yiiriitme

Yapay zeka caligmalarinin ortaya ¢ikist da insana dair gercekleri anlama, akil yiiriitme,
problem ¢6zme ve sonug ¢ikarak tecriibelerden 6grenme gibi yeteneklerin aranmasiyla

baglamistir (Glindogdu, 2025).

Yapay zekanin insan benzeri bilgi ve yetenegini goz oniinde tutarak problem ¢ozmesi
veya aki yiirlitmesi uzman sistemler yontemiyle de yapilmaktadir. Bu sistemlerde veriler
saklanir ve herhangi bir sorun dahilinde veriler kullanilarak insan beyni gibi analiz yapma

ve problem ¢6zme yetenegi saglamaktadir (Atalay ve Celik, 2017).

Yapay zeka, direkt olarak matematiksel yontemlerle ¢oziilemeyen karisik sorunlara
¢Ozlim secenekleri iiretebilen, yorumlama yapan ve karar verebilen bir teknolojidir. Bu
islevlerine bakildiginda, yapay zekanin sadece rutin igleri gerceklestirmeyle bitmedigini
insan benzeri diislince ve ¢dziim sunma iglevlerini de yapabilen bir teknoloji de oldugu
goriilmektedir (Siler, 2025).

1.1.4.5. Yapay Zekanin Siiflandirilmasi

Yapay zekadaki hizli ilerleme, sistemlerin siniflandirilmasini gerektirmistir. Buna
gore yapay zekanin li¢ tiirii vardir: Dar yapay zeka belirli komutlar1 yerine getirir; Genel
yapay zeka insan gibi 6grenme ve problem ¢6zme islevlere sahiptir; Siiper yapay zeka ise

insan zekasini agsan ve ilerdeki muhtemel teorik bir sistemdir (Temur, 2024).

Dar Yapay Zeka: Dar yapay zek4, belli alanlarla ¢aligan yapay zeka uygulamalaridir.
Insanlarla yarisan, hastalik teshis eden, gorselleri inceleyebilen, ceviriler yapabilen, satrang

gibi oyunlar oynayabilen, bilgileri depolayan, sonuclar ¢ikarabilen yapay zeka uygulamalari
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dar yapay zeka olarak siniflandirilir (Eryilmaz, 2023).

Genel Yapay Zeka: Bir diger ismi Gliclii yapay zekadir. Bir¢cok konuyu anlama,
O0grenme ve yapma bakimindan insan zekasiyla birebir sekilde gerceklestirir. Muhakeme
yapma, sorun ¢dzme, soyut sekilde diistinme gibi islevleri vardir. Kendinin farkinda olan bu

sistem bilgiyi alandan alana iletebilir (Ekici, 2025).

Siiper Yapay Zeka: Insan zekasinin ilerisine gecen yapay zeka siniflandirmasidir. Ge-
nel anlamda yapay zekanin insan zekasi1 seviyesinde olmasi beklenirken bu siniflandirmanin
asacag diisiiniilmektedir (Singil, 2022).

1.1.5. Yapay Zekamn Giindelik Hayatta Kullanimi

Bu baglik altinda yapay zekinin giindelik hayatta kullanim alanlar1 ele alinacak;
giinliik hayatta kullanilan yapay zeka uygulamalar1 ve bu uygulamalarin yagam iizerindeki
etkileri incelenecektir.

1.1.5.1. Yiiz Tammma ve Algilama

Yiiz algilama, verilen bir gorselden yiizlerin ayirilmasi ve nerede olduklarinin tespit
edilmesidir. Yiiz tanimaysa bireyin yiiziindeki ufak degisimlere bile duyarhdir o degisimlere

kars1 da bireyi dogru taniyan sistemdir (Hazar, 2007).

Yiiz tanima sistemleri, sifrelerin ¢calinma ve unutma gibi olasiliklarini 6nleme 6zelli-
gine sahiptir.Internet bankacilig1, akill telefonlar gibi dijital ortamlarda da kullammaktadur.
Ayni zamanda giivenlik sebebiyle kullanilan alanlara giremeyecek bireyleri tamimak icin
kullanilir (Safali ve Avaroglu, 2021).
1.1.5.2. Dijital Asistanlar

Dijital asistanlar, baz1t mobil uygulamalarin icerisinde konusma 6zelligine sahip
yapay zeka teknolojisidir. Kullaniciya yardimci olmak amaciyla dogal dil kullanarak
sorular1 yanitlama, tavsiyelerde bulunma, kullanicilara genel olarak yardim etme 6zelligine
sahiplerdir (Mohammadabbasi ve Degermen, 2023).
1.1.5.3. Sosyal Medya

Sosyal medyada kullanilan yapay zekayla kullanan kisilerin ayak izlerinin takip edil-

mesiyle bilgiler toplanir ve yapilan analizler sonucu bireysellestirilen sonuclar ¢ikarmasina
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yardimct olur. Bu durum kullanicilara yapay zeka sayesinde ilgilendikleri igeriklerin Oniine

diigmesi avantajini yaratir (Bilgici, 2023)

Yapay zekanin sosyal medyada kullanimiyla firmalar miisterinin isteklerini daha kolay
anlayabilmekte ve yonlendirme saglayabilmektedir. Sosyal medya pazarlamasiyla beraber
yapay zeka kullanilarak rutin iglemleri yapmak, bilgilerin hizli analizi ve sosyal medya
verileriyle ongoriilerde bulunmak sirketlerin faaliyetlerine yardimci olmaktadir (Evlioglu
ve Gezer, 2025).

1.1.54. E-odemeler

Faturalarin 6denmesi, bankacilik ve benzeri bircok 6deme iglemini yapay zeka
entegreli e 6deme ile yapmak miimkiindiir. Bu da kullaniciyla birden fazla 6deme oldugunda

hiz kazandirir (Yildiz, 2023).

Bankalardaki 6deme adimlarini kolaylastirma amaciyla yapay zeka bu sisteme dahil
edilmistir ayn1 zamanda sahtecilik ve kart hareketlerini inceleyebilmek i¢in de yapay zekadan
yararlanilmaktadir (Yilmaz, 2025).
1.1.5.5. Sohbet Robotlar1

Yapay zekanin orneklerinden olan sohbet robotlari, belirli kelime gruplari ve ifadelerle
kullananlara cevaplar olusturarak insan benzeri konusabilen sistemlerdir. Bu sohbet robotlar1
cesitli internet sitelerinde ve mobil uygulamalarda calisabilmektedir. 11k olarak sohbet ve
eglence gibi alanlarda kullanilirken artik bilgi edinmek, bilgiyi analiz etmek ve topluma

yarar saglama amaciyla kullanilmaktadir (Cicekdagi, 2024).

Yapay zeka sohbet robotlarindan ChatGPT, dil modellemesi ve makine 6grenmesi
kullanmaktadir. ChatGPT, OpenAl tarafindan gelistirilmistir ve yapay zekanin topluma
yarar saglamasi amaciyla olusturulmustur. Ayn1 zamanda IBM (International Business
Machines) tarafindan gelistirilen Deep Blue adli yapay zekanin da satran¢ sampiyonunu
yenmesi kullanicilarin karar vermek i¢in tercih edebilecegi bir sistem olmustur (Karakoc
Keskin, 2023).

1.1.6. Yapay Zekamn Alt Dallar:

Bu boliimde yapay zekanin alt dallar1 ele alinacak; bu alanlarin temel 6zellikleri,
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calisma prensipleri ve birbirleriyle olan iligkileri aciklanacaktir.

1.1.6.1. Makine Ogrenmesi

Ilk olarak 1959°da Arthur Samuel: Makine &grenimi, bilgisayarlarla acik¢a program-
lanmadan 6grenme yetenegi kazandiran bir ¢calisma alamidir. Diyerek makine 6grenimini
aciklamigtir. Makine 68renimi, verilen bilgilerden egitilen, tecriibeleriyle verimliligini
arttiran, degisimlere ayak uydurabilen bir sistemdir. Amagladigi olay 6grenim i¢in gerekeni
matematiksel acidan algilayip geri doniitlerle verimliligini artirmaktir (Iscan ve Durgun

Kaygisiz, 2024).

Makine 6grenmesi, bir¢ok bilgiyi kullanarak analizler yapan, veri modellini tespit
eden sistemdir. Bu modelleme Ongoriilere baghdir ve gelecekte olabilecek senaryolari
gostermektedir. Bu modellemelerin bilgiler dahilinde calismasina makine 6grenmesi denir.
Ornek olarak kamera sistemlerinin bilgisayar sistemlerinde var olan resimlerle analiz yapip
benzer modellere benzemeyen farkli resmin tespitiyle uyarilar vermesi verilebilir (Stimer,

2021).

Makine 6grenimiyle beraber is akisi ilerletilebilir veya kalitesi arttirilabilir. Hesaplama
yontemleriyle gecmis tecriibelerden yararlanarak Ongoriilerde bulunabilir. Tecriibeyi
irdeledigi ve kaydettigi verilerden alir. Bu verileri cevreyle kurdugu iletisimden alabilir

(Giil, 2024).

Makine O0grenmesi, kodlama yaparak degil gozlem yaparak elde ettigi bilgileri
kullanmaktadir. Bu sistemin verimli olabilmesi i¢im veri y1gin1 biiyiik ve karigik olmalidir.
Bu tiir veri y1ginlarinda sistem daha verimli ¢alismaktadir. Diinyaca iinlii Google, Microsoft,
Facebook ve Amazon gibi isletmelerin kendi makine 6grenme sistemleri vardir. Bu sebeple
makine 6grenmesi giinliik hayatta sik karsilagilan bir yontemdir (Kaplan, 2025).

1.1.6.2. Yapay Sinir Aglar

Insan beynine benzer sekilde calisan veriyi paralel olarak ¢alistirabilen araglarin olus-
turulmasi caligmalarinin 1s1g1nda insan gibi davranabilen akilli sistemler i¢in gelistirilmistir.
Tecriibelerden gelen verilerin saklanmasina ve bu verilerin kullanimi i¢in basit islemcilerden

olusan sistemdir (Polat ve Temurlenk, 2011).
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Yapay sinir aglar1 6grenim basamaklarini yapan bir teknolojik sistemdir. Bu sistemi
daha basit hale getirmek adina ornekler kullanir. Olustugu noronlarla her baglantisinin bir

agirlik degeri vardir. Bu agirlikla bilgi seviyesi iligkilidir (Findik¢1 ve Kavacik, 2024).

Yapay sinir aglar1, inan beynindeki sinirler gibi caligarak 6grenme, genelleme
yapabilme, animsama gibi islevleri yardimsiz otomatik yapabilmeyi hedefleyen veri isleme
yontemidir. Bu yontemin temel tagi norondur. Noronlar birleserek yapay sinir aglarini
olusturur ve giris, gizli ve ¢ikis katmani olarak ii¢ katmandan olusur (Erdogan ve Ozyiirek,

2012).

Yapay sinir aglar1 noronlardan, néronlarin birleserek olusturduklar1 katmanlardan ve
katmanlar1 birbirine tutunduran baglantilardan olusurlar. Girdilerin aga katildigi ilk katman
girdi katmani olarak adlandirilir. Bu agin sonuclarini digar1 ¢ikaran katmana ¢ikti katmani
denir. Bu iki katmanin arasinda kalan katmanlara da gizli katman ismi verilmistir (Yurdusev

vd., 2008).

Yapay sinir aglar1 son zamanlarda biiyiik bir ilgiyle karsilanmaktadir. Miihendislik,
tip, sosyal bilimler gibi alanlara dahil edilmeye baglanmistir. Bu artan ilgi teori ve pratikte
basar1 getirdik¢e daha da artmaktadir. Makinelerin insan zekasina benzer sekilde ¢alistigini
gormek bu alani ilerletmektedir (Akkaya, 2011).
1.1.6.3. Derin Ogrenme

Hinton caligsmasinda yapay sinir aglarina farkli bir bakis agis1 gelistirmis ve bu derin
O0grenme olarak tamimlanmistir. Konvoliisyonel sinir aglar ¢ok katmanl sinir aglari olarak
bilinmektedir. Derin 6grenme bunu daha da ileriye gotiirerek onemli bir noktaya gelmistir

(Dogan ve Tiirkoglu, 2019).

Derin 6grenme, insani diiglinceyi veri yiginlarindan tecriibe ederek bilgisayara aktaran,
yapay zeka yontemlerinden makine 6grenme sistemi ile ¢calisan 6zel bir sistemdir. Bu sistem,
son zamanlarda resimlerden yola ¢ikarak anlamli modelleri bulma iglevini gelistirmistir.
Insanin ruh halini veya pozisyon ve durumunu resimlerle belirleyebilecek durumdadir

(Caliskan ve Demir, 2022).

Derin 68renme, beyine benzetilerek cok katmanli sinir agindan olusan makine
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ogrenmesinin bir alt olusumudur. Insan beyni gibi calismay1 hedefleyen bu sistem bircok
veri kaynagindan bilgi edinerek bilgileri insan miidahalesi olmadan eg zamanli inceleme

yetenegine sahiptir (Tekin ve Demirel, 2024).

Derin 6grenme goriintii ve ses analizi, gen incelemeleri, hastalik teshisleri, robotik,
otonom sistemler, sanal gerceklik gibi ¢cok cesitli alanlarda kullanilmaktadir. Bu kadar ¢esitli
alanlarda kullaniminin nedeni sorun ¢éziimlerinde dogruluk oraninin yiiksek ¢ikmasidir. Ses
tanimlama, goriintii tanimlama gibi islevlerini insandan daha dogru yapabilecek seviyeye
gelmistir (Inik ve Ulker, 2017)

1.1.7. Yapay Zekanin Kullamim Alanlar

Farkinda olsak da olmasak da yapay zek& hayatimizin hemen her alanina girmis
bulunmaktadir. Arama motorlarinda sonuglarin filtrelenmesi, navigasyonla birlikte en hizli
yol secimi, miisterinin ihtiyacina yonelik {iiriinlerin gosterimi, telefonlardaki yiiz veya
ses tanima islevleri, yine telefonlarda yazim diizenleme islevi, siiriiciisiiz otomobiller ve
goriintiileri inceleme yoluyla yapilan hastalik teshisleri giinliik hayattaki kullanimimiza
ornektir (Alkan ve Sevli, 2023).

1.1.7.1. Yapay Zekanin Pazarlama Alaninda Kullanimi

Yapay zek4, yaraticilik ve sanatsal uygulamalara ek olarak gorme, duyma, konusma,
yazma ve hareket etme yetenekleri sayesinde pazarlama gibi alanlarda da kullanilmaktadir.
Bu nedenle bir¢ok sirket, pazarlama ve satis slireclerinde yapay zekadan yararlanmaktadir

(Sezer, 2025).

Pazarlamada yapay zeka kullanimi firmalarin basarisin1 6nemli derecede degistirmistir.
Onemli olmasinin sebebi, bilgileri hizlica isleyip irdelemesi ve sonug ¢ikarmasidir. Ornegin
yapay zeka bir iirline miisterinin ne kadar fiyat bicebilecegini ongorebilir veya hangi
miisteri tipinin ne iiriin tercih edecegini ongorebilir. En iyi markalar adli konferansta
pazarlamada biiyiik Olcekte goriintiilerde, konusma, metin tanima sisteminin yani sira
bilgilerin modellenmesi tekniklerinin kullanimiyla bireysel imaj konularini1 da degistirdigi

sOylenmistir (Bayuk ve Demir, 2019).

Yapay zeka, isletmelere veri izleme ve entegrasyon konusunda nemli firsatlar sunar.
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Tiiketici davraniglarin1 makro ve mikro diizeyde analiz ederek miisteri segmentasyonu ve
kisisellestirilmis pazarlama imkan saglar. Ayrica, derin ongoriilerle hayal kirikliklarini
azaltir ve uzun siireli miisteri iliskileri kurulmasima yardimci olur. Farkli kaynaklardan
gelen verilerin manuel iglenmesi zaman alirken, yapay zeka bu verileri hizlica analiz ederek

Olciimlenebilir héle getirir (Binbir, 2021).

Yapay zeka, pazarlamada miisteri deneyimini iyilestirmek ve verimliligi artirmak i¢in
yogun sekilde kullanilmaktadir. Bu kapsamda, yapay zeka destekli sohbet botlar1, miisteri
verilerinin analizi, yapay zeka tabanli arayiizleri, nesnelerin interneti ile entegre akilli
magazalar ve beg duyuya hitap eden e-ticaret sistemleri gibi uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir.
Bu teknolojiler, marka ile tiiketici arasindaki iligkiyi giiclendirmeye yardimci olmaktadir

(Selguk, 2025).

Yeniden hedefleme, web sitesinden ayrilan potansiyel miisterilere iiriin veya hizmetleri
hatirlatarak diger sitelerde ilgili reklamlarin gosterilmesini saglar. Yapay zeka, kullanicilarin
gecmis satin alma verilerini analiz ederek gelecekteki davramiglart tahmin eder ve
pazarlamacilarin en degerli miisterilere oncelik vererek yeniden hedefleme yapmasina imkan
tanir (Alkaddour, 2022).

1.1.7.2. Yapay Zekann Insan Kaynaklar1 Yonetimi Alaninda Kullanim

Yapay zeka, Insan Kaynaklar1 Yonetimi siireclerinde tekrarlayan ve diisiik oncelikli
gorevleri otomatiklestirerek, calisanlarin daha kritik islere odaklanmasinmi saglamaktadir.
Yiiksek is hacmine sahip islemleri, yapay zeka sayesinde azaltilarak zamandan tasarruf
edilmekte ve Oncelikli konulara yonelme imkan1 sunulmaktadir. Ancak yapay zekanin insan
kaynaklarinda benimsenmesinde zorluklar da bulunmaktadir. Is i¢in gereken becerinin eksik
olmasi ve nitelikli personel bulmanin hem maliyetli hem zor olmas1 6rnek olarak verilebilir.

(Tiftik, 2021).

Ise alim, insan kaynaklarinin temel basamaklarindan biridir. Geleneksel yontemler
zaman alic1, maliyetli ve hata oran1 yiiksek olup, insan faktorii sebebiyle tarafli ve kigisel
degerlendirmelere aciktir. Bu da yanlis aday secimine ve kaynak kaybina yol acabilmektedir.
Son yillarda yapay zeka teknolojilerinin ise alim siireclerine entegrasyonu, bu sorunlari

azaltarak siireclerin daha hizli, dogru ve veri odakli yonetilmesini saglamaktadir. Yapay
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zeka, ozellikle aday tarama, degerlendirme ve yerlestirme asamalarinda etkin bir sekilde

kullanmilmaktadir (Ceri ve Dogan, 2025).

Yapay zeka, performans kriterlerinin olusturulmasi, 6l¢iilmesi, kargilagtirilmasi ve
degerlendirilmesi ile geri bildirim saglanmasi ve gerekli diizeltici adimlarin atilmasini
miimkiin kilmaktadir. Ayrica bordro, prim, avans, ek haklar, sigorta ve kesinti iglemleri
daha hizli, diisiik maliyetli ve hatasiz bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Yapay zeka
kullanimiyla calisanlarin ihtiyag¢ ve tercihleri anketlerle belirlenebilmektedir (Diizcii vd.,

2024).

Yapay zekanin insan kaynaklarinda kullanimin1 6zetleyecek olursak (Ozdemir vd.,

2025);

Ise alim, egitim, performans dlgiimleri ve calisan baghiligim kritik degisimlere

ugratacag diisiiniilmektedir.

Yapay zeka kullanilarak ise alim basamaklari kolaylasarak aday basaris1 ongoriilebi-

lecek seviyelere gelecegi diigiiniilmektedir.

Yapay zeka calisan kaybini 6ngdrmeden calisan tatminsizliginin nedenine kadar
bir¢ok konuda yardimci olabilecektir.

1.1.7.3. Finans Alaninda Yapay Zekanin Kullaninmm

Yapay zeka destekli uygulamalar finans sektoriinde giderek daha fazla kullanilmakta ve
etkisini artirmaktadir. Finans alaninda yapay zeka; varlik ve tiirev {iriinlerin fiyatlandirilmasi,
finansal modelleme, dolandiricilik tespiti, kredi ve sigorta degerlendirmesi, risk yonetimi,
otomasyon ve ticaret anlagmalari gibi cesitli grevlerde uygulanmaktadir. (Barakali ve Ondes,

2025).

Yapay zeka, finansal kurumlarin miisterilere siirekli danigmanlik sunmasini saglayarak
stirecleri kolaylagtirir ve deneyimi iyilestirir. Makine 0grenimi ise varlik yonetimi, kredi
puanlamasi ve risk degerlendirmesi gibi alanlarda veri analizi yaparak rekabet avantaji
saglar. Finans sektoriinde makine 6grenimi algoritmalari, ticari iglemleri otomatiklestirmek,
sahtekarlig1 tespit etmek ve yatirimcilara rehberlik etmek i¢in etkin sekilde kullanilmaktadir

(Ulucenk ve Kocaman, 2023).
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Finans sektoriinde yapay sinir aglar1 (YSA) kullanimi 1990’larin sonlarina dogru
yayginlasmistir. YSA, veri yogunlugu yiiksek, belirsizlik ve degiskenler aras1 karmagik
iligkiler iceren finans problemlerinde tercih edilmektedir. YSA’lar siniflandirma veya
regresyon amaciyla kullanilir ve cogu uygulamada geleneksel yontemlerden daha iyi sonug
vermektedir. Finansal uygulamalar arasinda doviz kuru tahmini, banka kredilerinin geri
O0deme olasilig1, kurumlarin iflas riski, hisse senedi fiyat ve borsa endeksi tahminleri yer
almakta olup, menkul kiymet fiyatlandirmada giderek daha onemli hale gelmektedir (Tektas
ve Karatag, 2010).

1.1.7.4. Egitim Alaninda Yapay Zekanin Kullanim

Giinlimiiz ortaminda calisma hayati caliganlardan endiistri toplumundan farkl
uzmanliklar beklemektedir. Bu sebeple okullarin iizerine diisen bilgiyi teorik anlamda
O0grenciye aktarmak degil, 68renciye yaratici ve kritik diigsiinme, takim c¢aligmasi, akil
yiiriitme yetenegi kazandirmaktir. Giiniimiizde teknolojinin geldigi durumla birlikte insanin

yaraticiliginin gelisimi biiylik 6nem arz etmektedir (Kologlugil, 2025).

Ogrencileri hem bugiine hem gelecege hazirlamak acisindan iiniversitelerin yapay
zekd ile ilgili bir planlama yapmasi ve liniversitelerde aktif olarak yapay zeka teknolojilerinin

kullanilmasi kritik onem arz etmektedir (Kologlugil, 2025).

Yapay zekanin egitimde kisisel 6grenme, interaktif icerikler, 6grenmeyi hizlandirma
gibi bir¢cok avantaji beraberinde getirmektedir. Bu sebeple yapay zekanin egitimde
kullanilmasinin egitimin verimliligini arttiracagi diisiiniilmektedir. Gelecegin egitimcilerinin
bu sebeplerden otiirii yapay zeka okuryazarliina sahip olmalar1 ve bu noktada kendilerini

gelistirmeleri bu biitiinlesme i¢in onemlidir (Erdogdu ve Cakir, 2024).

Egitimde yapay zekanin etkilerini anlagilmasi agisindan hem bireylerin kullanim
aliskanliklar1 hem de kurumlarin yaklasimlar1 dnemlidir. Universiteler, yapay zeka destekli
araclar1 miifredata ekleyerek 6grencilerin 6grenme hizini artirmay1 ve 6gretim liyelerine daha
etkili degerlendirme imkan1 saglamay1 hedeflemektedir. Ayrica, etik ve sorumlu tasarlanmig
egitim modelleri, 6grencilerin teknolojiyi bilingli ve giivenli bir sekilde kullanmalarina

yardimci olur (Tiirel vd., 2024).

Geleneksel egitimde tiim Ogrenciler ayn1 miifredati alirken, yapay zeka veri
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analizleriyle kisisellestirilmis 6grenmeyi miimkiin kilar. Yapay zeka destekli platformlar,
Ogrencinin 6grenme tarzi, giiclii ve zayif yonlerini degerlendirerek 6zel ders planlar1 ve
odevler olusturabilir. Ornegin, matematikte zorlandig1 konular icin ek materyaller sunabilir
veya hizl1 6grenen 6grencileri ileri diizey konulara yonlendirebilir. Uyarlanabilir 6grenme

teknolojileri, her 6grencinin ilerleme hizina gore icerigi optimize eder (Ozaltug, 2025).

Yapay zeka, rutin idari gorevleri otomatiklestirerek egitimcilerin 6gretimin karmagik
yonlerine odaklanmasini saglar. Odev degerlendirmeden program yonetimine kadar tekrar
eden igleri hizli ve dogru bir sekilde yaparak, 6gretmenlerin 6grencilerle daha verimli

etkilesim kurmasina ve 6gretim yontemlerini gelistirmesine firsat tanir (Kurt, 2024).

Giiniimiizdeki 6grenme girdileri, ¢iktilar1 ve sonuglar1 g6z oniine alindiginda akilli
makine ve yapay zekanin egitimde uygulanmasiyla okullardan 6gretmenlere kadar bir¢cok
isin degisim yasayacag diisiiniilmektedir. Ogretmenler makinelerin destegiyle hedeflere
daha kolay ulagabilecek, 6gretmen 6grenci iletisimi daha hizli ve daha verimli olacaktir

(Ugurlu ve Usta, 2025).

Yapay zeka ayn1 zamanda dil 6greniminde de kullanilabilir. Ses kayitlari, videolar,
interaktif orneklemeler ve ¢evrimici oyunlar gibi kanallarla dil 6greniminin temel unsurlari
cok daha etkili sekilde anlasilabilir hale getirilebilmektedir. Yapay zekanin aninda ¢eviri
yapabilmesi, 6grencinin dil 6grenim siiresini kisaltabilir ve bu zor siireci kolaylastirabilir

(Genger ve Bahsi, 2025).

Yapay zeka sohbet robotlar1 da egitim siireclerinde kullanilabilir. Ogrenci destegi ve
0grenciye yardim, egitici destegi ve yol gosterme, ddev ve sunumlara yardim, dil 6grenimi,
ogrencinin geri bildirilmesi ve degerlendirme oOnerileri, ders kaynaklar1 gibi bir¢cok gorevi
yaparak egitim konusunda siirekli erigilebilir, zaman maliyeti saglanmig ve 6grenciyi siirece

dahil eden bir siire¢ yaratabilir (Kat1 ve Can, 2024).

Endiistri 4.0 devrimiyle birlikte egitim 4.0 kavrami1 meydana gelmistir. Bu kavramin
egitimin siirdiiriilebilirligi ve kalitesini artirmaya yonelik 6zellikleri; kiiresel vatandaglik
becerileri, yetenekleri ve yaraticilik yetenekleri, teknoloji yetenekleri, bireyler aras1 yetenek-
ler, bireysellestirilmis ve kendi hizinda 6grenme, erisilebilir ve kapsayic1 6grenme,problem

¢cOzme, is birligine dayali 6grenme ve yasam boyu 6grenci merkezli 6grenmedir (Bozkurt
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vd., 2021).

Endiistri 4.0 teknolojilerinden arttirilmis gergeklik, 6grenme anlaminda bir¢ok yeniligi
beraberinde getirmistir. Egitimciler de zamanla bu sistemi kabullenmislerdir. Sanal nesneler
ve gercek ortamlarin birlesmesi 6grencilerin karmasik mekansal baglantilar1 ve soyut
islemleri anlamalarini kolaylastirmaktadir. Artirllmig gerceklik, 6grencilerin gercek hayatla
0grenme ortamlarini biitiinlestirerek hatasiz bir sekilde 6grenilen bilgi ve becerinin pratigine
yardimci olmaktadir (Erbas ve Demirer, 2015).

1.1.8. Gelecekte Yapay Zeka

Gelecekte yapay zekanin hemen her alanda kullanilacagi, toplum ve ekonomiyle i¢
ice gececegi Ongoriilmektedir. Insan zekasina dayali biiyiik 6lcekli isler otomatiklesecek ve
yasam bicimleri ile liretim yontemleri koklii bi¢imde degisecektir; bu durum sosyal bilimler

acisindan hem zorluk hem de firsat yaratacaktir (Mete, 2023).

Giinliik yasamda egitim, saglik ve is gibi alanlarda yapay zeka sistemleri hizla
artmaktadir. Teknolojinin ve dijitallesmenin ilerlemesiyle, gecmiste yalnizca bilim kurgu
eserlerinde gordiiglimiiz yetenekler artik miimkiin hale gelmistir. Yapay zekanin etkileri kisa
vadede kullanimina bagl iken, uzun vadede kontroliiniin saglanip saglanamayisi belirleyici

olacak ve bu nedenle 6nlemler alinmasi gerekecektir (Diktas Yerli, 2023).

Yapay zekadan gelecekte is verimliligini fazlalastirmasi, ulasim ve lojistik gibi
alanlarda daha fazla yayginlagsmasi, tedavi ilag gibi tip alanlarinda daha kritik etkilerinin
olmasi, egitim alaninda kullanilarak egitim siireclerini daha verimli hale getirmesi,
iiretim siireclerini otomatiklestirerek maliyet minimizasyonu ve verimlilik saglamasi

beklenmektedir (Cetin, 2024).

Yapay zekanin hizla yayilmasi ve hayatimiza girmesi engellenemez; bunun yerine bu
teknolojiyi dogru kullanmay1 6grenmek ve yeni beceriler kazandirmak gerekir. Devletin ve
toplumun her kesiminin bu siirece dahil olmasi gerekmektedir (Giiven ve Dik, 2024).

1.1.8.1. Yapay Zekanin Vaatleri

Gelecekte yapay zekanin duygusal tepkiler verebilen robotlara doniismesi ve giivenlik,

saglik gibi alanlarda 6nemli katkilar saglamasi beklenmektedir. Yapay zekanin daha bagimsiz
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kararlar alabilme ihtimali etik ve giivenlik kurallarinin giiclendirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Bilim insanlari, yapay zekéanin bir giin insan benzeri duyarlilik gelistirip gelistiremeyecegini

arastirmaya devam etmektedir (Yiicel vd., 2022).

Yapay zekadnin gelecegine dair uzmanlar farkli goriisler sunmaktadir. Hawking,
kontrolsiiz ilerlemenin insanlik i¢in risk olusturabilecegini sdylerken; Harari, sonuclarin
insanin yonlendirmesine baglh oldugunu vurgular. Musk ise robotlarin bir¢ok iste insanlari

gececegini ifade eder (Selcuk, 2025).

Yapay zekaya iliskin gelecek ongoriileri, teknolojinin insan becerilerine yaklasacagi
bir donemi isaret etmektedir. Diinya Ekonomik Forumu’nun tahminlerine gore, yapay zeka
destekli robotlar yaklasik 45 yil icinde insan seviyesinde yeteneklere ulasabilecektir. Ceviri,
makale yazma, gazetecilik ve cerrahlik gibi karmagik gorevlerin de sirasiyla 2024-2053
yillar1 arasinda yapay zeka tarafindan yapilabilecegi one siiriilmektedir. Ray Kurzweil,
2029’da bilgisayarlarin genel yapay zeka diizeyine ulasabilecegini, 2045’in ise kritik bir
esik olacag belirtilir (Ozbey, 2024).

Yapay zeka teknolojilerinin hayatin neredeyse her alanina girmesi hem caligma
diizenini hem de giinliik yagamui ciddi bicimde doniistiirmektedir. Bu alana yapilan yatirimlar
hizla artarken, yapay zeka kaynakli degisimlere uyum saglayan igletmelerin rekabette gii¢
kazanacagi; gelismeleri gormezden gelenlerin ise geri diisecegi veya piyasadan cekilmek
zorunda kalacag1 ongoriilmektedir (Tekin ve Demirel, 2024).

1.1.8.2. s Giicii, Mesleklerin Déniisiimii ve Istihdama Etkileri

Yapay zekanin gelecekte yasami, calismay1 ve toplumsal diizeni koklii bicimde
degistirmesi beklenmektedir. Teknolojinin ilerlemesiyle makinelerin bazi alanlarda insan
yeteneklerini asabilecegi, hatta insanlarin evrendeki konumu tartigilir hile getirebilecegi
ongoriilmektedir. Kimi goriislere gore yapay zeka insanlardan daha etkili karar verebilecek
kapasiteye ulasirken, bazilari da siiper zekéyla bag edebilmek i¢in insan beyninin teknolojiyle

biitiinlesecegi bir donemin yaklasmakta oldugunu savunmaktadir (Isgiizar, 2021).

Gelecegin becerileri arasinda veri okuryazarligi en kritik yetkinlik olarak ©ne
cikmaktadir. Caligsanlardan yenilik¢ilik, elestirel diisiinme, firsatlar1 fark etme ve yaratici

¢oziim iiretme gibi yetenekler beklenmektedir. Insanlar daha cok yonetim, iletisim ve
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sosyal-duygusal becerilere odaklanirken, makineler veri toplama ve fiziksel gorevlerde
one ¢ikacag diisiiniilmektedir (Yavuz ve Ulgen, 2021).
1.1.8.3. Etik, Sorumluluk ve Toplumsal Kabul

Yapay zekanin avantajlarina ragmen medya uygulamalarinda etik, gizlilik ve dogruluk
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Yeni ve sinirlarinin net belirlenmemis olmasi, seffaflik
eksikligi ve kullanici verilerinin yanlis yorumlanmasi gibi sorunlarn diisiiniilmektedir.
Oneri sistemleri ve medya platformlarindaki makine 6grenimi algoritmalar1 bu tiir etik
kaygilara ornek teskil etmektedir. Yapay zek&nin yayginlasmasiyla makinelerin bagimsizligi

konusunda belirsizlikler artmaktadir (Dar1 ve Kogyigit, 2024).

Zeki sistemler insan duygularini tam olarak yansitamadigindan, karar siireglerinde
yoneticilerin acimasiz tercihler yapmasina yol agabilir ve etik ihlal riski artabilir. Gelecekte
yasamin dijitallesmesiyle, insan verilerinin toplanmasi ve kullanilmasi etik sorunlar
doguracaktir. Sosyal araglardan paylasilan verilerin, yapay zeka sistemleri tarafindan tahmin
ve analizlerde kullanilabilir olmasi etik kaygilar1 artiracaktir (Kose, 2020).

1.1.8.4. Hukuk, Diizenleme ve Yapay Zekamin Hukuki Statiisii

Gelecekte yapay zeka, insan benzeri diisiinebilen ve otonom karar alabilen sistemler
olarak hukukta 6zel bir konuma sahip olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durum, yapay
zekénin ayn bir “kisilik” olarak kabul edilip edilmeyecegi ve mevcut hukuk diizeninde yeni

diizenlemelere ihtiya¢ olup olmayacag diisiincesini giindeme getirmektedir (Ber, 2022).

Yapay zeka konusunda, baz1 goriisler insan kontrolii altinda tutulmasi gerektigini
savunurken, diger goriisler faydalarim1 6n plana ¢ikarir. Hukuki baglamda yapay zekaya
kisilik verilmesi durumunda; kendi eylemleriyle hak ve borg sahibi olabilir, bagkalarina
verdigi zararlarda sorumluluk dogabilir ve dava siireclerinde taraf olma kapasitesi kazanabilir.
Tiirkiye’de heniiz yapay zekanin hukuki statiisiine dair bir eylem bulunmamaktadir (Kara
Kiligarslan, 2019).
1.1.8.5. Cevresel Etkiler ve Siirdiiriilebilirlik

Yapay zekanin cevresel etkileri yalnizca yliksek enerji tiiketmekle sinirl degildir;
ayn1 zamanda sera gazi salimlari, veri merkezlerinin sogutulmasi i¢in harcanan biiyiik su

miktarlar1 ve donanim iiretiminden kaynaklanan elektronik atik sorunlarini da kapsamaktadir.
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Bu ¢ok yonlii etkiler, yapay zekanin biiyiiyen “karbon ayak izi” olarak degerlendirilebilir.
Mevcut kullanim bigimleri siirdiiriilebilir sekilde ilerletilmezse, gelecekte daha ciddi ¢evresel

problemlerin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir (Turan vd., 2025).

Yapay zeka uygulamalarinin yayginlagsmasiyla birlikte elektronik atik miktarinin
da artacagi ongoriilmektedir. Veri merkezleri ve kullanilan ¢iplerin olusturdugu e-atik
miktarina iligkin bilgiler sinirli olsa da kiiresel olcekte elektronik atiklarin hizla ¢cogaldigi
bilinmektedir. Ongdriilere bakildiginda, 2022°de 62 milyon tona ulagmis, 2030°da ise 82
milyon tona ¢ikacag: diistiniilmektedir. 2022 yil1 verileri, ortaya ¢ikan e-atiklarin hemen
hemen %22,3’iiniin resmi yollarla toplanip geri doniistiiriildiigiinii gdstermektedir. Ayrica 14
milyon ton elektronik atigin dogrudan ¢opliiklere birakildigi degerlendirilmektedir (Budak
ve Yavuz, 2025).

Bunlara ek olarak teknoloji hizla ilerlemektedir ve yapay zekadaki yenilikleri destek-
leyecek stratejiler onem kazanmaktadir. Bu hizli degisim, yapay zekanin siirdiiriilebilirlik
hedeflerine katki saglamasini ve yeni teknolojilere uyum saglamasim gerektirmektedir
(Dertli ve Dertli, 2024).

1.1.9. Yapay Zekanmin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Yapay zeka git gide hayatta yerini genigletmektedir. Yapay zeka verimliligi arttirir,
stireclerin optimizasyonunu kolaylastirir, yeni firsatlar olusturabilir. Bunlarin yaninda etik,

gizlilik ve giivenlik baglamlarina 6zen gosterilmelidir (Findik¢r ve Kavacik, 2024).

Yapay zekanin insan giiciine olan ihtiyaci her gecen giin azaltirken ayn1 zamanda ig
giiclinde daha nitelikli eleman ihtiyacini arttirdig1 goriilmektedir. Bu sebeple niteliksiz insan
giiclinde igsizligin artmasi, orta diizey ¢alisanlarda da issizligin artmas1 gibi olumsuzluklar
beklenmektedir. Yapay zekanin olumlu sonucu olarak yapay zekanin yeni meslekler

yaratacag diisiiniilmektedir (Dorukéz ve Uslu, 2023).

Yapay zeka teknolojisi, iiretimde az ama nitelikli emek giiciinii istihdam edecek, dogal
kaynak ve enerji tiikketimini azaltacak, cevreye daha duyarli ve siirdiiriilebilir kalkinmaya

yardimci olacaktir (Bal ve Cavdar, 2023).

Yapay zeka iiretimde kullanilarak seri {iretimi hizlandirip verimliligi arttirirken insan
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giiclinii azaltabilir. Bunun yaninda ekonomik ve sosyal ¢evreyi derinlemesine etkilemektedir.
Gelirin dagilmasinda adaletsizlige, ekonomideki biiyiimelerin dalgalanmasina sebep

olabilecegi diistiniilmektedir (Tekin ve Demirel, 2024).

Yapay zekanin egitimde kullanilmasinin da bir¢ok avantaji ve dezavantaji bulunmak-
tadir. Zaman maliyeti, farkl1 bakis acis1 kazandirma, bireysel 6grenim stratejileri, maliyet
tasarrufu yaratma ve ders kaynaklarina kolay ulagim gibi avantajlarinin yaninda internet,
gerekli ekipman, sistem maliyeti gibi nedenlerden egitimde esitsizlik olugmasi, verilen
cevaplarin giivenirliligine ve objektifligine dair duyulan endise de dezavantajlar1 olarak ele

alinabilir (Diindar vd., 2025).

Yapay zekanin idari iglerle birlesmesinde ise seffaflik ve bilgilerin degerlendirilmesi
kritik 6nem arz etmektedir. Bu konuda yapay zekanin bilgileri derinlemesine ve objektif
sekilde irdelediginden emin olmak hiz1 arttirirken veri giivenligi tehditlerine karsi da 6nlem
olusturur (Dorukoz ve Uslu, 2023).

1.1.10. Yapay Zekammn Endiistri 4.0 Bilesenleri ile liskisi

Bu baglik altinda yapay zekanin Endiistri 4.0 bilesenleri ile olan iligkisi ele alinacak;
yapay zekanin dijital doniisiim siirecindeki rolii ve diger Endiistri 4.0 teknolojileriyle
etkilesimi incelenecektir.

1.1.10.1. Yapay Zeka ve Nesnelerin Interneti

Nesnelerin Interneti, farkli teknolojilerin ve sistemlerin birbirleriyle etkilesim
kurmasin saglayarak fiziksel nesnelerin internete baglanmasinit miimkiin kilar. Bu teknoloji,
lojistik ve tiretim siireclerinde veri ve hizmetlerin daha verimli kullanilmasina olanak tanir.
Gelecekte IoT, makine 6grenimi, gomiilii sistemler ve kablosuz baglanti teknolojilerinin
liretim uygulamalariyla entegrasyonu ile daha da gelisecektir. Ozetle, IoT, nesnelerin,
insanlarin ve bilgi sistemlerinin akilli iiretim mantig1 ¢ercevesinde birbirleriyle siirekli

iletisim kurdugu bir ekosistemi temsil etmektedir (Yildiz vd., 2022).

Hayatimiz1 kolaylagtiran bu teknolojinin giivenlik ac¢isindan yarattig1 bazi soru
isaretleri mevcuttur. Nesnelerin Interneti teknolojileri hayatimizda yogunlastikca siirekli

veri olusturmakta ve kisisel bilgilerini bu cihazlar aracilifiyla paylasmaktadir. Bu baglamda,
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Nesnelerin Interneti teknolojisinin gelismesi ve giinliik yasama entegrasyonu sonucunda
ne Olciide giivenli oldugu ve gizliligin nasil saglanabilecegi noktasinda yogunlasilmaktadir

(Akince, 2021).

Nesnelerin Interneti (IoT) 6zellikle Yapay Zeka ile entegrasyonu sayesinde gelecekte
onemli bir etki yaratma potansiyeline sahiptir. Bu teknoloji, 0zellikle geleneksel ve
acik/uzaktan 6grenme ortamlarinda kullanilmaya baglanmistir. Son yillarda “akilli” egitim
sistemlerinde Yapay Zeka ve IoT uygulamalar bir arada kullanilmaktadir. A¢ik ve uzaktan
ogrenme platformlari, motivasyonu artiran, giivenli, maliyet etkin ve verimli yapilariyla
ogrencilerin akademik basarilarin1 olumlu yonde etkileyebilmektedir. IoT ile baglantili
O0grenme bilesenleri, bu tiir “akilli” ve “uzman” sistemlerin islevselligini desteklemektedir
(Altipulluk, 2018).
1.1.10.2. Yapay Zeka ve Biiyiik Veri

Biiyiik veri, sosyal medya, sensorler, bloglar, videolar ve dijital kayit sistemleri gibi
farkli kaynaklardan toplanan genis veri kiimelerinin analiz edilip anlaml1 hale getirilmesiyle
ortaya cikar. Bu veriler, geleneksel yontemlerle igslenemeyecek kadar biiyiik ve karmagik
yapiya sahiptir. Biiyiik verinin temel 6zelligi, hacim, hiz ve ¢esitlilik boyutlariyla siirekli
artan bir veri akisini ifade etmesidir. Bu sayede isletmeler, gecmiste ¢coziilmesi zor olan

problemleri daha etkili analizlerle ele alabilmektedir (Cam, 2023).

Biiytik veri, yapay sinir aglari, derin 68renme ve dogal dil isleme gibi yapay zeka
teknikleriyle analiz edilerek isletmelere ongorii ve kisisellestirme imkéani sunmaktadir.
Sosyal medya ve arama motorlar gibi uygulamalarda, kullanici davraniglarini tahmin etmek
ve Oneriler sunmak icin yapay zeka destekli biiyiik veri analizleri kullanilmaktadir (Atalay

ve Celik, 2017).

Biiyiik Veri, Makine Ogrenmesi ve Yapay Zeka birlikte ¢alisarak kullanic1 davramisla-
rin1 analiz eder ve tahmin eder. Ornegin Google ve YouTube, kullanic1 etkilesimlerinden
veri toplay1p analiz ederek Kisiye dzel 6neriler sunar ve ilgiyi artirir (Unal ve Sezgin, 2021).

1.1.10.3. Yapay Zeka ve Bulut Bilisim

Bulut teknolojisi, veri depolama, islem giicii ve yazilim hizmetlerinin internet

iizerinden saglanmasini ifade eder. Bu teknoloji sayesinde kullanicilar, istedikleri bilgilere
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ve kigisel verilerine her yerden ve her zaman hizlica erigebilir. Coklu sunucu baglantilariyla
desteklenen bu sistem, biiyiik miktarda verinin giivenli bir sekilde saklanmasina ve kolayca
paylasilmasina olanak tanir. Boylece isletmeler icin veri yonetimi daha esnek, ekonomik ve

erisilebilir bir hale gelmistir (Asar ve Esen, 2021).

Teknolojik gelismeler, orglitsel egitimin de teknolojiyle biitiinlesmesini zorunlu
kilmaktadir. Orgiitler, bulut bilisim ve yapay zeka tabanli akilli egitim sistemleri sayesinde
egitimi bireysellestirip degisen kosullara hizli ve ekonomik uyum saglayabilir (Demirkaya

ve Sarpel, 2018).

YoOnetim Bilim Sistemi de veri odakl1 ve degisken is ortamlarinda, bulut bilisim, yapay
zeka ve makine 6grenmesi kullanimina 6rnektir. Bu 6rnek karar verme siirecini gelistiren ve
otomatiklestiren, kurum hedefleriyle uyumlu sistemlerden olusur (Biiyiikbostanci ve Kogak,
2025).
1.1.10.4. Yapay Zeka ve Arttirllmis Gerceklik

Artirillmis gerceklik (AR), bilgisayar aracilifiyla olusturulan gorsel, isitsel veya
dokunsal unsurlarla gercek diinyanin birlesimini saglayan bir etkilesim bicimidir. Ilk olarak
askeri alanda, pilotlarin kasklarina ugus bilgileri yansitilarak kullanilmistir. Giiniimiizde
ise egitim, oyun, mimari ve grafik tasarim gibi pek cok alanda uygulanmaktadir. Gergegi
degistirmek yerine onu tamamlayan AR teknolojisi, kullaniciya gercek cevreyle baglantisini

koparmadan ¢ok boyutlu bir deneyim sunar (Ceken ve Balci, 2013).

Yapay zeka ve artirilmig gerceklik, miizelerin dijitallesme siirecinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Yapay Zeka sergi ve eser analizlerini iyilestirirken; artirllmig gerceklik,
ziyaretcilere interaktif ve siiriikleyici deneyimler sunmaktadir. Bu entegrasyon, dijital
iceriklerin kigisellestirilmesini, egitimsel deneyimlerin etkili hale gelmesini ve restorasyon
calismalarinda eserlerin orijinal hallerinin dijital olarak yeniden olusturulmasini saglamak-

tadir (Sahin Kubat ve Mercin, 2025).

Yapay zeka, Artirilmis Gergeklik ve Makine Ogrenmesi araglari egitim programlarina
dahil edildiginde, 6grencilerin bilimsel diisiinme ve performansini artirabilir. Bu araclar,
kavramsal 6grenmeyi giiclendirir, kisisellestirilmis Oneriler sunar, sanal deney imkéani saglar

ve hatalarin hizli diizeltilmesine yardimci olur. Ozellikle soyut disiplinlerde, 6rnegin kimya
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egitiminde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir (Karabacak vd., 2025).
1.1.10.5. Yapay Zeka ve Robot Teknolojileri

Endiistri 4.0 doneminin en 6nemli aktorlerinden biri robotlardir. Bu robotlar, insanlarla
beraber ¢alisarak hatalar1 minimize eder. Uretim alaninda insandan kaynaklanan hatalar1 ve

verimsizligi gidermek icin kullanimi siklagsmaktadir (Arkan, 2018).

Karmagik gorevleri yerine getiren robotlar giderek daha 6zerk, esnek ve igbirlikci
héle gelmekte, insanlarla birlikte calisarak onlardan 6grenmektedir. Bu tiir robotlar,
endiistrinin geleceginde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, Avrupa merkezli Kuka
firmasi, birbirleriyle etkilegsim kurabilen 6zerk robotlar gelistirmektedir (Esmer ve Alan,

2019).

Robotlar ve yapay zeka birbirine karistirilabilmektedir. Robotlar belirli bir hareketi,
komutu yaparak ilerlerken yapay zeka ya bir bilgisayarin ya da bilgisayar kontroliinde bir

robotun insan benzeri hareket etmesi islevidir (Aygiin, 2020).

Yapay zeka ve robotik teknolojilerin entegrasyonu, ingaat sektoriinde tasarim ve
planlamay1 optimize ederek maliyet ve zaman tasarrufu saglar, farkli tasarim seceneklerinin
degerlendirilmesine imkan tanir. Ingaat siireclerinde robotik sistemler gérevleri otomatikles-
tirerek ig giicii yiikiinii azaltir ve verimliligi artirir. Ancak veri giivenligi ve etik konular gibi

yeni zorluklar da giindeme gelir (Varnali, 2024).

Yapay zeka ve robot teknolojileri giinliik yasami kolaylastirip verimliligi artirirken,
etik, hukuki sorumluluklar, isgiicii yapis1 ve ekonomik esitsizlikler gibi 6nemli konular1 da
giindeme getirmektedir. Ayrica, gelecekte hangi gorevlerin robotlar tarafindan yapilacagi ve
insanlarin hangi rollerle devam edecegi tartisma konusu olmustur (Varnali, 2025).

1.1.10.6. Yapay Zeka ve 3 Boyutlu Yazicilar

3 boyutlu yazicilar, katki tiretimi olarak da adlandirilir. Dijital yontemlerle malzeme
katman sirayla gonderilerek ii¢ boyutlu obje olusturmayi saglar. Ozellikle plastik, metal ve
seramik gibi yapt malzemeleriyle hassas sekilde karmasik ve kisisellestirilmis obje iiretir

(Koyuncu, 2025).

Yapay zeka ile entegre edilen 3D baski sistemleri, iiretimi daha hizli, hassas ve
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yenilik¢i bir yapiya doniistiiren teknolojik gelismedir. Veri analiz etme ve 0grenme
yeteneklerinin baski siirecine entegresiyle, geleneksel yontemlere kiyasla hem tasarimda
esneklik hem de maliyet ve zaman agisindan Onemli kazanimlar saglanmaktadir. Bu
teknoloji ayn1 zamanda siirdiiriilebilir tiretim hedeflerine katki sunarak ¢ok yonlii avantajlar

yaratmaktadir (Ozdal, 2025).

Yapay zeka ve 3 boyutlu yazicilarin entegrasyonuyla ilgili yapilan arastirmalarda,
makine 0grenmesi teknikleri kullanmilarak 3D yazicilarla iiretilen parcalarin dayanim
ozelliklerinin 6ngoriilmesi amaglanmustir. Farkli yazici ayarlarr ve malzeme degiskenleriyle
olusturulan veri setleriyle egitilen modellerden 6zellikle yapay sinir aglarinin daha isabetli
sonuclar sundugu ve iiretim siirecini hizlandirdig1 goriilmiistiir (Eylence vd., 2024).

1.1.10.7. Yapay Zeka ve Siber Fiziksel Sistemler

Siber fiziksel sistemler, fiziksel islemlerle bilgisayar tabanli kontrol adimlarinin
is birligini olusturan, karmasik ve ¢ok yonlii sistemler biitiiniidiir. Sensor ve aktiiatorler
kullanarak fiziksel anlamda bilgi toplar bu bilgileri irdeleyerek belli islemleri yapar (Yiiksel
vd., 2024).

Siber giivenlik ve yapay zekanin farkl disiplinler arasinda ¢ok yonlii kesisim alanlari
mevcuttur. Siber glivenlikten kaynaklanan suglar ve savunmalar yapay zeka ile daha akilli
hale getirilebilir. Yapay zeka uygulanirken karsilagilabilecek siber saldirilara ise siber fiziksel
sistemler yardimci olabilmektedir. Yapay zeka ile birlesmis siber sistemler daha giiclii

giivenlik standartlar1 koruma ve kurtarma olusturmaya yardimci olabilir (Efe, 2021).

Giinlimiizde, yapay zeka tekniklerinden makine ve derin 6grenme yontemleriyle
siber giivenligin gelistirilmesi artmaktadir. Bu yontemler daha hizli ve etkin sekilde verileri
inceleyerek saldirilart bulmak ve énlemek adina kullamilir. Ornegin saldir1 tespiti, kimlik
dogrulama, giivenlik aci1g1 tespiti ve veri koruma alanlarinda yaygin olarak kullanilmaktadir
(Giirkas Aydin ve Kazang, 2023).

1.1.10.8. Yapay Zeka ve Simiilasyonlar

Simiilasyon, sistemin tepkilerini aciklayan, sisteme ait olas1 alternatiflerin, matema-
tiksel ve mantiksal bir model olusturulmasi suretiyle incelenmesine imkan veren sayisal

degerlendirme yontemidir. Alinacak kararlar uygulanmadan deneme yontemiyle olusabilecek
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olasiliklar1 goriintiileme imkam tanir (Yavuz, 2014).

Simiilasyon, bir islevin tepkilerini 6l¢mek ve farkli halleri irdeleyebilmek amaciyla,
sistemin geklini olusturma basamaklar1 ve bu olusturulan sekil iizerinde deneyler yapma
islevi olarak aciklanmaktadir. Simiilasyon, en karmasik sistemleri dahi tasarlayabilme faydasi

sayesinde sirketler tarafindan ¢okca kullanilmaktadir (Akan Ozkok, 2022).

Yapay zeka teknolojisi simiilasyonlarin daha etkilesimli, esnek ve bireysellestirilmis
olmasim saglar. Makine ve derin 6grenme teknikleriyle simiilasyonlarin kullanict geri
doniitleriyle es zamanlh calismasini saglamaktadir. Bu iki teknolojinin birlesimi 6rnegin
egitim alaninda kullanilmaktadir. Ogrencilerin hayattaki pratigi daha verimli 6gretme sansi

saglamaktadir (Ozkara Uzun, 2024).

Yapay zeka algoritmalar1 simiilasyon ortaminda test edilebilir. Kullanici, kendi veri
tabanina ve sistemin islem gecmisine erisebilir. Gelistirilen algoritmalar simiilasyon {izerinde
calistirlabilir ve ¢iktilari, simiilasyonun gercek sonuglariyla ayni ekranda karsilastirilabilir.
Boylece algoritmalarin basarisi es zamanl olarak degerlendirilebilir ve degisen durumlara
uyum yetenekleri olciilebilir (Glines vd., 2019).
1.1.10.9. Yapay zeka ve Akilh Fabrikalar

Akalli fabrikalar, {iretim asamasinda insan giiciinii minimize ederek siber fiziksel
sistemlerle tiim faktorlerin birlikte ilerledigi, karar vermenin hizlandigi, siirdiiriilebilir
tretimin gelistigi alanlardir. Akilli fabrikalarin kendini planlama ve uyum o6zelligine sahip

oldugu diisiiniilmektir (Y1lmaz ve Oncel, 2023).

Siirekli olarak gelisim ve 6grenme yapabildikleri icin 6grenen fabrikalar veya insan
giiclinli minimize ettikleri icin karanlik fabrikalar olarak da adlandirilmaktadirlar. Bu sistem,
iiretim siireglerinde siirdiiriilebilirligi artirmakla beraber karmagiklig1 yonetebilir bunlar

sayesinde de iiretimi daha karli ve cazip hale getirebilmektedir (Sekkeli ve Bakan, 2018).

Akilli fabrikalar is ihtiyacini teknolojisiyle bularak, yakininda olmayan makinelerle
internet lizerinden iletisime gecerek ihtiyaclar1 dahilindeki veriyi bulut sistemde bulunan
biiyiik veriden ulastirir. Iletisim internet ile olusmaktadir. Ve bu sistem ayni zamanda

liretim siirecini degerlendirmek ve fabrikanin sistemini yonetmek hatta makinelerin bakimini
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yapacak kadar ileriye gidecegi diisiiniilmektedir (Y1ildiz, 2018).

Akilli fabrikalarin olusturulmasinda yapay zeké ile donatim vardir. Bu donatim,

inisiyatif ve tavsiye yetenegini saglatmaktadir (Sekkeli ve Bakan, 2018).

Akill fabrika aym1 zamanda nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler, arttirilmig
gerceklik gibi endiistri 4.0 bilesenleriyle de etkilesim halindedir. Bunlar sayesinde kaynaklar
daha etkin kullanilmakta, iiretim hizlanmakta, kisisellestirilmis iiretim saglanmakta, gercek
zamanlh iletisim saglanmaktadir (Sekkeli ve Bakan, 2018).

1.2. YAPAY ZEKA TEKNOLOJiSI VE MUHASEBE

Bu béliimde yapay zeka teknolojisinin temel kavramlari, gelisim siireci ve ¢calisma
prensipleri ele alinacaktir. Ayrica yapay zekanin muhasebe alanindaki kullanim alanlari,
sagladig1 avantajlar ve sektore etkileri agiklanarak konuya iligkin teorik ¢erceve sunulacaktir.

1.2.1. Yapay Zeka Teknolojisi ve Muhasebe

Teknoloji, bilimsel bilgi ve araclarin kullanilarak sorunlart ¢6zmeyi, verimliligi ve
iiretkenligi artirmay1 saglayan bir uygulama alanmidir. Otomasyon, yapay zeka, robotik ve
dijital sistemler gibi giincel kavramlar1 barindirir. Muhasebede giinden giine teknolojiyle

birlesmekte ve bir¢ok siirecini teknolojiye birakmaktadir (Erdogan, 2024).

Yapay zeka algoritmalari finans, muhasebe ve denetim gibi sosyal bilim alanlarinda
giderek yayginlasmaktadir. Insan zekasina benzer sekilde ¢alisan bu karmasik sistemler,
finansal islemlerde ciddi degisimler olusturmakta ve bordro, vergi, denetim ve bankacilik
gibi muhasebe islemlerinin otomatik bi¢cimde kategorize edilmesi ve teyit edilmesinde

etkinligi ylikseltmektedir (Dilmen, 2025).

Giderek yapay zeka ¢ozlimleri insan emeginin yerini almaya baglamigtir. Bu doniistim
muhasebe alanina da yansimis, yapay zekanin kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte
muhasebe islemlerinin tamamen otomatik yapilmasi ve karar alma siire¢lerinin insandan
yapay zekdya kaymasi; etik ikilemler, sorumluluk paylasimi ve veri gizliligi gibi yeni

tartigmalar1 beraberinde getirecegi diisliniilmektedir (Cengiz, 2025).

Muhasebede yapay zeka kullanim1 makine 6grenimi, veri isleme ve buna benzer

teknolojik siireclerle calisana yardim etmek, hile tespiti yapmak ve hileleri 6nlemek,
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dogruluk oranini fazlalagtirmak gibi birgcok amacla kullanilabilmektedir. Her gecen giin

muhasebe bilimi icerisinde yapay zekanin yeri biiylimektedir (Yilmaz, 2025).

Siiphesiz, Teknolojinin ¢agimizda gosterdigi ilerleme muhasebe bilimini sirketin i¢
ve dis paydaslarina bilgi liretmesi, rehberlik etmesi sebebiyle bunlara ayak uyduracagi ve
meslek sahiplerinin niteligini degistirecegini soylemek miimkiindiir (Yiicel ve Adiloglu,

2019).

Tiim bunlarin sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin giiniimiiz teknolojilerine
uyum saglamasi, i basamaklarin bastan yaratmasi, teknoloji ve yapay zeka bilgilerini
giincel tutmas1 gerekmektedir. Ciinkii yapay zekd muhasebede fark yaratarak hatalarin
onlenmesinden siireclerin verimli ilerlemesine kadar bir¢ok fayda yaratmaktadir (Korga,

2025).

Detaylandirmadan once genel olarak yapay zekanin muhasebe bilimi i¢in yapabile-
ceklerini sdyle siralamak miimkiindiir; ¢ift tarafli kayitlarin tutulmasi, satin alma islemleri,
denetleme islemleri, kapanis kayitlari, tedarik zinciri yonetimi ve giderleri yonetmek (Giiney

ve Ozcan, 2025).

Muhasebe siireclerinde yapay zeka, bor¢ ve alacak hesaplarim1 tutma, denetim
faaliyetlerine yardimci olma, hesaplari kapatma ve biiyiik veri analizi yapma gibi iglemleri
de gerceklestirebilir (Yilmaz, 2025).

1.2.2. Yapay Zekanmin Finansal Muhasebede Kullanimi

Finansal Muhasebe; Ticari, Genel ve 1§lem muhasebesi olarak da isimlendirilir. Bir
orgiitiin varliklar1 ve bu varliklarinin tizerinde degisime sebep olan tiim mali adimlar1

kaydedip, raporlama yaparak orgiitiin mali durumu hakkinda bilgiler iiretir (Giirbiiz, 2021).

Finansal muhasebe muhasebenin tiirlerinin ve muhasebe sisteminin temel tasidir.

Finansal muhasebe, mali tablolarin olusturulmasiyla sonuclanir (Ozkul, 2022).

Finansal muhasebe, genel olarak orgiitiin dig varliklarina objektiflik ilkesini esas
alarak kayitlama, 6zetleme ve rapor sunma islevleriyle bilgilendirme yapar (Gokgen vd.,

2017).

Finansal muhasebenin amaci, isletmenin varlik, sermaye ve borglarini; faaliyetler
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sonucu bunlarda olugan artis ve azaliglar1 takip etmek ve donem sonunda isletmenin faaliyet
ciktistm1 gostermektir ve bankacilik, otelcilik, sigortacilik, ingaat, tarim gibi alanlarda

uzmanlik muhasebelerine ayrilabilir (Erkal, 2021).

Finansal tablolar, yapay zeka sistemleri tarafindan incelenebilmektedir. Ancak bu
tablolarin yorumlanmasi agsamasinda yapay zeka teknolojilerinin heniiz belirgin bir ilerleme
kaydetmemistir. Yapay zeka, muhasebe alaninda uzun yillardir siirdiiriilen rutin islemlerin
biiyiik boliimiinii devralmaya baglamigtir. Bu nedenle gelecekte muhasebe profesyonellerinin
daha cok uzman goriisii,danigsmanlik gerektiren alanlara yonelmesi beklenmektedir (Gacar,

2019).

Yapay zeka ilerledikce, makine 6grenimi ve robotik siire¢ otomasyonu muhasebede
veri girisleri ve mutabakat gibi tekrarlayan islemleri otonomlastirma alaninda 6nemli
hale gelmistir. Bu teknolojiler, muhasebecilerin rutin gorevlerini iistlenerek iiretkenligi ve
gercekligi artirmakta, ayn1 zamanda onlarin daha analitik ve stratejik islere odaklanmasini

saglamaktadir (Atabay, 2025).

Yapay zekanin muhasebede kullanilmasiyla belgelerin daha hizli ve basit hazirlanmast,
finansal tablolarin aninda olusturulabilmesi, hesap ve defterlere tutarl1 verilerin otomatik
aktarilmas1 gibi avantajlar sunmasiyla beraber hatali veri girisleri, raporlarda yaniltic

sonuclara yol acabilme gibi dezavantajlar da sunabilir (Giiney ve Ozcan, 2025).

Goriintii isleme ve yapay zeka teknolojileri, finansal verilerin muhasebe defterlerine
aktarilmasini ve raporlanmasini kolaylagtirmaktadir. Bu sistemler, giincel bilgilerle finansal
tablolarin hazirlanmasini ve gelecege yonelik karar siireclerinin proaktif bicimde destek-
lenmesini saglar. Bulut tabanli ¢6zlimler araciligiyla yetkililer, mali verilere siire ve yer

kisitlamas1 olmaksizin ulagabilir ve birlikte analiz yapabilirler (Abdioglu ve Dagtan, 2024).

Bulut bilisim, muhasebe yazilimlarinin ilerlemesini destekleyerek islemlerin aninda
kaydedilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu nedenle muhasebe faaliyetleri elektronik defter
mantiginda yiiriitiilebilmekte ve 6zellikle kurumsal islemlerde daha yaygin kullanilmaktadir.
Sanal altyapi ile igletmeler, yatirim, altyap1 ve yonetim maliyetlerini minimize edebilmektedir

(Cam, 2023).
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Elektronik doniistiirme sistemleri, finansal muhasebe belgelerinin dijital ortamda
hazirlanmasim1 ve kaydedilmesini saglamaktadir. Bu belgeler; e-faturalar, e-irsaliyeler,
e-arsiv makbuzlar1 ve e-harcama kayitlar1 gibi unsurlar igerir. Miikellefler, muhasebe
yazilimlar ve yetkili entegratorler aracilifiyla bu belgeleri diizenleyip, iletir ve dijital deftere

islerler (Yildiz, 2023).

Ayn1 zamanda yapay zekaya finansal muhasebe perspektifinden bakildiginda, maddi
duran varliklarin video kayitlari, olasi deger kayiplarina karg1 isletmenin proaktif 6nlemler
almasim onemli ol¢lide kolaylastirmakta ve denetim ile raporlama siireclerini daha seffaf ve
giivenilir hale getirmektedir (Aslan ve Ozerhan, 2017).

1.2.3. Yapay Zekamin Maliyet Muhasebesinde Kullanimi

Maliyet muhasebesi, bir igletmenin lirettigi mal ve hizmetlerin miisterilere ulastirilma-
st ve paraya doniistiiriilmesinde olusan ekonomik yiiklerin sistematik olarak belirlenmesini
saglayan bir disiplindir. Bu siirecte, giderler tiirleri, islevleri ve olusum yerleri acisindan
siniflandirilir, hesap planina uygun bicimde kaydedilir ve diizenli olarak izlenir. Ayrica,
elde edilen maliyet verilerinin titizlikle analiz edilmesi ve yorumlanmasina olanak taniyan
raporlarin hazirlanmasi, isletmelerin maliyet kontroliinii etkin bir sekilde gerceklestirmesine

imkan verir (Tugrul, 2025).

Maliyet muhasebesi, liretim yapan veya hizmet sunan igletmelerin iirettikleri iiriinlerin
maliyetlerini belirlemek amaciyla, giderleri tiirlerine gore, ortaya ciktiklari birimlere gore ve
iirlin cegitlerine gore takip eden muhasebe kayitlar ve hesaplama islemlerini icerir (Ergiil,

2019).

Maliyet muhasebesi, iiriin veya hizmet tireten igletmelerin liretim siirecindeki giderleri
belirleyip izlenmesini saglayan bir sistemdir. Isletme yoneticilerine karar siireclerinde
rehberlik eder ve maliyet kontrolii yaparak iiriin veya hizmetin satig fiyat1 ve kar-zarar

durumunun anlagilmasini basitlestirir (Sencer, 2020).

Orgiitlerde kurulacak maliyet muhasebesi sistemleri; iiretilen mamullerin niteligine,
tretim faaliyetinin teknik niteliklerine, iiretim sistemine ve yonetimin maliyet muhasebe-

sinden isteklerine bagli degisim gostermektedir. Bu sebeple her orgiit icin ayn1 maliyet
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sisteminden s6z edilemez (Dursun, 1998).

Yapay zeka temelli maliyetlendirme yonteminin sinandig1 bir ¢alismada (Oncel,
2025), isletmelerin maliyet siireclerini bagtan yapilandirarak daha akilli kararlar almasini ve
rekabet iistiinliigii kazanmasini saglayabilecegi goriilmiistiir. Ozellikle biiyiik veri setlerine
ve karmagik maliyet yapisina sahip firmalar i¢in ¢oziim sunmakta olup, mevcut maliyetleme

yontemlerini destekleyici ya da bagimsiz bir sistem olarak kullanabilir (Oncel, 2025).

Yonetim ve maliyet muhasebesi yazilimlari, iiriin maliyetleme, analiz ve fiyatlandirma
stireclerini otomatiklegtirerek sirketlere tiretkenlik saglar. ERP ve maliyet yonetim sistemleri,
biiyiik veri ve yapay zeka gibi teknolojilerle entegre olarak karar alma siireglerini hizlandirir.
Bu araglar sayesinde sirketler maliyetleri daha iyi kontrol eder, performansi izler ve rekabet

avantaji kazamr (Ozyiirek, 2024).

Yapay zekanin maliyetlerin tahmini, maliyetin optimizasyonu, iiriin maliyetlerinin
tahmini, hatalarin engellenmesi, sirket yonetiminin kararlarina olumlu etki ve etkinligin
artmasi gibi avantajlar1 bulunmaktadir. Bu sebeple uyumlu bir maliyet sistemi kurulmasi
isletmeler acisindan faydali olacaktir (Ever, 2024).

1.2.4. Yapay Zekanmin Yonetim Muhasebesinde Kullanimi

Yonetim muhasebesi, girkette onceki ciktilarla ileride yasanabilecek ¢iktilarin 6l¢ii
ve verilerini yonetime bildiren ve sirket ve kuruluglarin yonetilirken mali ve mali olmayan
bilgilerin kullanimini barindirmakla beraber sirketin yonetimi ve yonetim kararlarina gereken

bilgileri diizenleyip yorumlayan muhasebe alanidir (Ozkan, 2013).

Yonetim muhasebesi, ileriye odaklanan ve planlama yapan yoniiyle finansal muhase-
benin geriye bakan yoniinden ayrilir. Icinde bulundurdugu sayisal ve nitel araclarla sirketin
biitiin faaliyetini etkiler. Bu islevlerle yonetimin ve ortaklarin kararlarinda pay1 biiyiiktiir

(Uyar, 2019).

Yonetim muhasebesi geleneksel ve cagdag teknikler olarak ikiye ayrilmaktadir.
Geleneksel teknikler, sirketin icine odaklanarak biitce, maliyet, kar 6l¢ciimleri gibi finansal
verileri kapsar. Cagdas teknikler hem mali hem mali olmayan bilgiyi icererek faaliyet tabanl

yonetim, degere dayali yonetim, toplam kalite yonetimi, dengeli puan karti, faaliyet tabanl
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maliyetleme, finansal olmayan performans ol¢iim sistemleri gibi noktalarla stratejik yontem

belirler (Dogru, 2023).

Yonetim muhasebesinin temel islevleri; yonetimin ihtiyaglarimi karsilamak, genel
kabul goren muhasebe ilkelerine bagl kalmadan kendi ihtiyaclar1 cercevesinde yonetime
mali bilgileri diizenleme, kayit diizeni olmadan islevini gerceklestirmek, gecmise degil

gelecege odakli kararlar almaktir (Kose, 2019).

Yoneticilerin karar verme asamasinda sirkette kullanilabilecek mali ve mali olmayan
verilerin, olusturulmasi, Ozetlenmesi ve bir rapor haline getirilme siirecini yonetim
muhasebesi kapsar. Isletmelerin degisen kosullara uyum saglamasiyla birlikte yonetim

muhasebesinin de bu teknolojilere uygun hale getirilmesi 6nem kazanmistir (Kose, 2007).

Yapay zekanin is siireclerine dahil edilmesiyle, yonetim ve maliyet muhasebesinin
islevselligi ile kurumsal roliinde 6nemli bir doniisiime yol agmigtir. Bunlar, yalnizca finansal
raporlama ve kayit tutma islevleriyle simirlhi kalmayarak, stratejik karar alma siireclerinde
de merkezi bir konum haline gelmistir. Yapay zeka, bu alanda ¢aligsanlarin gorevini veri

isleyicilerinden stratejik danismanlara dogru doniistiirmiistiir (Ozyiirek, 2024).

Yapay zeka ile biitiinlestirilen yonetim muhasebecileri; sirketin performans ol¢timiinii
gelistirmek, etkin yonetim kontrol sistemleri olusturmak ve yonetim muhasebesinin kalitesini
artirmak amaciyla gelismis analizlerden yararlanabilirler. Fakat tiim bunlarin disinda bu ig
birliginin yeni olmasi sebebiyle yonetim muhasebesi siirecleri icin ne ol¢iide uygun oldugu

ve yonetim muhasebesi uygulamalarini nasil etkileyecegi heniiz net degildir (Yasar, 2024).

Yapay zeka kullanimi muhasebe alaninda gelistikce finansal muhasebe, yonetim
muhasebesi gibi islev gormeye baslamaktadir. Bu da meslek mensubunun sadece onceki
mali bilgileri izlemesini degil yapay zeka teknolojileriyle ilerde olusabilecek mali durumu
tespit etmesine yarayacaktir (Erkan ve Yilmazcan, 2023).

1.2.5. Yapay Zekanmin Muhasebe Denetimde Kullanimi

Muhasebe denetimi, bir isletmenin belirli donemlerine ait 6nceden belirlenen ol¢iilere
uygunluk derecesini irdeleme ve bu durumla ilgili rapor olusturma gayesiyle bagimsiz bir

uzman ile gerceklestirilen kanit toplama ve degerlendirme islemlerini kapsar (Bozkurt,
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2018).

Muhasebe denetimi; amaci, nedeni, kapsami, zaman1 ve denetimi yapan kisinin

konumuna gore ¢esitli tiirlere ayrilmaktadir (Dalak, 2000).

Mali tablolar denetimi, bir sirketin finansal raporlarinin ger¢cek durumu dogru ve
giivenilir bicimde yansitip yansitmadigim belirlemeyi amaglayan denetim tiiriidiir. Bu siirecte
tablolarin muhasebe standartlarina ve yasal diizenlemelere uygun hazirlanip hazirlanmadigi
degerlendirilir. Uygulamada ve teoride en sik karsilasilan denetim cesidi olmasi nedeniyle

denetim alaninda temel bir yere sahiptir (Karanfiloglu, 1999).

Faaliyet denetimi, bir sirketin uygulamalarinin verimliligini ve etkinligini 6lgme

fikriyle uygulamalarin ne sekilde isletildigini inceleyen denetim tiiriidiir (Selimoglu, 1999).

Uygunluk denetimi, bir kurumun mali islemlerinin ve faaliyetlerinin belirlenen
kurallara, prosediirlere ve yasal diizenlemelere uyup uymadigini ortaya koymak icin yapilan
incelemedir. Bu denetim tiiriinde elde edilen bulgular genis kamuoyuna degil, yalnizca ilgili
ve yetkili kigilere sunulur. Bu nedenle agirlikli olarak i¢c denetciler tarafindan yiiriitiiliir;

ihtiya¢ halinde dig denetgiler de siirece dahil olabilir (Giines, 2021).

Ozel amagli denetimler, isletme yonetimine belirli bir konu hakkinda bilgi sunmak
icin yiiriitiilen incelemelerdir. Bu tiir denetimlerde sorun ya da denetlenecek baglik 6nceden
belirlenir. Buna uygun bicimde genel ve 6zel varsayimlar olusturulur ve elde edilen bulgular
tizerinden sonuca ulagilir. Boylece belirlenen konuyla ilgili degerlendirmeler ve ¢oziimler

gelistirilebilir (Dalak, 2000).

Kapsam bakimindan denetimler genel ve 6zel denetim olarak ikiye ayrilir.
Genel denetim, isletmenin mali tablolarim1 ve i¢ kontrol yapisini biitiiniiyle inceleyerek
kamuya sunulan bilgilerin dogrulugunu saglamay1 amaclayan genis kapsamli bir degerlen-
dirmedir. Ozel denetim ise belirli bir siire¢, ddnem veya islem iizerinde yogunlasan, daha
dar kapsaml bir inceleme tiiriidiir. Bu tiir denetimlerde genellikle riskli goriilen alanlar

detayl olarak ele alinir (Tagtan, 2025).

Muhasebe denetiminde biiyiik verinin kullanilmasi, denetim stirecinin hem kapsamini

hem de derinligini 6nemli Olclide degistirmektedir. Genis veri setlerinin incelenmesi;
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olagandis1 islemlerin fark edilmesini, finansal raporlama ve hile risklerinin daha net

goriilmesini ve denetim kanitlarinin ¢esitlenmesini saglamaktadir (Aygiin, 2022).

Muhasebe denetiminde biiyiik veri analizinin kullanimi, mali raporlama ile dogabi-
lecek yanlislari, riskleri dogruluk oran1 daha yiiksek sekilde belirlemesiyle kullanim siklig1

artmis ve her gecen giin daha da artacagi beklenmektedir (Sevim ve Yilmaz, 2024).

Yapay zeka teknolojilerinden nesnelerin internetinin muhasebe denetim siirecine
entegresiyle denet¢i zaman mekan fark etmeksizin ger¢ek zamanl bilgiye erisebilecektir.
Bununla birlikte gelecekte firmalarda uzun siireli raporlara gerek duyulmadan faaliyetler
esnasinda denetim gerceklesebilecek ve envanter faaliyetleri insan faktoriine gerek

duyulmadan gergeklestirilebilecektir (Kablan, 2018).

Nesnelerin Interneti teknolojisinin yapay zekaya entegresiyle birlikte ayrica faturayla
irsaliye belgelerinin aym1 doneme ait olup olmadig1 incelenir, mizandaki bakiyelerle mali
tablolarin uyusumu denetlenir degisiklik olursa sistem uyarir ve dipnotlar sistem lizerinden

direkt olarak hazirlanabilir (Erturan ve Ergin, 2017).

Yapay zeka teknolojilerinden dogal dil isleme (NLP) karisik finansal ¢iktilar1 yorum-
lama ve bunlardan 6nemli analizler ¢ikartmaya baglamistir. Bu teknoloji muhasebe denetimi
konusunda tahmin, hile tespiti, raporlama ve gercek zamanli denetimi kolaylagtirmistir

(Atabay, 2025).

NLP kullanimina Ornek olarak, onceden egitilen uzman sisteme yeni bir veri
girildiginde dogal dil isleme bunu smiflandirip hem uzman sistemle hem de onceden
belirlenmis kriterlerle karsilastirma yapip hileli bir veriyi ortaya ¢ikarabilmektedir (Celik ve
Aslantas Ates, 2022).

Geligmis teknolojilerin isletmelere girmesi, denet¢ilerden beklenen bilgi diizeyini
ciddi bicimde yiikseltmistir. Ancak bilgisayarlarin denetim siireclerine dahil edilmesi,
denetcilere bir¢cok yeni imkan da sunmustur. Manuel yapilan pek ¢ok islem dijital ortamda
cok daha hizli ve kolay yiiriitiiliir hale gelmis, ayrica biiyiik veri kiimeleri kisa siirede analiz

edilebilir duruma gelmistir (Kaya, 2012).

Mali tablo hilelerinin anlasilmasi, denetcilerin finansal oranlarla ilgili bireysel
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goriiglerine dayalidir. Fakat bu yontem uzun siiren, maliyeti yiiksek ve cogunlukla eksiktir.
Yapay zeka ile entegre sistemler derin 6grenme, biiyiik veri gibi ozellikleri kullanarak
finansal islemlerin icinden anormal iglemleri bulup hilelerin ayak izini belirlemede

cogunlukla dogru sonucu vermektedir (Yiicel ve Ayyildiz, 2024).

Yapay zekanin muhasebedeki kullanim1 su an yeterince yayginlagsmiyorsa sebebi
sirketlerin farkli ve entegre olmayan sistemler kullanmasidir. Programlarin birbiriyle
iligkisinin olmamas1 yapay zekanin denetim alaninda kullanimini sinirlandirmaktadir. Ayni
zamanda personellerin yapay zeka hakkindaki bilgi ve pratik eksikligi de bu yayginlasmay1

geciktiren diger husustur (Ucoglu, 2020).

Denetim sirketlerinde yapay zekanin kullanimin artmasiyla birlikte “4 Biiyiikler”
(PwC, KPMG, E&Y, Deloitte) diye anilan sirketlerin diigiik maliyet hizmeti kazandirmasi
sebebiyle yapay zeka ve tekniklerine biitce ayirmaya ve bunlar1 kullanmaya bagladiklar

goriilmektedir (Ayyayla, 2024).

Ornegin PricewaterhouseCoopers sirketi denetim konusunda bir yapay zeka pratigine
hayat kazandirmigtir. Bununla, firmanin muhasebe kayitlar1 hizla analiz edilerek ve denetim

ciktilar1 hizla denetim birimine bildirilir konuma gelmistir (Yardimcioglu ve Sitak, 2020).

Muhasebe Denetimi icin Deloitte firmasinin gelistirdigi Argus yapay zeka uygulama-
styla firmalarin bankalar ile diizenlemis oldugu kredi sozlesmeleri, denetlenen sirketlerin
miisterileri ile imzaladig1 satig sozlesmeleri, alim yaptif1 sirketler ile imzaladig1 alim

sozlesmeleri taranarak analizi yapilmakta ve denetciye sunulmaktadir (Ozgetin, 2022).

KPMG sirketi ise yapay zekanin biligsel bilgi islem teknolojisini kullanan BM Watson
ile biitiinlesmis sistem kurmug bununla birlikte denetim alaninda alanini genisletmistir

(Kaya, 2024).

Ernest Young firmasi ise Helix isimli yapay zeka teknolojisiyle denetim alaninda daha
verimli, detayli i¢goriiler olusturarak miisteri tatminini daha yiiksek seviyeye ¢ikarmugtir.
Uygulama ayn1 zamanda veri girigleri, kayitlar ve envanter hareketlerini inceleyerek riskleri

ve anormallikleri bulabilmektedir (Nadas, 2021).

Yapay zekanin denetim alaninda kullanilmasinin yaratacagi faydalara bakilacak olursa;

43



GIRIS MUAZZEZ BAGIS

Maliyetleri azaltarak verimliligi artirmasi, islemlerin daha hizli ve daha dogru olmasi,
hilelere kars1 hizli bir uyar1 mekanizmasinin olusturulmasi, riskli alanlarin bulunmasinin
kolaylagmas1 ve meslek mensuplarinin yeteneklerini gelistirmesi olarak siralanabilir (Varol,

2023).

Yapay zekanin denetim alaninda bir¢cok avantaj saglasa da meslegi icra eden kisilerin
yapay zekanin denetim siirecinde kullanilirken 6zerk oldugunu ve tutumlu davranig

gostermedigine kanaat getirmesi gerekir (Bellikli, 2024).

Meslek mensuplarinin sadece isin siirdiiriilebilirligi acisindan degil miisteri iliskisini
de giincel ve tatmin edici tutmak acgisindan bu kavramlarla ilgili siirekli ¢alisma yapmalari
cok onemlidir. Meslek mensuplari, yapay zekanin onlarin meslegini alacagina degil bu

teknolojiyi nasil daha verimli kullanacaklarina odaklanmas: gerekmektedir (Dogan, 2025).

Yapay zekanin ig hayatina hizla giris yapmasi denetim alaninda; meslek mensuplarinin
tanimadig1 sekildeki risklerin ortaya c¢ikmasi, meslek mensuplarinin hizmet sunum
sistemlerinin tekrardan yapilandirilmasi ve yine meslek mensuplarinin mevcut riskleri
sadece tespit etmekten ziyade, riskleri ongorerek proaktif yaklasim sergileme gerekliligi

gibi zorluklar1 dogurmustur (Agdeniz, 2024).

Tiim bu bilgiler dogrultusunda, yapay zeka teknolojisinin denetim alaninda kullanil-
maya baslanmasiyla, denetimin etkinliginin artmasi, isgiiciinde kritik degisimler olmasi gibi
faydalar saglarken nitelikli calisan eksikligi ve yapay zek& konusunda verilmesi gereken

egitimler bu konudaki engellerdendir (Ozdemir, 2025).

Genel anlamda yapay zekanin muhasebe denetiminde kullanimi, etkinlik, verimlilik
ve hiz kazandirmasi, matematiksel veya mantiksal incelemelere yardim saglamasi, rutin
gorevleri devralmasi, hatalar1 azaltmasi ve denetim raporlarinin giivenligini artirmasi
gibi faydalarla birlikte kurulum maliyeti, bakim ve onarim maliyeti gibi dezavantajlar
bulunmaktadir (Ocal, 2023).

1.2.6. Yapay Zekann I¢ Denetimde Kullanim

I¢ Denetgiler Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors— ITA),i¢ denetimi su sekilde

aciklamaktadir (Tufan ve Goriin, 2013): “I¢ denetim, kurumun faaliyetlerine deger katmak ve
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bunlar1 gelistirmek amaciyla tasarlanmig bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danigmanlik

faaliyetidir.”

I¢ denetim, isletmenin gerceklestirmek istedigi hedeflere ulasma yolunda isletmenin
faaliyetlerini Olciip degerlendirerek ortaya cikabilecek riskleri ve yapilabilecek kontrolleri

yonetime sunma faaliyetidir (Korkmaz, 2007).

I¢ denetim, isletmenin faaliyetlerine deger kazandirmayi, risk yonetimi, yonetim ve
kontrol gibi siireclerin verimliligini 6lcmeyi ve ilerletmeyi hedeflemektedir. I¢ denetim,
firmalara bagimsiz ve tarafsiz giivence ve danigsmanlik faaliyeti verir (Oztiirk ve Tasasiz,

2020).

I¢c denetimin temel amaci; sirketin belirledigi hedef ve amaglar icin yonetimin
olusturdugu kontrollerin verimliligini ve yeterli seviyede olup olmadigini incelemek, sahip
olduklari varliklarinin ne derece korundugunu belirlemek, yapilan iglerin amaclarla ne kadar

uyumlu oldugunu. Incelmek ve mali tablolarin giivenirliligini arastirmaktr (Sengiir, 2005).

I¢ denetimi gerekli kilan nedenleri soyle siralayabiliriz; hesap verebilirlik ve
sorumluluk, dolandiricilik gibi risklere kars1 sirketi koruma istegi, nerelerden tasarruf

saglayabilecegini gormek (Demir vd., 2019).

Calisan bulundurmayan fabrikalar, nesnelerin interneti, yapay zeka gibi teknoloji-
lerinin firmalarda yarattig1 degisikliklere denetcilerin de uyum saglamasi kacinilmazdir.
Daha karmasik yapiya sahip olan liretim basamaklari, giderek artan teknolojik degisimler,
robotlar ve otonom teknolojiler hem is siireclerini hem denetim faaliyetlerini degistirmeye
baglamistir. Ttim bunlarin iiriinii olan veri dbekleri biiyiik veriyi yaratmaktadir. Bu veriler
iizerinde geleneksel denetim yontemleri yetersiz kaldigindan siirekli denetim firmalar igin

miihim bir konu olmustur (Demirdelen, 2024).

Dijitallesme i¢ denetim alaninda bircok fayda yaratmistir. Gerekli bilgiye ¢ok daha
basit sekilde ulagarak siirekli denetim kavramimi kazandirmistir. Stirekli denetim es zamanli,
daha sik denetimleri, kaynaklarin artisindan denetim kapsaminin genislemesi, denetimin
giivenilirli§inin artisina bagh islerin etkinliginin artmas1 denetimin yapilacag: alanlarin

biitiiniiyle incelenmesi gibi faydalar saglamaktadir (Bozkurt Yazar, 2024).
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Yapay zeka giiniimiizde hemen hemen tiim is alanlarin1 degistirmektedir. i¢c denetim de
bu is alanlarindandir. Miisteri onayindan raporun onaylanmasina kadar biitiin basamaklarda
yapay zeka bulunabilir sirketler de bu teknolojiye ayak uydurmali, yetkin ise alimlar
yapmalidir. Denet¢iler yapay zekayla birlikte daha mantiksal hareket eden, veri kaliplarini
iliskilendirebilen ve gerceklesen degisiklikleri daha cabuk idrak eden personeller olmalidir

(Tas ve Mert, 2019).

Bugiin is hayatindaki rekabetci kosullar, teknolojinin gelismesi, siber suglar gibi
bircok yenilik her alanda hizli bir degisimi yaratmaktadir. I¢ denetim de bu alanlardan
biridir. Biiyiik veri incelemeleri, bulut bilisim ve yapay zeka teknolojileri yeni bir i¢ denetim

anlayis1 kazandiracaktir (Sabuncu, 2018).

Yapay zekd, ic denetimi mesleki anlamda degistirebilir. Denetimin niteligini
yiikseltmekle birlikte islemleri de hizlandirir. Rutinlesen islemleri ele alarak meslek
sahiplerinin daha onemli noktalarla ilgilenmesini saglar. Yapay zeka bunlarin yaninda
mesleki sliphecilik, tutumlu olabilme ve etik gibi konularda da soru isareti birakmaktadir

(Sener, 2024).

Bu teknolojik gelismelerle birlikte meslek mensuplarinin da bu teknolojilerinin
isletmeler acisindan kullaniminin avantaj ve dezavantajlarim idrak ederek kullanimi

acisindan incelemeli ve 6ziimsemelidir (Ozgelik, 2024).

Yapay zeka teknolojisi denetimde limitleri zorlayarak, verilerin tiimiinii degerlendirip,
hileli ve yanlig girisleri daha ¢abuk ve dogruluk oram1 daha yiiksek sekilde bulabilmektedir.
Yapay zeka aracglarinin bu amagla sisteme dahil edilmesi; sirketin mali verileri, muhasebe
islemleri ve faaliyetlerindeki sikintilari, noksanliklari ve muhtemel dolandiriciligi bulmakta

yarar saglamaktadir (Aysan ve Firat, 2024).

Yapay zeka teknolojisi i¢ denetim alaninda verimliligi artirmakla birlikte cok¢a yarar
saglamistir. Ornegin; dogal dil isleme teknolojisiyle metinden olusan verileri inceler ve
onlardan anlamlar ¢ikararak denetgilere inceleyecekleri yerleri nokta atis1 gostererek daha

hizl1 ve giivenilir bir denetim siirecine yardimci olur (Sentiirk, 2023).

Yapay zeka teknolojilerinden biiyiik veri de i¢ denetim alanina fayda saglamaktadir.
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Veri hacminin arttig1 alanlarda yapay zekanin faydalar1 daha ¢cok anlagilmaktadir. Yapay
zeka bu verileri daha hizli inceleyerek i¢ denetgilere daha verimli sonuclar ¢cikarmalari
adina yardimci olur ve geleneksel 6rnekleme yontemleri asilarak daha derin incelemeler

gerceklesir (Karaca, 2024).

Biiyiik veride desenleri birbirinden ayirma ve desenleri degerlendirme 6zelliklerinin
disinda denetgilerin Oriintiilerin ayrigstirmasimi gerceklestirirken kargilagtiklan giicliikleri
azaltmak i¢in de bir¢ok metodu vardir. Biiyiik veri modeli, tahmine dayali analitik kullanim1
yetenegiyle oncelikli riskleri belirleyerek bilinmezlik gibi giicliikleri kolaylastirabilir. Tiim
bu iglemlerle hilekarlik ve denetim iglevinin etkinligini ¢ogaltmak ve bilinen sistemlerin

eksik yanlarini diizeltmek denetim agisindan miihimdir (Lazem, 2023).

I¢ denetciler, biiyiik verilerle islem yaparken verilerin dogrulugundan, gizliliginden
ve biitlinliigliinden emin olmalidir. Bunlarin eksik olmasi yapay zekanin kararlarim yanlis
etkileyebilir. Ayrica verilerin tarafliligi yapay zekanin da tarafli olmasina yol acabilir.
I¢c denetimin daha diizenli isleyebilmesi icin denetcilerin bu konulara dikkat etmesi

gerekmektedir (Kug ve Citak, 2025).

Sirketler i¢ denetim islemlerinin akilli bir otomasyon ile entegre edilmesiyle
maliyetlerin diismesi, daha iyi sonuglar ¢ikarmasi ve sirkete deger katmasi gibi faydalar
saglayacag diisiiniilmektedir. Bununla birlikte sirketler risk kontrolii, planlama, test etme ve
sonuglar1 raporlama hatta iyilestirme gibi islevleri yerine getirterek yararlarim1 gozetmelidir

(Kestane, 2021).

Yapay zekanin i¢ denetcilerle calismasinda en kritik konulardan biri hile tespiti ve
hilenin 6nlenmesidir. Geleneksel yontemlerde bu tespitler uzun siire alan ve eksiklikleri
olurken, yapay zeka entegresiyle tiim veriler incelenerek normal dis1 istemleri hizlica
bulabilir. Ayn1 zamanda bu biitiinlegsmis sistem diizenlemeler agisindan da ¢ok faydal

olabilmektedir (Sentiirk, 2025).

Sanal gerceklik ve arttirllmis gerceklik teknolojileri i¢c denetgiler egitilirken kulla-
nilabilir. Denet¢ilerin gorev alaninda bulunamadiklari zamanlarda vakalart modelleyerek
yardimci olabilir. Bunun yaninda fiziksel envanter ve amortisman degerlendirmeleri i¢in de

yardimci olabilir. Tiim bunlarin yaninda mali incelemelerde ii¢ boyutlu gosterim yeni bir
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perspektif kazandirabilir (Gormen ve Korkmaz, 2022).

ChatGPT gibi yapay zeka sohbet robotlari, denetimin ¢iktilarini kullanarak bu ¢iktilart
ozetlemek, degerlendirmek ve riskleri belirleyerek faaliyetlerin gelistirilmesine destek
saglayabilir. Ayn1 zamanda denetim islevinin verimliligini ve hizim1 otomatik denetim

raporlamasi yaparak arttirabilir (Ummetoglu, 2024).

Ayn1 zamanda yeni teknolojilerden olan blok zincir teknolojisi de degistirilemeyen
kayit defteriyle ve es zamanl sekilde verilerin tamamiyla inceleme yapmay1 gerceklestirilir
hale getirmistir bu sebeple blok zinciri de dort biiyiikler olarak bilinen Deloitte, EY, KPMG
ve PwC tarafindan denetim ve danigmanlik siirecinde kullanmaya baslamistir (Karahan ve

Tifekci, 2019).

Tiim bu ilerlemeler kapsaminda yapay zekanin i¢ denetime katilmasi, genel denetim
kalitesini artirmaktadir. Bu kaliteyi artirma ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir; denetim
basamaklarinin daha verimli ve etkin yiiriitiilmesini saglar. Denetgiler tarafindan tekrarlanan
hatalar1 azaltir. Mali kayitlar1 inceleyip degerlendirerek siniflandirma ve karsilastirma
zamanim azaltir. Uluslararasi denetim ilkelerine uyumu ve profesyonel uygulamalar
giiclendirir. Riskli alanlar1 belirleyerek denetim odaginin dogru yonlendirilmesine yardime1
olur (Altunel, 2023).

1.2.7. ic¢ Kontrolde Yapay Zekanmn Kullanimi

I¢ kontrol, dogrulanabilir mali bilgilerin vaktinde diizenlenmesi, muhasebe kayitlari-
nin tam ve dogru tutulmasi, hile ve sahtekarliklarin tespit edilmesi ve 6nlenmesi, yonetim
prosediirlerine uyulmas gibi sirket yonetimince olusturulan hedeflere varilmasi icin destek

olunacak biitiin kurallar ve politikalardir (Akbulut, 2012).

Verimli isleyen i¢ kontrol, girketin yonetim kurulu ve ortaklar1 acisindan da 6nemlidir.
Ayni zamanda bagimsiz denetimin olusum asamasinda sirketin i¢ kontrol asamas1 onemlidir.
Verimli i¢ kontrol, bagimsiz denetimin verimliligini iyi sekilde etkilerken zaman tasarrufu

ve maliyet tasarrufu yaratir (Akigik, 2005).

Bir sirkette i¢ kontrol sistemi kurulurken risk ve maliyet faktorii géz Oniinde

bulundurulur.
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Biitiin firmalar islevlerini gerceklestirirken bircok riskle karsilagir. I¢ kontrol sistemi
olusturulmadan yonetim risklerin ¢esidini ve onemini 0grenmelidir. Risklerden sebep
olusabilecek olumsuzluklart minimize edecek bir sistem kurulur. I¢ kontrol sisteminin

kurulma maliyeti de getirebilecegi yararin iistiine cikmamalidir (Tiiredi, 2012).

I¢ kontrol iglemi sadece belgelerden ibaret degildir. Islemlerin odaginda insan bulunur.
Verimli i¢ kontrolde biitiin ¢alisanlar siirecin parcasidir. Yani ¢alisan bir i¢ kontrol, etkili bir

kontrol ortaminin olusturulmasiyla baglar (Tiiredi ve Karakaya, 2015).

I¢ kontrol sisteminin amaclarini, mali tablolarin dogrulunu olusturmak hem i¢ hem dig
diizenlemelere uygunlugu saglamak, firmanin varliklarini risklere kars1 giivenceye almak,
firmanin etkinligini ve prosediirlere uyumuna yardimei olmak, firmanin kaynak kullaniminin

etkinligini ve ekonomikligini saglamak olarak ac¢iklamak miimkiindiir (Atmaca, 2012).

ig kontroliin faktorleri; kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi
ve iletisim ile izlemedir. I¢ kontrollerin sayis1, kalitesi, tarz1 firmadan firmaya degiskenlik
gosterdiginden sirketin i¢c kontrolsistemi kurarken, tiim faaliyetleri kapsayiciolmasina dikkat
edilmelidir.I¢ kontrollerin adedi, niteligi ve tarzi, kurumun tipine ve karsilastig1 risklere
gore farklilik gostermelidir. I¢ kontrol, kurumun operasyonel, teknik, ticari, finansal ve idari

tiim faaliyet alanlarini biitiinciil bigimde icermelidir (Akyel, 2010).

I¢ kontrol ile i¢ denetimin giinliik hayatta ayn1 anlamda kullanildig1 goriilmektedir.
Ancak i¢ kontrol sistemi; firmalarin olusturduklar: hedef ve amaclara verimli sekilde
ulagmalarimi saglamak ve bu amaclara ulasilacagina iligkin kabul edilebilir giivence
olusturmak icin gelistirilen fonksiyondur. I¢ denetimse, firma icinde yapilandirilmis bagimsiz
degerlendirme islemi olup, esas itibariyla i¢ kontrol sistemini olusturan kontrol bilesenlerinin
yeterliligini ve verimliligini arastirip analiz etme amaciyla olusturulan kontrol fonksiyonudur

(Ibis ve Catikkas, 2012).

Yapay zeka algoritmalar1 6rnegin sohbet robotlar: gibi uygulamalar, biiyiik veri setle-
rini inceleyerek ic¢ kontrole onemli ¢iktilar verebilir, es zamanli inceleme ve sonu¢landirma
yapabilir, i¢ kontrol mekanizmasimi arastirarak etkinlik anlaminda diizeltilmesi gereken
yerleri bulup ¢oziimler yaratabilir, tiim bunlarin yaninda iglemleri hem otomatiklestirme

hem de optimize etme yetenegini vardir (Akbulut, 2023).
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I¢ kontrol sisteminin olusumunda yapay zeka entegre edilirken, siirec madenciligi,
makine 6grenimi, robotik siire¢ otomasyonu ve uzman sistemler dahil olmak tizere farkl
yapay zeka teknolojilerinin uygulanmasina, miisteri firmadaki i¢ kontrol agiklarinin tanimlan-
masina,manipiilasyona agik bir ortamin ile bu ortamda hata veya hileli iglemlerin gerceklesip
gerceklesmedigine iligkin olasiliklarin analiz edilmesine, siirekli ve derinlemesine bir
analiz yapilabilmesi icin tiim islemlere i¢ kontrol mekanizmasinin entegre edilmesine 6zen

gosterilmelidir (Ozyigit, 2023).

Nesnelerin internetinin yayginlagsmasiyla firmalarin veri giivenli8i, gizliligi ve
biitiinliigiinii korumak giiclesmektedir. Bu sebeple bu teknolojilerin yayginlagsmasi i¢
kontrole olan ihtiyaci artirmaktadir. Bu teknolojiler, verimi, esnekligi ve ongoriileriyle

daha giivenilir esige getirirken maliyet tasarrufu saglar (Sacan, 2025).

Yapay zekanin denetime entegresi yapisal risk, kontrol riski ve tespit riskini
indirgemeye yarayabilir. Yapay zeka risk analizi islemini daha hizli yaparak kapsamlh
degerlendirmelerde bulunabilir sonra risk faktorlerini sayarak muhtemel riskleri ve bunlarin

olasi etkilerini yorumlayabilir (Sentiirk, 2023).

I¢ kontroliin bilesenleri yapay zeka entegresinde 6l¢iimlenebilir, izlenebilir. Ornek
verecek olursak; kontrol ortami i¢in c¢alisan tepkisinden etik riskleri bulabilir, risk
degerlendirme i¢in otomatik risk skorlamasi gerceklestirebilir, kontrol faaliyetleri icin
kurallara aykir1 islemleri secerek i¢ kontroliin verimliligini Olcebilir, bilgi ve iletisim icin
firmada bilgi akigindaki sikintilar1 bulabilir ve son olarak izleme faaliyetleri i¢in siirekli test
yontemiyle giicsiiz yanlar1 bulabilir (Yiiksekogretim Kurulu, i¢ Denetim Birimi Bagkanlig,
2025).

1.2.8. Yapay Zekammn Muhasebe Egitiminde Kullanimi

Yapay zeka, muhasebe alaninda seffaflik, i¢ kontrol ve risk yonetimi gibi konularda
yardimcr olabilmektedir. Buna benzer faydalar sebebiyle muhasebe egitiminde c¢agin

teknolojilerini kullanmanin 6nemi giderek artmaktadir (Polat, 2025).

Egitimde yapay zekanin kullanimi hedeflere daha verimli ulagmay1 ve daha kolay

yonetmeyi saglayabilir. Ogrenci durumuna dair analizler daha rahat yapilarak eksiklikler
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hizla tespit edilebilir. Egitim faaliyetlerinde kullanilan iceriklerin de benzer sekilde

eksiklikleri bulunabilir (Asik vd., 2023).

Bugiin muhasebe ve bircok ders icerigi tahta ve kalem iceren geleneksel egitim
modelleriyle simirli kalmak yerine ¢aga uyum saglayarak teknoloji destekli 6grenme
modellerine ge¢cmelidir. Bu modellere gegmenin verimlilik, esneklik ve bireysellestirilmis
egitim gibi konularda fayda saglayacag: diisiiniilmektedir. Fakat bu degisimin saglikli
yiiriitiilebilmesi i¢in egitim verenlerin bu konulardaki yetkinligini arttirmasi ve teknik

yetersizliklerin iyilestirilmesi onemlidir (Akyel ve Tur, 2024).

Gelisen teknolojilere dair yetkinliklerin eksikligi de yapay zekanin egitimde kulla-
nilmasi konusundaki risklerden biridir. Bu sebeple egitimdeki tiim bireylerin teknolojik
yetkinligini arttirmasi bu alanin daha verimli sekilde fayda saglamasina yardime1 olabilir

(Yildirim, 2025).

Yapay zekanin muhasebeyi her gecen giin daha fazla etkilemesi sebebiyle muhasebe
meslek mensuplarinin da bu teknolojiye ayak uydurmalar1 6nemlidir. Bu sebeple meslek
Oncesi egitim ve meslek ici egitim siireclerinin bu teknolojilere uyum saglayan sekilde

verilmesi onemlidir (Kiictiker, 2023).

Yapay zeka teknolojilerinden olan biiyiik dil modellemeleri, {iniversite 6grencilerine
arastirma ve yazma gibi faaliyetlerde kaynak ve bilgi olusturma konularinda yardimei olabilir
ve bu tiir caligmalara 6n ayak olabilir. Mesleki agidan ise programlama ve rapor yazmadan

proje yonetimine kadar tiim siireclerde yardimci olabilecek niteliktedir (Gegici, 2024).

Bu gibi faydalarin yaninda yapay zekanin riskleri tiim teknolojiler gibi potansiyel
zorluklar1 egitim digindaki alanlarda da elbette vardir. Fakat bu durumlar incelikle ele
alindiginda gerekli 6nlemlerin zamaninda alinmasit miimkiin olacak ve yapay zekanin
sundugu faydalar korunurken olasi olumsuz etkiler de makul diizeylere indirilebilecektir

(Gegici, 2024).

Yapay zekanin derslere entegresini arastiran caligsmalarda, ders icerikleri ve kaynakla-
rin degistirilmesi, pratik iceren dersleri uygulamak, 6gretim elemanlarinin yetkinligi, gibi

zorluklarinda olusabilecegi goriilmiistiir (Kiymetli ve Terzi, 2022).
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Verilerin biiyiik, rutin siireclerin fazla oldugu alanlar1 fazlasiyla etkileyen yapay
zeka bu siirecleri barindiran muhasebeyi de etkilemektedir. Genel anlamda bu teknolojinin
yaratti§1 degisiklikler meslek igleyisinin danismanlik rolii iistlenmesine egitim alaninda da
Ogrencilerin yeni yetkinlikler kazanmasi gerekliligi ve gelecege dair kaygi olusturmasidir

(Atabay,2026).

Muhasebe meslegi acisindan yapay zekanin degisimi kabul edilse de issizlik
gibi endiselere dair tiim bu gelecek kaygilarinin egitim diizenlemeleri ile asilacagi

diisiiniilmektedir bu nedenle yapay zekanin egitime entegresi cok onemlidir (Bilici vd.,2025).

Bu gibi gerekliliklerin yaninda sirketler yeni dijital teknolojileri entegre etmeye basla-
migken, muhasebeciler hem rekabet avantaji hem de meslegin devami icin bu yetkinlikleri
ogrenmelidir. Yapilan arastirmalar, yapay zeka benzeri teknolojilerin kullaniminin yaygin-
lagsmasiyla muhasebe elemani aranirken iletisim, ayrintilara duyarlilik, zaman yonetimi,

elestirel diistinebilme gibi 6zelliklerin daha da 6ne ¢iktigin1 gostermistir (Atabay, 2025).

Tiirkiye muhasebe egitimi konusunda basta ilgili boliimler olmak lizere bir¢ok
boliimde 6n lisanstan lisansiistii seviyesine kadar bircok 6grenciye verilmektedir. Ancak
bu egitimler teknolojik gelismelere ayak uydurmada yeterli diizeyde degildir. Bazi
tiniversitelerde dijital muhasebe, biiyiik veri ve siirdiiriilebilirlik raporlamasi gibi derslere
rastlansa da sayica ¢ok azdir. Bu sebeple bu sayilar arttirmak ve miifredatlari bu degisimlere

uyumlu hale getirmek gerekmektedir (Cetin, 2025).

Yapay zeka teknolojileriyle birlikte gelistirilmesi diisiiniilen oyun tabanli 6grenme
muhasebe alaninda vaka analizleri, problem ¢6zme uygulamalar gibi alanlarda yapilan
aragtirmalara gore muhasebede dgrencilerin motivasyonunu arttirmak, odagini giiclendirmek

ve derse dair ilgisini arttirma gibi faydalar saglayacagi goriilmiistiir (Eskin ve Sarisoy, 2023).

Yapay zeka teknolojisinin muhasebe miifredatina eklenebilmesi i¢in 6gretim eleman-
larina gerekli egitimlerin verilmesi ve 68rencilere de yapay zeké teknolojilerini kullandiran
Odevler verilmesi 6nerilmektedir. Bu 6devlerin 6grencilerin muhasebe alaninda analiz
yapma becerilerini yapay zeka teknolojilisiyle gelistirmelerine olanak saglayabilir. Muhasebe
derslerinde yapay zeka sistemlerinin ¢alisma seklini gosterebilmek adina simiilasyon ve

pratik siireclerin dahil edilmesi dersleri etkin kilabilir. Bu uygulamalar denetim, yonetim
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muhasebesi, vergilendirme, finansal yonetim gibi dersler i¢in yapilabilir (Polat,2025).

1.2.8.1. Yapay Zekanin Egitimde Kullanimimin Faydalari ve Dezavantajlari

Giinlimiizde teknolojinin gelisimiyle yiiksekdgretimin, miifredatlarin1 bu teknolojiye
biitiinlesmis hale getirmeleri, 6grencilerin ilerde meslekleri acisindan teknolojiye uygun
sistemler olusturulmasi elzemdir. Degisim sadece teknolojiye uyumla degil etik, sosyal ve
ekonomik durumlari da kapsamalidir. Akademisyenlerin yapay zekay1 6grencileri meslek

hayatina hazirlamasi acisindan kullanmalar1 gerekmektedir (Polat, 2025).

Yapay zekanin egitimde kullanilmasinin yararlarim soyle siralayabilmek miimkiindiir;
caligmalar i¢in yaratici fikirler sunabilmesi, aragtirma yapilacak siireyi kisaltabilmesi, hemen
her konuda cabuk ve ulagilabilir bilgi verme kapasitesi ve 6grencileri tesvik ederek bireysel

ilerlemelerini gelistirmektir (Ogan, 2025).

Yapay zekanin egitimde kullanilmasinin dezavantajlar ise gizlilik, esitlik, 6gretme
rolleri ve etik gibi bagliklarla irdelenmektedir. Sistemin Onyargisinin egitimde esitsizlige
yol agabilmesi, goriintii ve ses teknolojileriyle dogru olmayan bilgiyi gosterme olasiligi,
egiticilerin yapay zeka hakkindaki eksik bilgileriyle hatali sonug olasilig1 gibi dezavantajlar

bulunmaktadir (Ari, 2025).

Egitimde yapay zeka kullanimi uzman sistemler, akilli 6gretici sistemler ve diyalog
tabanl1 6gretici sistemler bagliklar1 altinda incelenmistir. Uzman sistemler, 68renciye yol
gostermek i¢in bilgisini kullanir. Akilli 68retici sistemler, kisisel tercihler onererek ogretir.
Diyalog tabanli sistemler de dogal dil ile 6grenciyle iletisim kurarak 6gretme egilimindedir

(Temur, 2025).

Egitim alaninda yapay zekanin kullanimi, 6grencilerin 6grenimine yardimci olma ve
yonetme otomasyonu olarak iki ayr1 sekilde yapilmistir. Ogrenimde bircok farkli sekilde
yapay zeka kullanilabilir. Odevlere ve sinavlara yardimci olabildiginden verimli bir egitim

hayat1 siirecine fayda saglar (Ugurlu ve Usta, 2025).

Yapay zekad sohbet robotu olan ChatGPT muhasebe egitiminde kullanilarak su
faydalar1 yaratabilir; Temel konulardan cift kayit islemi gibi islemleri 6gretebilir, mali

tablolarin hazirlanmasini 6gretebilir, 6lgme degerlendirme sorularinda dogru ve yanliglarini
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anlatabilir, bireysel 6gretme sistemini esas alarak eksik konularin ¢ikartip planlama yapabilir,
zaman mekan ayirmadan giiniin her saati ulasilabilir, oyun gibi aktivitelerle 6grenmeyi

destekleyebilir (Gegici, 2024).

Yapay zeka entegreli muhasebe egitimi dogal dil isleme gibi tekniklerle 68renciye
muhasebe bilgilerini etkin bir sekilde inceleme ve yorumla becerisini geleneksel yontemlere

gore daha fazla yapabilir (Sahin, 2025).

Yapay zekanin muhasebe egitimiyle iligskilendirilmesi, 6rnek vaka analizleri, birlikte
irdeleme yontemli 6grenme sekilleriyle 68rencinin sadece muhasebeye dair teorik bilgileri
O0grenmesini degil bunun yaninda teorik anlamda da 6grenmeyi hedeflemektedir. Birlikte
irdelemeyle 6grencinin interaktif 6grenimi pekisir, ornek vaka analizleriyle de teorik
diizeydeki bilgiye pratik kazandirilarak gercek hayatla iliskiyi kurmalarina yardimci olur

(Sahin, 2025).

Giinlimiizde yapay zekad sadece 6grenciler acisindan degil akademik alanda da
kullanilmaya baglanmistir. Muhasebe egitiminde yapay zeka entegresi, simiilasyon ve vaka
caligmalariyla pratik calismay1 68retecek ve is hayatina uyum siirecini kolaylastiracaktir.
Bunun yaninda biiyiik veri setleriyle calisan yapay zeka muhasebe islemlerini 6grencilerin

biitiin halde gormesini kolaylastiracaktir (Cetin, 2025).

Muhasebede c¢aligsabilecek mezunlarin teknolojileri kullanarak pratik kazanmalari
acisindan Onemlidir. Temel bilgilerle beraber teknolojik bilgilere de sahip olunmasi
gerekmektedir. Teknoloji kullanim1 maliyet veya personel tasarrufu saglayarak verimliligi
arttiracaktir. Mezunlar acisindan da teknolojiyle birlikte ¢caligmak rekabetten dogabilecek

zorluklar1 engelleyebilecektir (Kiymetli Sen ve Terzi, 2022).

Verilen faydalarin yaninda, Yapay zekanin akademide kullanilmasi hususunda gizlilik,
On yargi, etik sorunlara ek olarak yatirim maliyeti, su an kullanimda olan sistemle yapay
zekay1 biitlinlestirmenin zorlugu, etkisini artirmak icin gereken veri miktari, 6gretim
gorevlisinden, idari personelden hatta 6grenciden gelebilecek degisime direnme gibi birgok

giicliik bulunabilir (Uslu, 2023).
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2. ONCEKIi CALISMALAR

Literatiir incelendiginde yapay zeka ve muhasebe alaninda bir¢ok ¢alismanin mevcut
oldugu goriilmiistiir. Calismay1 derinlestirmek ve yapay zekanin muhasebe derslerinde
kullanilmasinin farkli 6rneklem gruplarinda literatiirii incelemek adina muhasebe egitiminde
yapay zeka kullanimim pratik olarak ele alan calismalar1 ve sonuglari incelemenin faydali

olacagi diisiiniilmiistiir.

Yildirim ve Coskun Arslan (2024) calismasinda, yapay zekanin muhasebe egitiminde
kullanilmast icin Tokat Gaziosmanpasa Universitesi I[IBF 6grencilerinin goriislerini yapay
zeka algi, kaygi diizeyi ve kullanima dair goriislerini belirleyen 6’11 likert tipli bir anket
calismas1 uygulanmugtir. Verilerin t ve ANOVA testleriyle incelenmesi sonucunda 1. Sinif
ogrencilerin yapay zeka kaygi diizeyinin daha az oldugu, yapay zekaya iligkin alg1 ve kaygi
diizeyinin genel anlamda orta seviyede oldugu, yapay zekaya dair 6grencilerin bilgilerinin
az oldugu ve 6grencilerin yapay zekanin muhasebede kullanimina karg1 kararsiz bir durus

sergiledigi sonucuna varimigtir.

Kaya (2019) Caligmasinda, gelecegin muhasebecilerine Uluslarast Muhasebe Egitim
Standartlarinin karsilanma diizeyi belirlenmek istemistir. Bu sebeple Kars Kafkas Universi-
tesi [IBF ogrencilerine 5°1i likert tipi anket uygulamasi yapilmistir. Sonuglar t ve ANOVA
testiyle analiz edilmis, Muhasebe derslerinin Muhasebe Egitim Standartlarina daha uygun
hale gelmesinin muhasebe mesleginin siirekliligi acisindan daha verimli hale gelecegi

sonucuna Var11m1§t1r.

Kaya ve Digerleri (2022) calismasinda, muhasebenin ¢agin teknolojilerinden etki-
lenecegi diisiiniildiigiinden gelecekteki muhasebe meslek mensuplarinin da bu konuda
goriisleri tespit edilmek istenmis bu sebeple Akdeniz Universitesi’'nde On Lisans diizeyinde
muhasebe egitimi alan 6grencilerle 5’1i ve 7°1i likert tipi bir anket ¢calismas1 yapilmistir.
Sonuglar t testi ve yol analiziyle incelenmistir. Bunun sonucunda, 6grencilerin yani gelece8in
muhasebecilerinin yeni teknolojileri benimseme ve kullanma diizeylerinin yiiksek oldugu,
bu teknolojileri kullanim acisindan kolay ve faydali olacagi, ayrica algilanan kullanim
kolaylig1 ile 6grencilerin tutumlarinin yapay zeka teknolojilerini benimseme diizeylerini

dogrudan etkiledigi sonucuna varilmustir.
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Demir ve Digerleri (2024) calismasinda, Elazig Firat Universitesi Muhasebe ve
Vergi Uygulamalar1 programindaki 6grencilerin muhasebede yapay zeka kullanimina
hazir olup olmadiklarina dair goriislerini tespit etmek amaciyla yenilikgilik, giivensizlik,
rahatsizlik ve iyimserlikten olusan 4 alt boyutla 5’1i likert 6lcegi kullanilan bir anket
yapilmistir. Sonuglar yapisal esitlik modellemesiyle test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda,
Yapay zeka ve makine 6grenimi gibi teknolojilerle ¢calismaya hazir olup olmadiklar ilgili
endigelerin oldugu, 6grencilerinin, gelecekteki isleri icin gereken teknolojik hazirligin
onemini benimsedikleri, Ayn1 zamanda is karmagikliklar: fazlalagtik¢a, isletmeler muhasebe
ile ilgili iglerinde yapay zeka teknolojilerini kullanmaya baglamalar1 gerekliligi sonucuna

varilmustir.

Sanalan Bilici ve Digerleri (2025) calismasinda, yapay zekanin bir¢cok alam
etkilemesiyle birlikte muhasebedeki etkilerinin de énemli oldugunu diisiinerek Atatiirk
ve Erzurum Teknik Universitesi’nde Muhasebe egitimi alan 6grencileri iizerinden yapay
zekaya olan kaygilar incelemek lizere 5°1i likert tipi bir anket caligmasi yapilmistir.
Sonuglar ANOVA ve t testiyle incelenmistir. Verilerin sonucunda, Ogrencilerin kaygilarmin
yapay zekayi kotli amacla kullanabilme iizerine yogunlastigi ayn1 zamanda bireyleri
tembellestirecegi, issizlik sorunlarinin olusabilmesi gibi kaygilarinin oldugu sonucuna

varilmustir.

Oztemiz ve Karasioglu (2025) ¢alismasinda, muhasebe siireclerinin yapay zekanin
dahil edilmesi ile egitimde de bir¢ok farklilifin olusacagy, yenilikle birlikte 6grenme siireci-
nin degisecegi diisiiniilmektedir. Bunu Incelemek amaciyla Ankara ve Kahramanmaras’ta
muhasebe egitimi alan 6grencilere yapay zeka farkindaligi, kullanim diizeyi, muhasebe
egitimine etkileri ve gelecegine iligkin sorular1 barindiran bir anket yapilmistir. Sonuclar
t, ANOVA testi ve korelasyon analiziyle irdelenmistir. Bu baglamda 6grencilerin yapay
zek@nin muhasebe egitiminde degistirici bir unsur oldugunu diisiindiiklerine, bu degisimin
genel olarak egitimde anlamli ve yarali olacagini diisiindiiklerine, genel olarak yapay zekaya
bakisin olumlu olduguna fakat derslerde yeterli uygulama olmamasindan 6tiirii farkindaligin

yiiksek, teknik altyap1 ve kullanilan araclarin sinirli oldugu sonucuna varilmistir.

Derekdy ve Digerleri (2025) calismasinda, muhasebe egitiminde yapay zeka
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kullanimin1 gelistirmenin 6grenmeyi etkileyip etkilemeyecegi analiz edilmistir. Caligsmada
deney yontemi kullanilmstir. On test son test deney ve kontrol grubu olarak tasarlanan
calismada ders yapay zeka destekli sanal bir egitmenle yapilmis diger grupta yiiz yiize
formal egitmenle dersi igslemis derse girmeden ve dersten sonra olmak iizere 68rencilere
anket yapilmistir. Veriler bagimsiz ve bagimli t testleriyle analiz edilmistir. Aragtirmada,
ogrenme performansinin degisip degismeyecegi ve egitim algisinda farklilik olup olmayacagi

arastirilmis sonug olarak anlamhi bir farklilik bulunmamustir.

Kefe ve Kefe (2025) calismasinda, gelisen teknolojilerden olan yapay zekanin hem
muhasebe meslegine bu sebeple de muhasebe egitiminde gerceklesebilecek degisiklikler
oldugu diisiiniilmektedir. Muhasebe egitimi siire¢lerinde oyunlastirma ve benzeri tek-
nolojilerin artmasiyla birlikte bu teknolojiyi i¢inde barindiran, Quizlet uygulamasinin
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 6grencileri iizerinden incelenmistir. Calismada hem
orgiin egitimde ve hem de uygulama kullanilan egitimde 6grenmede motive edici stratejiler
Olcegi kullanilarak 68rencilerin ders 68retimine yonelik goriisleri incelenmistir. Verilerin
incelenmesi sonucunda 6grencilerin uygulamayla beraber 6grenme odaginin daha yiiksek
oldugunu, 6grenmeyi daha istekli hale getirdigini, basar1 diizeylerinin arttigimi diisiinmeleri

ve 0grenme ¢abasinda ¢aba ve yardim isteme diizeylerinin azaldig1 gorilmiistiir.

Kiymetli Sen ve Terzi (2022) c¢alismasinda, muhasebe uygulamalarinin gelisen
bilgisayar donanimlar1 ve yapay zekayla birlikte hizli bir sekilde degismesiyle beraber
muhasebe egitimine olan etkileri irdelenmistir. Literatiir incelenerek muhasebe egitimde
yapay zekanin etkileri, yapabilecekleri belirlenerek muhasebe egitiminde yapay zekanin
kullanilmasina dair 6nerilerde bulunulmustur. Giintimiizde {iniversitelerde verilen muhasebe
egitimlerinde yeni diizene uyum asamasinda geride kaldig1 goriilmektedir. Yetkin mezunlar
yetistirmek ve is hayatina adaptasyonu kolaylastirmak adina egitimlerde kullanilan ders
kitaplarinin teknolojiyle uyumlu olmasi gerektigi, uygulamali muhasebe derslerinde yapay
zeka gibi teknolojilerin 0gretilmesi adina kaynak ve zaman artist yaratilmas: gerektigi,
O0gretim elemanlarinin teori ve pratigi birlikte verebilecek diizeyde yenilikler yapilmasi

gerektigi diistiniilmektedir.

Meco ve Costu (2022) ¢alismasinda, gelisen son teknolojilerin bircok meslegi ve
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bilimi etkiledigi gibi muhasebeyi de etkilemesi sebebiyle son teknolojilerden olan yapay
zekanin egitimde nasil kullanilacag: arastirmalarin giindemi olmustur. Bu sebeple literatiir
taramas1 sonucunda 21 calisma incelenen bu calismada kullanilan ve kullanilmasi 6nerilen
yapay zeka teknikleri sunulmustur. Incelenen calismalarda yapay zekanin kisisel egitimi
daha kolay hala getirdigi, zaman maliyeti tasarrufu sagladig: gibi 6zelliklerle beraber yapay
zekanin veri madenciligi kullanimini 6n plana ¢ikarmiglardir. Ayni1 zamanda yapay zekanin
kullaniminda internet gerekliligine vurgu yapilarak 6grencilerin internet icerikleri sebebiyle
dikkat daginikli81 yasayabilecegine vurgu yapan ¢alismalarda vardir. Ve son olarak yapay
zekanin ilerleyen zamanlarda yapabilecekleri lizerinde ¢alismalar yapilmig ve yapay zekanin
0gretmen veya okul yoneticisi gorevlerini de yerine getirebilecegini irdeleyen ¢alismalarinda

mevcut oldugu goriilmiistiir.

Oztiirk ve Kutlu (2017), calismasinda, muhasebe diinyasinin ihtiyaclar1 geregi gele-
neksel ve son teknolojilerle biitiinlesik sekilde muhasebe egitiminin verilmesi gerekliligine
dikkat cekerek Kafkas Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi IIBF 6grencileri
ozelinde 5°1i likert tipi anket ¢aligsmast yapilmigtir. SPSS 20 programiyla beraber siklik
dagilimi, karsilastirmali tablolar analizleriyle incelenen veriler sonucunda 6grencilerin
teknolojiyle iligkileri géz Oniine alinarak cogunlugunun muhasebe derslerinin teknolojik
araglarla verilmesi yoniinde toplandigi, uygulamali muhasebe derslerinin yetersiz oldugunu
diisiinmeleri, teknoloji icerikli derslerin 6grenciler i¢cin daha cazip halde oldugu sonuclarina

varilmugtir.

Simsek ve Dogan (2024) calismasinda, muhasebe dersi alan 6grencilerin derse tutum
ve kaygilarini incelemek amaciyla Kastamonu Universitesi 6grencilerine 5°1i likert tipi
anket uygulanmistir. Veriler SPSS ile incelenmis madde, faktor, frekans ve korelasyon
analizleri yapilmigtir. Verilerin incelenmesi sonucunda, muhasebe derslerine yonelik 6grenci
tutumlarinin orta seviyede oldugu, kaygi diizeylerinin de orta seviyede oldugu, 6grencilerin
muhasebe meslegini icra etmelerinin muhasebe derslerindeki tutumlarinin etkili oldugu

gOriilmiistiir.

Erisen ve Digerleri (2024) calismasinda, yapay zekayla yapilmis muhasebe egitimlerin-

de lisans dgrencilerinin tutumu ve 6gretim gorevlilerinin yeri ve sorumluluklari ele alinmastir.
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Yapay zeka iceren ders iceriklerini izleyen 6grencilerle yar1 yapilandirilmis goriismeler
yapilarak aragtirilan konuya iligkin goriisler belirtilmistir. Lisans 6grencilerin genel anlamda
yapay zeka araclarinin derslerde kullanilmasina olumlu yaklastigi, akademisyenlerin zaman
zaman bu konuda yetersiz kaldig1, yapay zekanin derslerde zaman maliyetini azaltabilecegi,
yapay zeka ve insan beraberliginin akademik hayatta olumlu gelismelere sebep olabilecegi

gOrilmistiir.

Uslu (2023) calismasinda, yapay zekanin iiniversitelerde kullanilmaya baslamasiyla
birlikte yapay zekanin yiliksekogretimde yaratabilecegi yarar ve zorluklarin degerlendirilmesi
yapilmustir. Yapilan arastirmalar sonucunda, 6grenciler acisindan bireysellestirilmis ve daha
etkili bir model olabilecegi, 6grenci basari seviyesini inceleme ve akademik destek verme
gibi faydalar: olabilecegi ayn1 zamanda maliyet minimizasyonu saglayip verimliligi arttirma
gibi potansiyel yararlar olacagi diisiiniilse de veri gizliligi, etik kaygilar ve teknik a¢idan

yetersizlik gibi dezavantajlarinin da olabilecegi diisiiniilmektedir.

Asik ve Digerleri (2023) calismasinda, yapay zeka kullaniminin her gegen giin daha
da artmasiyla beraber egitimde de kullanimi beraberinde yararlar olabilecegi gibi birtakim
dezavantajlarda yaratmaktadir. Calisma yapay zekanin egitimde kullaniminin potansiyel
etkilerine dikkat cekmektedir. Ogrenci ve egitimcilerin daha verimli hale gelmesine yardimci
olabilecegi, bireysellestirilmis egitim deneyimi sunabilecegi, verimliligi arttirabilecegi gibi
faydalar goriiliirken veri gizliligi, etik kaygilar, 6grenci 6gretmen arasindaki iletigsim diizeni,

daha ¢ok dikkat gerektiren bir siire¢ olmasi gibi dezavantajlarinin da oldugu goriilmektedir.

Huang ve digerleri (2021), yapay zeka destekli uyarlanabilir 6grenme, 0gretim
degerlendirmesi ve sanal sinif uygulamalarinmi irdeleyerek, yapay zeka teknolojilerinin
egitimin niteligine fayda saglayabilecegini, kisisellestirilmis 6grenme siire¢leri yaratacagini
ve kullanicilarin teknolojilerden etkili bir bicimde yararlanmalarinin 6nemli oldugu sonucuna

ulagmustir.

Karmakar ve Das (2024), calismalarinda yapay zekanin egitim iizerindeki etkilerini
ele almig ve bu teknolojinin kisisellestirilmis 6grenme icerikleri, anlik geri bildirim
mekanizmalar1 ve veri temelli analizler sayesinde 6grenme siirecini iyilestirme potansiyeline

sahip oldugunu ifade etmislerdir. Bununla beraber, egitimde yapay zeka kullanimina iligkin
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etik sorunlar, kapsayicilik ilkesi ve teknolojiye asir1 bagimliligin dogurabilecegi olasi risklere

de dikkat ¢cekmislerdir.

Ballantine ve digerleri (2024), calismasinda yapay zeka uygulamalarinin, 6zellikle
ChatGPT gibi biiyiik dil modellerinin muhasebe egitimi iizerindeki etkilerini irdelemis ve bu
teknolojilerin teknik, yonetimsel ve finansal icerikli miifredatin yeniden sekillendirilmesine
katki saglayabilecegini belirtmislerdir. Ayrica ¢aligmada, {iniversiteler ile kamu otoritelerinin
egitimi yalnizca piyasa gereksinimlerine odaklanan bir yapidan uzaklastiracak diizenlemeler
yapmasinin hem 6grencilerin hem de muhasebe meslek mensuplarinin beklentilerine daha

uygun bir egitim sisteminin olusturulmasina destek olacagi vurgulanmagtir.
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3. GEREC ve YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amaci ve modeli, evren ve orneklemi, veri toplama araci ve
veri toplama siireci ile verilerin analizinde kullanilan yontemlere yer verilecektir.

3.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Bu arastirma, muhasebe egitiminde yapay zeka teknolojilerinin roliinii incelemeyi ve
Harran Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) 6zelinde degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Harran Universitesi [IBF’nin bes boliimii (Isletme, Iktisat, Maliye,
Ekonometri, Kamu Yonetimi) kapsaminda yapay zekdya yonelik algi ve beklentileri
incelemektir. Yapay zeka destekli muhasebe egitiminin 6grenci motivasyonu ve 6grenme
verimliligine katkilarim1 degerlendirmek ve egitimde yapay zekd kullanimina iligkin
avantajlar, ssmirliliklar ve karsilagilabilecek zorluklar1 analiz etmektir.

3.2. Arastirmamn Veri Toplama Araci ve Yontemi

Bu arastirma, nicel arastirma yontemiyle hazirlanmigtir. Arastirmada 6grencilerin
yapay zeka algilari, kaygilari ve muhasebe egitiminde yapay zeka kullanimina dair
goriislerinin Ol¢iilmesi ve 6grencilerin algi, kaygi ve muhasebe egitiminde kullanimina kars:
goriiglerinin cesitli demografik degiskenlere ve yapay zeka bilgi ve deneyim diizeylerine

gore farklilagip farklilagmadigi incelenmistir.

Aragtirmanin evrenini Harran Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 6g-
renim goren Isletme, iktisat, Maliye, Ekonometri ve Kamu Yonetimi boliimii 6grencileridir.
Arastirmada Orneklem belirlenirken kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Kolayda
ornekleme, aragtirmacinin zaman, maliyet ve erisilebilirlik gibi sinirliliklar1 dikkate alarak
kolay ulagilabilen bireylerden veri topladig1 bir 6rnekleme yontemidir (Biiyiikoztiirk, 2017).
Katilimcilara ¢evrim ici ve yiiz yiize anket formu ile ulagilmistir. Harran Universitesi IIBF
ogrencilerinden muhasebe dersi alan 6grenci sayis1 dikkate alinarak %35 hata pay1 %95
giiven diizeyi ile orneklem 357 6grenci bulunmustur (Yazicioglu ve Erdogan, 2014). Veri
toplama siirecinde toplam 414 dgrenciye ulasilmistir. Arastirma, Harran Universitesi Sosyal
ve Beser? Bilimler Etik Kurulu’nun 16.12.2025 tarihli karar1 kapsaminda gerekli etik kurul

ve kurum izinleri alinarak yiiriitiilmiistiir. Aragtirmanin verileri, Harran Universitesi Iktisadi
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ve Idari Bilimler Fakiiltesinde muhasebe egitimi alan dgrencilere uygulanan 6l likert tipi
anket araciligiyla toplanmistir. Veri toplama araci dort boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde Ogrencilerin yapay zekaya iliskin algilarin1 belirlemeye yonelik 21 maddeden
olusan Yapay Zeka Algi1 Olcegi bulunmaktadir. Bu dlgegin gelistirilmesinde Schepman ve
Rodway (2020) calismasindan yararlanilmig, Tiirk¢eye uyarlanmasi ise Yildirim ve Arslan

(2024) tarafindan gerceklestirilmistir.

Ikinci béliimde dgrencilerin yapay zekdya yonelik kaygi diizeylerini belirlemeyi
amaglayan 14 maddelik Yapay Zeka Kaygi Olcegi bulunmaktadir. Olgek Wang ve Wang
(2019) tarafindan gelistirilmis olup Tiirk¢e gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi Terzi (2020)

tarafindan gerceklestirilmistir.

Ugiincii boliimde dgrencilerin muhasebe egitiminde yapay zeka kullanimina ydnelik
goriiglerini 0lcmeye yonelik 17 maddeden olusan Muhasebe Egitiminde Yapay Zeka
Kullanimi Olgegi bulunmaktadir. Olgek, Damerji ve Salimi (2021) tarafindan Davis’in
(1989) Teknoloji Kabul Modeli temel alinarak gelistirilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi
Yildirim ve Arslan (2024) tarafindan gerceklestirilmis olup bu arastirmada da uyarlanmig

Olcekten yararlanilmstir.

Dordiincii boliim ise katilimcilarin demografik 6zellikleri ile muhasebe meslegi ve
yapay zekaya iligkin sorulardan olugmaktadir. Bu boliimiin hazirlanmasinda Mansor ve

digerlerinin (2022) calismasindan yararlanilmustir.

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerini ve 6lgeklere iligkin genel egilimleri ortaya koymak
amaciyla frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmustir. Olgeklerin
i¢ tutarhilik diizeylerini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilari
hesaplanmistir. Katilimcilarin goriislerinin iki grup arasinda farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla bagimsiz drneklem t-testi uygulanmustir. Ug ve daha fazla grup
arasindaki farkliliklarin incelenmesinde ANOVA kullanilmistir. Anlaml farklilik tespit
edilen degiskenlerde farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla

uygun ¢oklu karsilagtirma testlerinden yararlanilmistir.
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4. BULGULAR

Tablo 1, aragtirmaya katilim saglayan Ogrencilerin demografik ozelliklerinden
olusmaktadir. Ogrencilerin cinsiyet, yas, snif ve boliim dagilimlar incelenmis ve 6rneklemin
farkl 6grenci gruplarindan olustugu goriilmektedir. Cinsiyet degiskeninde katilimcilarin 275’
i(%66,4) kadin, 139°u (%33,6) erkek katilimcilardan olusmaktadir. Katilimecilarin cogunlugu
kadin 6grencilerden olugsmaktadir. Yas gruplarina bakildiginda ise 18-20 yag araliginda 107
(%25,8), 21-23 yas aralifinda 241 (%58,2), 24-26 yas araliginda 47 (%11,4), 27-29 yas
araliginda 9 (%?2,2) ve 30 ve iizeri yas grubunda 10 (%2,4) katilimc1 bulunmaktadir. Yas
gruplarinda ¢cogunlugu 21-23 yag araliginda toplam 241 katilimci olusturmaktadir. Bu veriler,
aragtirmanin ¢ogunlugunun lisans 6greniminin orta donemlerinde bulunan 6grencilerin
goriiglerini yansittigini gostermektedir. Stnif gruplarina bakildiginda ise 1. Sinif 104 (%25,1),
2. Siif 113 (%27,3), 3. Smif 99 (%23,9) ve 4. Sinif 98 (%23,7) katilimcidan olugmaktadir.
Simif gruplarindaysa cogunlugu 113 68renciyle 2. Siniflar olusturmaktadir. Boliim gruplarina
bakildiginda ise Ekonometri 65 (%15,7), Kamu Yonetimi 96 (%23,2), Maliye 95 (%22,9),
Iktisat 76 (%]18,4) ve Isletme 82 (%19,8) 6grenciden olusmaktadir. Béliim gruplarinda
cogunlugu 96 6grenciyle Kamu Yonetimi boliimii 6grencileri olusturmaktadir. Bu veriler,
aragtirmanin muhasebe dersi alan 6grenciler kapsaminda farkli disiplinlerden 6grencileri

barindirmasi acgisindan 6nemli goriilmektedir.

Cizelge 2°de katilimcilarin yapay zekaya iligkin bilgi, deneyim, kullanim aligkanliklar1
ve goriislerine dair dagilimlan gostermektedir. Buna gore, yapay zeka deneyimi olan
katilimcilarin sayis1 259 (%62,6) olmayan katilimcilarin sayisi ise 155(%37,4)’dir. Bu
bakigla katilimci 6grencilerin cogunlugunun yapay zeka ile dnceden deneyimi oldugu
sOylenebilir. Yapay zeka iceren islerde caligsma niyeti var m1 sorusuna ise katilimcilarin
114 (%27,5) evet, 106 (%25,6) hayir ve 194 (%46,9) belki cevabini1 vermistir. Bu bakisla
katilimc1 68rencilerinin ¢ogunlugunun yapay zeka iceren islerde calismaya kargi kararsiz
oldugunu soylenebilir. Bu durum, 6grencilerin yapay zeka teknolojilerinin gelecekte mesleki
hayat endiseleri konusunda daha fazla bilgi ve yonlendirmeye ihtiya¢ duyabileceklerini

diisiindiirmektedir.

Katilimer 6grenciler hangi yapay zeka tekniklerini duydunuz sorusuna ise derin
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Cizelge 4.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Grup N %
Cinsiyet Kadm 275 66,4
Cinsiyet Erkek 139 33.6
Toplam 414 100.0

13-20 107 23,8
21-23 41 382
Yag 2426 47 114
27-29 @ 22
30 ve Gzeri 10 2.4
Toplam 414 100,0
1. Sumf 104 23,1
2. 8umf 113 273
Suuf
3. Bumf o9 23.9
4. Bumf o2 23.7
Toplam 414 100,0
Ekonometri 63 13,7
Kamu Y&netimi 96 232
Bilim Maliye 93 229
Tictisat 76 184
Isletme 82 1.8
Toplam 414 100.0
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o0grenme 50 (%12,1), dogal dil igsleme 28 (%6,8), goriintii isleme 67 (%16,2), hicbirini
duymadim 177 (%42,8), makine o6grenmesi 58 (%14,0) veri madenciligi 34 (%38,2)
cevaplarini vermislerdir. Bu baglamda katilimcilarin ¢cogunlugu 177 6grenciyle hicbirini
duymamuistir. Bu durum 6grencilerin yapay zekaya dair teknik bilgilerinin sinirli oldugunu
gostermektedir. Bu sebeple 6grencilerin yapay zeka iceren dersler almasinin yaninda
yapay zekay1, tekniklerini ve yontemlerini anlatan dersler géormesinin de faydali olacagi

diigiiniilmektedir.

Yapay zekay1 hangi alanda kullandiniz sorusunda da cevaplar ¢eviri yapma 44 (%10,6),
gorsel tasarim 74 (%17,9), diger 49 (%11,8), hi¢ kullanmadim 34 (%8,2), icerik olugturma
22 (%35,3), metin olugturma 116 (%28,0), seslendirme 2 (%,5), sunum hazirlama 56 (%13,5),
video olusturma 17 (%4,19 seklindedir. Buna gore katilimci 6grencilerin ¢ogunlugunun
yapay zekay1 metin olusturmak icin kullandig1 sdylenebilir. Ogrenciler genelde bireysel

islerini yiiriitmek acisindan yapay zekay1 kullaniyor denilebilir.

Katilimcr 6g8rencilerin yapay zeka hangi alana etki edebilir sorusuna verdigi cevaplar
egitim faaliyetlerinde etkinligi arttirma 138 (%33,3), lilke ekonomisine katki saglama 32
(%7,7), yaraticilik, iletisim problemleri yeteneklerini arttirma 88 (%21,3), yeni is alanlar1
olusturma 100 (%24,2) ve yeni yeteneklere firsat yaratma 56 (%13,5) seklindedir. Buna gore
katilime1 6grencilerin cogunlugu ilk olarak yapay zekanin egitim faaliyetlerini arttiracagini
diisiindiigiinii hemen ardindan da yeni is alanlar1 olusturacagini diisiindiikleri sdylenebilir.
Bu cevaplarin da en fazla egitim alaninda etkinligi arttirma olmasiyla 68rencilerin yapay

zekali egitimin faydali olacagimi diisiindiikleri sOylenebilir.

Son olarak katilimc1 6grencilerin Siri/Facebook/Spotify/Netflix vb. uygulamalarin
yapay zeka icerdigini biliyor musunuz sorusuna verdigi cevaplar evet 319 (%77,19, hay1r
95 (%22,9) seklindedir. Bu baglamda katilimc1 6grencilerin ¢cogunlugunun Siri/Facebo-
ok/Spotify/Netflix vb. uygulamalarin Yapay zeka icerdigini bildigi sdylenebilir. Bu sebeple

ogrencilerin, yapay zeka farkindaliginin da yiiksek oldugu sdylenebilir.

Alg1, Kaygi ve ders faktorlerinin normallik dagilimina basiklik ve carpiklik degerleri
incelenmistir. Normal dagilim icin basiklik (kurtosis) ve ¢arpiklik (skewness) degerlerinin

-2 +2 degerleri arasinda olmasi normal kabul edildiginden (Aktop ve Goksel, 2023) veriler
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Cizelge 4.2. Katilimcilarin Yapay Zekaya Iliskin Goriisleri

Degisken Grup N [
Cmceden Yapay zekd deneyiminiz var | BVt 159 61,6
b Hayr 155 374
Toplam 414 100,08
Tleride Yapay zekd igersn Evat 114 273
mubazehedenstim iglerinde ahsma | Havr 106 156
DIYETILE VIl HEL Eelid 134 45,0
Tl:lplm l{H}:D
Derin Ofrermea 50 12,1
2 Dogal Dil Isleme 28 [
Hangzi Yapay zeka takmiklering Gorinta 13leme &7 16.2
duydunuz Hichirini Doymadim 177 418
Makine Ofrenmesi 58 14,0
Veri Madencilisi 34 82
Toplam 414 100,08
Cevirl Yapma 44 10,6
Gorsel Tasarm 74 17.8
Digar 42 118
Yapay zakay: hanzi alandz Hig Eullanmadim 34 22
kullandimz Iperik Olosturma 22 5,3
Metin Ohusturma 114 280
Sezlendinme 2 3
Sumurn Hamrlama 58 13,5
Video Oluymrma 17 4.1
Toplam 414 100,08
Ezitim faslivetlerinda 158 333
atkinlizi arthrma
TUlks skonomizine katin | 32 7.7
zaglarpa
Yapay zeks hangi alans etld edebilir | Yaratcthl ilesizim i 213
vateneklarin aritrma
Yeni iz alanlan L0 2472
olosnmg
Yeni yetaneklere firsat | 56 133
yarstma
Toplam 414 100,08
Sin Facebook Spotify Metflix vh. Evat 319 7,1
mg:ulsmala.:m"r apay zeks iperdigmi Hayr T 2.0
hilivor musunnz
Toplam 414 100,80

66



BULGULAR MUAZZEZ BAGIS

normal dagilima uygun goriilmiistiir. Calismada yapay zeka algisi, yapay zeka kaygisi ve
muhasebe denetimi derslerinde yapay zekanin kullanimi olarak 3 faktor bulunmaktadir. Bu
faktorlerin normallik dagilimlar ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak yorumlanmustir.
Veriler normal dagilima uygun kabul edildiginden asir1 saga veya sola kayma durumunun

olmamasiyla birlikte verilerin diger testlerde kullanima uygun oldugu diistiniilmiistiir.

Cizelge 4.3. Normallik testi

" Carpikhk | Basikhk
Faktor N (Skewness) | (Kurtosis) Sonug¢
Yapay |
Zeka Alg1 | 414 -,883 1,684 Normal
. dagilmaktadir
Diizey1
Yapay
Zeka Normal
Kaygi 414 383 617 dagilmaktadir
Diizeyi
Muhasebe
Denetimi
Derslerinde Normal
Yapay 414 -1156 1,355 dagilmaktadir
Zekanin
Kullanim

Yapilan anket sonucunda, elde edilen verilere giivenirlilik analizi yapilmistir. Bu
analizde Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilmistir. Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,7
iizerinde oldugu durumlarda 6l¢egin giivenilir oldugu diisiiniildiigiinden (Pallant, 2024)
Yapay zeka algis1 ,906 yapay zeka kaygi diizeyi ,911 muhasebe denetiminde yapay zeka

kullanimi ,950 bulundugundan 6lgek yiiksek giivenirlilige sahiptir.

Yukarda verilen degerler ii¢ 6l¢cegin de yiiksek diizeyde giivenilir oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda, arastirma cercevesinde kullanilan verilerin tutarli ve giivenilir sonuclara

dayandigini sdylenebilir.
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Cizelge 4.4. Giivenirlilik Analizi

Faktor Cronbach's Alpha Madde Sayis1
Yapay Zeka Alg1 Diizeyi 906 21
Yapay Zeka Kaygi
_ 911 14
Diizeyi
Muhasebe Denetiminde
,950 17
Yapay Zeka Kullanimi

Arastirmada Ogrencilerin yapay zekadya dair alg1 diizeyleri, kaygi diizeyleri ve
muhasebe derslerinde yapay zeka kullanimina iligskin goriisleri bagimli degiskenler olarak
ele alinmistir. Yapay zeka deneyimine sahip olmalari, yapay zeka teknolojilerini kullanan
uygulamalari bilmeleri, yapay zeka iceren islerde calisma niyetleri, yapay zeka tekniklerine
dair bilgi seviyeleri ve yapay zekay1 kullanma alanlar ise bagimsiz degiskenler olarak

belirlenmistir.

Arastirmada Muhasebe egitimi alan 6grencilerin yapay zeka algi diizeyleri, kaygi
diizeyleri ve muhasebe derslerinde yapay zeka kullanimina iligkin tutumlar1 hangi faktorlere
gore farklilagmaktadir? problemi ekseninde 0grencilerin yapay zeka alg1 diizeylerinin yapay
zeka deneyimi, yapay zeka teknolojilerini iceren uygulamalari bilme durumu, yapay zeka
iceren islerde caligsma istegi ve yapay zeka tekniklerine iligskin bilgi seviyelerine gore
farklilagip farklilasmadig1 analiz edilmistir. Bunlara ek olarak, 6grencilerin yapay zeka
kaygi diizeylerinin yapay zeka iceren islerde ¢alisma niyetine gore degisip degismedigi
de analiz edilmistir. Bunlarla beraber, 6grencilerin muhasebe derslerinde yapay zeka
kullanimina iligkin diisiincelerinin, yapay zeka teknolojilerini igceren uygulamalar1 bilme
durumu, yapay zeka iceren islerde calisma istegi, yapay zeka tekniklerine iligskin bilgi
seviyeleri ve yapay zekayi1 kullanim alanlarina gore farklilasip farklilasmadigi analiz
edilmigtir. Bu kapsamda olusturulan arastirma modeli dogrultusunda cesitli hipotezler

olusturularak yapilan analizlerle hipotezler stnanmustir.

Yapilan analizler sonucunda p degerinin 0,05’ten biiyiik ¢ikmasi durumunda veriler
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arasinda anlamli farklilik goriilmemektedir (Pallant, 2024). P degerleri bu bilgiye gore

yorumlanmasgtir.
Hipotezler:

H,,: Ogrencilerin yapay zeka alg1 diizeyleri, yapay zeka deneyimi durumuna gore

anlaml farklilik gostermektedir.

H,,: Ogrencilerin yapay zeka alg1 diizeyleri, baz1 uygulamalarin (Siri, Facebook,
Spotify, Netflix vb.) yapay zekéa teknolojilerini kullandigin1 bilme durumuna goére anlaml

farklilik gostermektedir.

Tablo 5, 6grencilerin yapay zeka algi diizeylerinin yapay zekd deneyimine sahip
olma durumu ve kullanilan uygulamalarin (Siri, Facebook, Spotify, Netflix vb.) yapay zeka

teknolojilerini kullandigini bilme durumuna gore degisip degismedigini gostermektedir.

Harran iiniversitesi IIBF 6grencilerin yapay zeka algi diizeyinin yapay zeka
deneyiminin olup olmamasina gore farkliliklarin belirlenmesi amaciyla t testi uygulanmustir.
P <0,5 araliginda durumunda degiskenler aras1 anlaml1 farklilik vardir ifadesine dayanarak

H1a hipotezi kabul edilmistir.

e

Yapay zeka algi diizeyinin yapay zekayla deneyimi olup olmamasina gore degistigi
sOylenebilir. Deneyim degiskeni katilimci 6grencilerin yapay zeka alg1 diizeyinde bir
degisiklik olusturabilmektedir. Bu baglamda, yapay zeka deneyiminin 68rencilerin yapay
zeka alg1 diizeylerini etkileyen 6nemli bir unsur oldugu soylenebilir. Ogrencilerin yapay
zeka algilarinin farklilagmasi adina 6grencileri yapay zeka ile deneyim yasama yontemlerine

yonlendirmenin cagin gerekliligi acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Harran iiniversitesi {IBF 6grencilerin 6grencilerinin yapay zeka alg diizeylerinin
Kullandigimiz bazi1 uygulamalarin (Siri, Facebook, Spotify, Netflix vb.) yapay zeka
teknolojilerini kullandiin1 bilip bilmemesi lizerinden t testi yapilmig ve bulunan p degerinin
0,5’ten kiiciik cikmasiyla birlikte p <0,5 araliginda durumunda degiskenler aras1 anlaml

farklilik vardir ifadesine dayanarak H1b hipotezi kabul edilmistir.

Yapay zeka algi diizeyinin Kullandiginiz bazi uygulamalarin (Siri, Facebook, Spotify,

Netflix vb.) yapay zeka teknolojilerini kullandigim1 bilip bilmemesine gore degistigi

69



BULGULAR MUAZZEZ BAGIS

sOylenebilir. Yapay zeka algi1 diizeyi katilimc1 6grencilerin Kullandigimiz bazi uygulamalarin
(Siri, Facebook, Spotify, Netflix vb.) yapay zeka teknolojilerini kullandigin1 bilip bilmemesi
bir degisiklik olusturabilmektedir. Katilimcilarin %77,1’isi, Siri, Facebook, Spotify ve
Netflix gibi uygulamalarin yapay zeka teknolojileri icerdigini bildigini sOylediginden
ogrencilerin biiylik kisminin giinliik hayatlarinda kullandiklar1 uygulamalarin yapay
zeka icerdigini fark etmeleri, yapay zeka farkindaliginin belirli bir diizeyde gelistigini

gostermektedir.

Cizelge 4.5. Yapay Zeka Algi Diizeyi T Testi

Std, Sig. (2-
Demografik Degisken Grup | N [ Ortalama
Sapma tailed)
Evet | 259 [ 3,1787 ,76994 ,000
Yapay zeka ile onceden deneyiminiz var m1
Haywr | 155 | 12,7957 ,93390 ,000
Evet | 319 [ 3,1264 ,76544 ,000
Kullandigimiz bazi uygulamalarin (Siri, Facebook,
Spotify, Netflix vb.) yapay zeka teknolojilerini
Hayir | 95 2,7293 1,04993 ,000

kullandigin1 biliyor musunuz

Hlc: Ogrencilerin yapay zeka alg1 diizeyleri, yapay zeka iceren islerde ¢aligma niyetine

gore anlamli farklilik gostermektedir.

Tablo 6, Harran Universitesi [IBF’de muhasebe egitimi alan 6grencilerin yapay zeka
alg1 diizeylerinin, mezun olduktan sonra yapay zeka iceren muhasebe/denetim islerinde

calisma niyetine gore degisip degismedigini gostermektedir.

Harran Universitesi IIBF’de muhasebe egitimi alan dgrencilerin yapay zeka algi
diizeylerinin, mezun olduktan sonra yapay zeka i¢eren muhasebe/denetim islerinde calisma
niyetine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii ANOVA

testiyle p degerinin 0,05°ten kii¢iik olmasinin sebebiyle gruplar arasinda istatistiksel olarak
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anlaml bir farklilik tespit edilmistir Buna gére H1c hipotezi kabul edilmistir.

Farkliligin hangi cevaplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey post-
hoc testinden yararlanilmig, yapay zeka ile ilgili islerde calismak isteyen 6grenciler ile
istemeyen 0grenciler arasinda, calismak isteyen 6grenciler ile kararsiz 6grenciler arasinda ve
kararsiz 6grenciler ile istemeyen 0Zrenciler arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliliklar

bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda, yapay zeka algi diizeylerinin, mezun olduktan sonra yapay
zeka iceren muhasebe/denetim islerinde ¢alisma niyetine gore degistigi goriilmektedir.
Katilimer 6grencilerin kariyerlerinde yapay zeka ile ilgili alanlarda ¢aligsma istegi, yapay
zekaya yonelik algilarini etkilemektedir. Kisacas1 yapay zeka ile calisma niyeti olan
ogrencinin ¢aligma niyeti olmayan 68renciye gore duydugu yapay zeka algis1 birbirinden
farklidir. Ogrencilerin mesleki geleceklerine yonelik beklentileri ile yapay zekya iligkin
algilar1 arasinda gii¢lii bir iliski bulundugunu ortaya koymaktadir. Muhasebe mesleginde
yapay zekd uygulamalarinin giderek artmasi goz Oniine alindiginda, 6grencilerin bu
teknolojilere dair farkindaliklarinin ve olumlu algilarinin artirilmasinin, gelecekte yapay
zeka destekli mesleki alanlarda calisma isteklerini de olumlu yonde etkileyebilecegi
diisliniilmektedir.

Cizelge 4.6. Yapay Zeka Algi Diizeyinin Yapay Zeka Iceren Islerde Calisma Niyetine Gore
ANOVA Testi

Ortalama
Anhliz Karsilagtirma df / SE F D
Fark

ANOVA Gruplar aras1 15,716 2 11,302 0,000
ANOVA Gruplar igi 285,765 411 — —
TUKEY HSD | Evet-Hayir 0,533* 0,113 — 0,000
TUKEY HSD | Evet-Belki 0,290* 0,098 — 0,009
TUKEY HSD | Belki-Hayir 0,242* 0,101 — 0,043

Hlc: Ogrencilerin yapay zeka algi diizeyleri, yapay zeka teknikleri hakkindaki bilgi

diizeyine gore anlamh farklilik gostermektedir.
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Tablo 7, Harran Universitesi IIBF’de muhasebe egitimi alan &grencilerin yapay
zeka algi diizeylerinin, yapay zeka tekniklerine iligkin bilgi durumlarina gore farklilagip

farklilasmadigin1 gostermektedir.

Harran Universitesi IIBF’de muhasebe egitimi alan 6grencilerin yapay zeka algi
diizeylerinin, bildikleri yapay zeka tekniklerine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii ANOVA testiyle p degerinin 0,05°ten kiiclik olmasinin sebebiyle
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir Buna gore Hlc¢

hipotezi kabul edilmistir.

Farkliligin hangi cevaplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey post-hoc
testinden yararlanilmis, goriintii isleme teknigini bildigini belirten 6grenciler ile herhangi
bir yapay zeka teknigini duymadigini belirten 6grenciler arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik bulunmaktadir. Aynmi sekilde, makine 6grenmesi teknigini bildigini belirten
ogrenciler ile hi¢cbir yapay zeka teknigini duymadigini belirten 6grenciler arasinda da anlaml
bir farklilik tespit edilmistir. Kalan diger grup karsilastirmalarinda ise anlamli bir farklilik

bulunmamustir.

Yapilan analizler sonucunda katilimci 6grencilerin goriintii isleme ve makine
0grenmesi tekniklerini bilmesiylehicbir yapay zeka teknigini bilmemesi arasinda farklilik
mevcuttur. Yapay zeka tekniklerine dair bilgiye sahip olan katilimc1 6grencinin bilgiye sahip
olmayan 6grenciye gore yapay zekay: algilamasi degismektedir. Aragtirmanin amaciyla
degerlendirildiginde bu durum, muhasebe egitimi ile 6grencilere yapay zeka teknikleri
hakkinda teorik ve pratik uygulamalar yapilmasinin, yapay zeka farkindaligini ve algi
diizeyini degistirebilecegini gostermektedir. Ozellikle makine 6grenmesi, goriintii isleme ve
benzeri yapay zeka tekniklerine yonelik ders iceriklerinin miifredata eklenmesi, 6grencilerin

yapay zeka algi diizeyini ve kullanimini degistirebilir.

H1d: Ogrencilerin yapay zeka kaygi diizeyleri, yapay zeka iceren islerde calisma

niyetine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Tablo 8, 6grencilerin yapay zeka kaygi diizeylerinin yapay zeka iceren iglerde calisma

niyetlerine gore farklilagip farklilagsmadigini gdstermektedir.
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Cizelge 4.7. Yapay Zeka Algi Diizeylerinin Yapay Zekanin Tekniklerinden Hangilerini
Bildiklerine Gore ANOVA Testi

Analiz Karsilastrma | <1/ Ortalama df/SE F P
Fark
ANOVA Gruplar aras1 15,564 5 4,442 0,001
ANOVA Gruplar i¢i 285,918 408 — —
Gorintii
isleme- *
Tukey HSD Higbirini 0,412 0,120 — 0,009
Duymadim
Makine
Ogrenmesi- .
Tukey HSD Higbirini 0,387 0,127 — 0,029
Duymadim

Yapay zeka kaygi diizeylerinin, yapay zeka iceren muhasebe/denetim iglerinde ¢alisma
niyetine gore farklilagip farklilagsmadiginm belirlemek amaciyla yapilan tek yonli ANOVA
testi sonucunda gruplar arasinda p degerinin 0,05’ten kiiciik olmasi sebebiyle istatistiksel

olarak anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Bu sebeple H1d hipotezi kabul edilmistir.

Farkliligin hangi cevaplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey post-hoc
testinden yararlanilmis yapay zeka iceren islerde calismak isteyen 0grenciler ile ¢caligmak
istemeyen Ogrenciler arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Yapilan analizler sonucunda
katilimcr 6grencilerin kayg: diizeylerinin ileride yapay zeka iceren bir meslekte ¢calisma

niyetinin olup olmamasina ya da kararsiz kalmasina gore degistigi soylenebilir.

Ogrencilerin yapay zeka iceren islerde calisma isteklerinin yapay zekaya dair kaygi
diizeyleri iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Ozellikle de yapay zeka iceren islerde
calismaya yonelik olumlu ya da olumsuz tutuma sahip 6grencilerin kaygi diizeylerinin

birbirinden farklilagtig1 sdylenebilir.

Hle: Ogrencilerin muhasebe derslerinde yapay zeka kullanimina iliskin tutumlari,
baz1 uygulamalarin yapay zeka teknolojilerini kullandigini bilme durumuna gore anlaml

farklilik gostermektedir.

Tablo 9, Harran Universitesi IIBF’de muhasebe egitimi alan 6grencilerin muhasebe
derslerinde yapay zeka kullanimina iligskin tutumlarinin, bazi uygulamalarin (Siri, Facebook,

Spotify, Netflix vb.) yapay zeka teknolojilerini kullandigin1 bilme durumuna gore farklilagip

73



BULGULAR

MUAZZEZ BAGIS

Cizelge 4.8. Yapay Zeka Kaygi Diizeylerinin Yapay Zeka Iceren Islerde Calisma Niyetine

Gore ANOVA Testi
Analiz Karsilastrma | &0 g::fama df/SE F P
ANOVA Gruplar aras: 5,728 2 3,020 0,050
ANOVA Gruplar ici 389,310 411 : :
Tukey HSD Evet-Hayr 032016 0,131 : 0,040
Tukey HSD Evet- Belki 0,18511 0.115 - 0242
Tukey HSD | Hayu-Belki 20,13505 0.118 - 0,485

farklilasmadigim gostermektedir.

Harran iiniversitesi [IBF 6grencilerin 6grencilerinin yapay zekanin derste kullanimina
iliskin cevaplarinda Kullandiginiz bazi uygulamalarin (Siri, Facebook, Spotify, Netflix vb.)
yapay zeka teknolojilerini kullandigini bilip bilmemesi iizerinden t testi yapilmis ve cikan p
degerinin 0,5’ten kiiciik cikmasiyla birlikte p <0,5 aralifinda durumunda degiskenler arasi

anlaml farklilik vardir ifadesine dayanarak Hle hipotezi kabul edilmistir.

Yapay zekanin derslerde kullanimina iligskin cevaplarindaKullandiginiz bazi uygula-
malarin (Siri, Facebook, Spotify, Netflix vb.) yapay zeka teknolojilerini kullandigini bilip

bilmemesine gore degistigi soylenebilir.

Giinliik hayatta kullanilan teknolojilerin yapay zeka temelli oldugunu bilen 6grencile-

rin, yapay zekanin egitim siireclerinde kullanimina farkli yaklagtiklarin1 gostermektedir.

Arastirmanin amaci agisindan degerlendirildiginde, 6grencilerin yapay zekaya dair
teknoloji iceriklerini bilmelerinin muhasebe derslerinde yapay zeka kullanimina yonelik
tutumlarint da degistirdigi soylenebilir. Yani, yapay zekanin kullanim alanlarina dair
bilgisi olan 6grenciler, bu teknolojilerin muhasebe egitimine dahil edilmesinin bilmeyen
ogrencilerin fikirlerine gore farklidir. Bu durum, muhasebe egitiminde yapay zeka
farkindaligini arttirmak adina yapay zekaya dair bilgilendirmelerin yapilmasi egitim hayatina
yapay zekay1 dahil ederken 6grencilerin yeni sisteme adapte olmasim kolaylastiracagi

diisiiniilmektedir.

H1f: Ogrencilerin muhasebe derslerinde yapay zeka kullanimina iliskin tutumlari,

yapay zeka iceren islerde calisma niyetine gore anlamli farklilik gostermektedir.
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Cizelge 4.9. Muhasebe Denetimi Derslerinde Yapay Zeka Kullanimi T Testi

ifade Grup N Ortalama | Std, Sapma P

Kullandigimiz Evet 319 3,5390 98079 ,000
bazi
uygulamalarin
(Siri,
Facebook,
Spotitfy, Netflix
vb.) yapay zekd Hayir 95 2,8223 1,25322 ,000
teknolojilerini
kullandigim
biliyor
musunuz

Tablo 10, Harran Universitesi [IBF’de muhasebe egitimi alan 6grencilerin muhasebe
derslerinde yapay zeka kullanimina iligkin tutumlarinin, gelecekte yapay zeka iceren
muhasebe veya denetim alanlarinda ¢alisma niyetlerine gore farklilagip farklilasmadigini

gostermektedir

Yapay zekanin derslerde kullanim diizeylerinin is hayatinda yapay zeka iceren iglerde
calisma isteklerinegore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
ANOVA testi sonucunda p degerinin 0,05’ten kiiciik olmasiyla gruplar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir bu durumda H1f hipotezi kabul edilmistir.

Farkliligin hangi cevaplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey post-hoc
testinden yararlanilmig ¢caligmak isteyen Ogrenciler ile calismak istemeyen Ogrenciler
arasinda anlaml bir farklilik bulundugu gériilmektedir. Is hayatinda yapay zeka iceren
islerde caligma isteklerinegore yapay zekanin derslerde kullanilmasina verilen cevaplar

farklilik gosterebilmektedir.

Dolayisiyla is hayatindaki isteklerine gore katilimci 6grencilerin muhasebe iceren

derslere kars1 verdigi cevaplar birbirinden farklilagabilmektedir.

Aragtirmanin amaci agisindan bakildiginda, 6grencilerin yapay zeka destekli ¢calisma
isteklerinin, muhasebe egitiminde yapay zeka uygulamalarina bakigs acilar iizerinde etkili
oldugu goriilmektedir. Bu sonug, muhasebe egitiminde yapay zeka teknolojilerine iliskin
bilgi diizeyinin ve pratik deneyimlerinin artirllmasinin, 6grencilerin derslerde yapay zeka

kullanimina yonelik tavirlarinin da degisebilecegini diistindiirmektedir.
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Cizelge 4.10. Yapay Zekanin Derslerde Kullanimi Diizeylerinde Is Hayatinda Yapay Zeka
Iceren Islerde Calisma Isteklerine Gore ANOVA Testi

Analiz Kargilagtrma | X1/ g;“lfam“ df/SE F P
ANOVA Gruplar aras: 12,106 2 2,584 0,037
ANOVA Gruplar it 479,030 409
Tukey HSD Evet-Hayrr 0,669 0,144 0,000
Tukey HSD Evet- Bolki 0,291 0,126 0,055
Tukey HSD | Hayr-Belki 0,379 0,129 0,010

H1g: Ogrencilerin muhasebe derslerinde yapay zeka kullanimina iliskin tutumlari,

yapay zeka teknikleri hakkindaki bilgi durumuna gore anlaml farklilik gostermektedir.

Tablo 11, Harran Universitesi [IBF’de muhasebe egitimi alan grencilerin muhasebe
derslerinde yapay zeka kullanimina iligkin tutumlarinin, yapay zeka tekniklerine iligskin

bilgi durumlarina gore farklilasip farklilagsmadigini gostermektedir.

Yapay zekanin derslerde kullanim diizeylerinin, 6grencilerin bildikleri yapay zeka
tekniklerine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonliit ANOVA
testinin bulgularinda p degerinin 0,05 ten kiiciik olmasi sebebiyle anlamli bir farklilik oldugu

tespit edilmistir Buna gore H1g hipotezi kabul edilmistir.

Hangi cevaplar arasinda farklilasma oldugunu goérebilmek icin yapilan Post-hoc
Tukey testine gore, sadece makine 0grenmesi bilenler ile hicbir yapay zeké tekni8ini
bilmeyenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir fakat diger

grup karsilastirmalarinda ise anlaml bir farklilik tespit edilmemistir.

Dolayisiyla makine 6grenmesini bilen katilimci 68rencilerle hicbir yapay zeka
teknigini bilmeyen 0grenciler arasinda muhasebe egitimde yapay zeka kullanimi diizeyi

degisiklik gosterebilse de diger teknikler i¢in bunu sdyleyebilmek miimkiin degildir.

Aragtirmanin amaci agisindan sonuclara bakildiginda, 6grencilerin yapay zeka
tekniklerine dair bilgi diizeylerinin artirilmasinin muhasebe egitiminde yapay zeka
kullamimina yonelik bakis agilarmin da degisebilecegi sdylenebilir. Ozellikle makine
O0grenmesi gibi giinlimiizde bir¢ok alanda kullanilabilen teknigin muhasebe miifredatiyla

iligkilendirilmesi, 6grencilerin yapay zekaya yonelik farkindaliklarim degistirerek egitim
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siireclerinde bu teknolojilerin kullanimin1 desteklemelerine yardimci olabilir.

Cizelge 4.11. Yapay Zekanin Derslerde Kullanimi Diizeylerinde Yapay Zekanin

Tekniklerinden Hangilerini Bildiklerine Gore ANOVA Testi

Analiz Karsilasgtirma KT/Ortalama daf F P
Fark
ANOVA Gruplar arasi 24,119 5 4,214 0,001
ANOVA Gruplar igi 467,016 408 -
TUKEY HSD Makine 0,614* 0,162 0,002
Ogrenmesi-
Higbiri

H1h: Ogrencilerin muhasebe derslerinde yapay zeka kullanimina iligkin tutumlari,

yapay zekay1 kullandiklar1 alana gore anlamli farklilik gostermektedir.

Tablo 12, Harran Universitesi [IBF’de muhasebe egitimi alan grencilerin muhasebe
derslerinde yapay zeka kullanimina iligkin tutumlarinin, yapay zekay1 kullandiklart alanlara

gore farklilagip farklilagsmadigin1 gostermektedir.

Yapay zekanin derslerde kullanim diizeylerinin, 68rencilerin yapay zekayr hangi
alanlarda kullandiklarina gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii
ANOVA testiyle birlikte p degerinin 0,05’ten kiiciik olmas1 sebebiyle gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore Hyj, hipotezi

kabul edilmigtir.

Hangi cevaplar arasinda farklilagsma oldugunu gorebilmek icin yapilan Post-hoc
Tukey testine gore, hi¢ kullanmadim grubunda yer alan 6g8renciler ile gorsel tasarim,
icerik olusturma, metin olusturma ve sunum hazirlama alanlarinda yapay zeka kullanan
ogrenciler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Bunlar diginda

diger cevaplarin icerisindeki gruplarda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Dolayisiyla yapay zekay1 hi¢ kullanmayan katilimc1 6grencilerle gorsel tasarim, igerik
olusturma, metin olusturma ve sunum hazirlama alanlarinda yapay zeka kullanan 6grenciler
arasinda muhasebe egitimde yapay zeka kullanimi diizeyi degisiklik gosterebilse de diger

kullanim alanlari i¢in bunu sdyleyebilmek miimkiin degildir.

Yapay zekay: giinliik hayatinda kullanan 6grencilerin muhasebe derslerinde yapay
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zeka kullanimina iliskin tavirlarinin degisebildigi goriilmektedir. Arastirmanin amaci
acisindan bakildiginda bu veriler, 6grencilerin yapay zeka teknolojileriyle tecriibe sahibi ol-
malarinin, muhasebe derslerinde yapay zeka kullanimina yonelik tavirlarin etkileyebilecegi
goriilmiistiir. Bu nedenle muhasebe egitiminde 6grencilerin yapay zeka araclarinm pratikte
kullanmalar1 buna bagli olarak stireclerin ve ders iceriklerinin artirilmasinin, yapay zekaya
yonelik olumlu tutumlarin gelistirilmesine katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Cizelge 4.12. Yapay Zekanin Derslerde Kullanimi Diizeylerinde Yapay Zekayr Hangi
Alanda Kullandiklarma Gore ANOVA Testi

. KT/Ortala
Analiz Kargilastirma ma Fark df F P
ANOVA Gruplar arasi 29,329 8 3,215 0,001
ANOVA Gruplar igi 461,807 405 — —
Gorsel tasarim—Hig
Tukey HSD kullanmadim 0,742* 0,221 — 0,024
Icerik olusturma-Hig
Tukey HSD kullanmadim 1,003* 0,292 — 0,019
Metin olusturma-Hig
Tukey HSD \ullanmadim 0,800* 0,208 — 0,004
Sunum hazirlama-Hig "
Tukey HSD kullanmadim 0,824 0,232 — 0,013
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5. TARTISMA

Calismada 68rencilerin yapay zeka alg1 diizeyleri ile yapay zeka kaygi diizeylerinin
orta seviyede oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu sonug, Yildirim ve Arslan (2024) ve
Simsek ve Dogan (2024) ¢alismalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. S6z konusu
calismalarda da O0grencilerin yapay zekaya yonelik algilarinin olumlu ya da olumsuz bir
yerde degil orta seviyelerde oldugu goriilmiistiir. Diizeylerin orta seviyede olmasinin, yapay
zeka teknolojisinin egitim ve meslek hayatinda her gecen giin daha fazla kullanilmasina
ragmen Ogrencilerin bu teknolojilere iligkin yeterli bilgi ve deneyime sahip olmamalarindan
kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Muhasebe egitimi agisindan degerlendirildiginde bu bulgu,
ogrencilerin yapay zekdya iligkin farkindaliklarinin artirilmasina yonelik ders iceriklerinin ve
uygulamalarin hem meslegin hem de gelecee uyumlu egitimin ilerlemesi icin gelistirilmesi

gerekliligini gostermektedir.

Calismada oOgrencilerin yapay zeka tekniklerine dair bilgi seviyelerinin diisiik
oldugu, katilimecilarin 6nemli bir boliimiiniin yapay zeka teknikleri hakkinda bilgi sahibi
olmadiklarina dair cevap verdikleri goriilmiistiir. Bu durum, Kaya, Koca ve Hatunoglu’nun
(2022) ¢aligmasindan farklilik gostermektedir. Tlgili calismada 6grencilerin yeni teknolojilere
yonelik bilgi ve kullanim diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu farkliligin, iki
arastirmadaki 68renci gruplarinin farkli 6zelliklerinden, egitim yapilarindaki farkliliklardan
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Muhasebe egitimi agisindan bu bulgu, 6grencilerin
yapay zeka, veri analitigi ve dijital teknolojilere iligskin bilgi seviyelerinin artirilmasi amaciyla

miifredat iceriklerinin giincellenmesi gerekliligini gostermektedir.

Calismada, 0grencilerin yapay zekayr en ¢ok metin olusturma, sunum hazirlama
amaciyla kullandiklar1 goriilmektedir. Bu bulgu, Meco ve Costu’nun (2022) kisisellestirilmig
O0grenme deneyimleri ve veri odakli uygulamalarin Ogrenciler tarafindan daha cok
kullamldigina dair sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Ogrencilerin yapay zekayi
daha ¢ok giinliik yasami kolaylastiran ve iglerine yarayan bilgileri olusturmasi adina
kullanmalar1 yapay zeka teknolojilerinin isleri hizlandirma faydalarinin 6grenciler tarafindan
kullanilmasi olarak agiklanabilir. Bu durum, muhasebe egitiminde yapay zeka araclarinin

ders materyallerinde kullanilmasinin daha kolay sekilde benimsenebilecegini hatta kisisel
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0grenim bicimlerine etki edecegi diisliniilmektedir.

Calismada og8rencilerin biiyiik bir kisminin yapay zekanin egitim faaliyetlerinin
etkinligini artiracagim diisiindiigii goriilmiistiir. Bu sonug, Oztiirk ve Kutlu (2017) ile
Kiymetli Sen ve Terzi (2022) tarafindan elde edilen bulgularla benzerlik gostermektedir.
Benzer sekilde, Kefe ve Kefe’nin (2025) 68rencilerin yapay zeka destekli muhasebe egitimine
yonelik olumlu tutum gosterdiklerini belirleyen calismayla da benzerlik gostermektedir. Bu
bulgular, 6grencilerin yapay zekay1 egitim siireclerini besleyen ve 6grenme verimliligini
artiran bir teknoloji olarak diisiindiiklerini gostermektedir. Muhasebe egitimi acisindan
degerlendirildiginde, yapay zeka destekli uygulamalarin ders iceriklerine dahil edilmesi,

ogrencilerin daha ¢cabuk benimseyecegini ve kullanma kolaylig1 yaratacag diisiiniilmektedir.

Calismada, 6grencilerin yapay zeka kaygi diizeylerinin gelecekte yapay zeka iceren
bir iste ¢aligma niyetlerine gore farklilagtigi goriilmiistiir. Bu durum, Bilici ve Gengdal’in
(2025) yapay zekanin issizlik, mesleki doniisiim ve istihdam {izerindeki etkilerine dair
ciktilariyla benzerlik gostermektedir. Ogrencilerin gelecekte is bulabilecek miyim veya yapay
zeka is olanaklarimizi azaltacak mi gibi kaygilarinin yapay zekaya dair kaygi diizeylerini
arttirdig1 diistiniilmektedir. Muhasebe egitimi acisindan degerlendirildiginde, 6grencilerin
yapay zekay1 gelecekteki is hayatinda bir tehdit unsuru olarak degil de mesleki becerilerini
gelistirebilecek bir teknoloji olarak degerlendirmelerini saglayacak egitim faaliyetlerine is

hayatina daha hazir ve daha kaygisiz hazirlanmalari i¢in ihtiya¢ duyulmaktadir.

Huang ve digerleri (2021) calismasiyla bu calismanin sonuclari genel olarak benzerlik
gostermektedir. Her iki caligmada da yapay zekanin egitim siireclerine katki saglayabilecegi
ve Ogrencilerin 68renme deneyimini destekleyebilecegi goriisii ortaklasmaktadir. Bu
aragtirmada da &grencilerin yapay zekanin en fazla egitim faaliyetlerinde etkinligi
artirabilecegini diisiindiikleri ve yapay zekd deneyimi arttikca muhasebe egitiminde

kullanimina yonelik goriislerinin farklilagsacag belirlenmistir.

Karmakar ve Das (2024) caligmasiyla bu calismanin sonuglar1 genel olarak benzerlik
gostermektedir. Her iki calismada da yapay zekdnin egitim hayatina onemli faydalar
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu arastirmada da yapay zeka deneyimi ve bilgi diizeyi

arttikca o0grencilerin muhasebe egitiminde yapay zeka kullanimina yonelik goriislerinin
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farklilasacagi belirlenmistir.

Ballantine ve digerleri (2024) ile bu ¢calismanin bulgulari birbirini destekler niteliktedir.
Her iki ¢calisgmada da muhasebe egitiminin yapay zeka teknolojilerine uyum saglayacak
sekilde gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Bu arastirmada 6grencilerin yapay
zeka bilgi ve deneyim diizeyi arttikca muhasebe egitiminde yapay zek& kullanimina
yonelik daha farkli goriiglerde bulunduklari, buna kargin yapay zeka tekniklerine iligskin
bilgi diizeylerinin yeterli olmadig1 belirlenmistir. Bu sonuglar, muhasebe miifredatinin
giincellenmesi gerekliligini desteklemektedir. Fakat Ballantine ve digerleri (2024) 6nerilerini
daha ¢ok miifredat ve egitim politikalar iizerinden gelistirirken, bu ¢alisma 6grencilerin
alg1 ve deneyimlerinden hareketle muhasebe egitiminde yapay zeka entegresi ve yapay
zeka hakkinda bilgilendirilmesinin 6grencilerin gelecegi hakkinda gidisatina dair oneriler

gelistirmeye caligmisgtir.

Calismada, yapay zeka deneyiminin, yapay zeka tekniklerini bilmenin ve yapay zeka
iceren bir iste ¢caligma isteginin 6grencilerin yapay zeka algi diizeylerini degistirebilecegi
goriilmiistiir. Bu durum, yapay zeka gibi son teknolojileri kullanma siklig1 ve onlara dair
bilgi diizeyi arttikca 68rencilerin yeni teknolojilere yonelik tutumlarinin daha olumlu
olabilecegi goriilmektedir. Muhasebe egitimi a¢isindan bu bulgu, 6grencilerin yapay zeka
uygulamalarini kullanilmasi ve bilgi diizeylerinin artmasinin hem mesleki hem egitim
acisindan gelecege daha adapte bir nesil yetistirilebilecegi yoniinde gelismelere zemin

hazirlayacag: diistintilmektedir.

Genel olarak bakildiginda hem mevcut aragtirma bulgular1 hem de literatiirde yer
alan calismalar yapay zekdnin muhasebe egitimi lizerinde olumlu ve olumsuz etkiler
olusturabilecegini gostermektedir. Olumsuz etkilere bakildiginda, yapay zekaya iliskin bilgi
eksikligi ve gelecekteki meslek hayatina dair karasizliklar 6grencilerin kaygi diizeylerini
degistirebildigi goriilmektedir. Bu kaygilarin yerini daha giivenli bir gelecege birakmasi
hatta daha yetkin meslek mensuplari yaratabilmek ve siirdiiriilebilir mesleki anlayislar icin
yapay zeka ile uyumlu egitimler vermek ve yapay zekaya dair 6grencilerin bilgi diizeylerini

arttirmak gibi siireclerin hayata gecirilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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6. SONUCLAR

Sanayi devrimleri, yillar boyunca cesitli degisikliklere sebebiyet vermistir. Maki-
nelerin kullanilmasiyla baglayan bu siire¢, bugiin Endiistri 4.0 ile birlikte endiistriyel
degerlerin dijital doniisiimle birlesmesine kadar gelmistir. Halen gelisimi devam eden
Endiistri 4.0, genel olarak makinelerin internete bagh sensorler ve yazilimlarla birlesmesi
olarak tanimlanabilir. Endiistri 4.0’1n beraberinde getirdigi nesnelerin interneti, biiyiik veri,
bulut bilisim, artirilmig gergeklik, robot teknolojileri ve ii¢ boyutlu yazicilar bircok alani ve

meslegi degisime ugratmustir.

Giinlimiizde son teknolojiler arasinda yer alan ve hem akademik hayatta hem de
is hayatinda siklikla bahsedilen yapay zeka da her gecen giin bircok meslegi ve alani
etkilemektedir. Yapay zeka, genel olarak insan zekas1 gerektiren is ve siireclerin bilgisayar
sistemleri tarafindan yiiriitiilmesi olarak tanimlanabilir. Bircok alan ve meslek gibi muhasebe

bilimi ve muhasebe meslegi de bu teknoloji ve doniisiimlerden etkilenmektedir.

Genel agidan bakildiginda, bu teknolojilerin potansiyel faydalari ve olas1 dezavantajlari
bulunmaktadir. Potansiyel faydalar1 arasinda zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi,
ogrencilerin kisisellestirilmis egitim uygulamalarini deneyimleyebilmesi, 7/24 sinirsiz erigim
imkén1 sunmasi, verimliligi artirmasi ve rutin islerin otomatiklegmesini saglamasi yer
almaktadir. Bununla birlikte etik endiseler, veri gizliligi sorunlari, egitimde firsat esitsizligi

olusturabilme ve igsizlik gibi olas1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

Bu calisma, s6z konusu fayda ve dezavantajlar1 g6z 6niinde bulundurarak, giiniimiiz
teknolojilerinin muhasebe alanini etkilemeye basladigi ve bu etkinin her gecen giin
arttig1 gerceginden hareketle, gelecegin muhasebecilerinin bu teknolojilere yonelik bilgi
diizeylerini, kaygi diizeylerini ve egitimde kullanilmasina iliskin diisiincelerini 6l¢meyi

hedeflemistir.

Harran Universitesi IIBF 6grencilerine uygulanan anket sonucunda toplam 414
katilimciya ulagilmistir. Katilimeilarin %66,4°1 kadin, %33,6’s1 ise erkek 6grencilerden
olugsmaktadir. Yapay zeka ile daha once deneyimi oldugunu belirten 6grencilerin orani

%62,9’dur. Bu orana bakildiginda, yapay zeka deneyimine sahip 6grenci sayisinin daha
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fazla oldugu goriilmektedir.

“Gelecekte yapay zeka ile ilgili bir iste calisma niyetiniz var m?” sorusuna
ogrencilerin %46,9’u “belki” cevabini vermistir. Bu sonug, 6grencilerin yapay zeka iceren
bir iste calisma konusunda genel olarak kararsiz bir tutum sergilediklerini gostermektedir.
Ogrenciler, yapay zeka teknikleri hakkinda ise %42,8 oraninda “higbirini duymadim”
cevabini vermigtir. Diger teknikler arasinda en fazla bilinen teknik %16,2 ile goriintii
islemedir. Bu baglamda 6grencilerin yapay zeka tekniklerine iliskin bilgi diizeylerinin

diisiik oldugu goriilmiistiir.

Yapay zekanin kullanim alanlarina bakildiginda ise 6grencilerin %28’inin yapay
zekay1 en cok metin olusturmak amaciyla kullandig1 goriilmektedir. Bunun, yapay zeka
sohbet robotlarinin yayginlagsmasi ve bu teknolojilerin giinliik yasamda daha sik kullaml-
masindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. “Yapay zekanin hangi alanlar etkileyecegini
diisiiniiyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlarda ise %33,3 ile “egitim faaliyetlerinde etkinligi
artirma” secenegi en fazla tercih edilen cevap olmustur. Bu durum, ¢alismanin temel konusu
olan yapay zekdnin muhasebe derslerinde kullanimina yonelik bakis acisinin genel olarak

olumlu oldugunu gostermektedir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda, yapay zeka algi diizeyinin 68rencilerin
yapay zeka deneyimlerine gore degisebildigi goriilmiistiir. Bu nedenle yapay zeka kullanim
deneyimi ve bilgi diizeyi arttikca yapay zekaya yonelik alginin da degisebilecegi soylenebilir.
Benzer sekilde, gelecekte yapay zeka igeren bir iste ¢alisma niyetinin bulunup bulunmamasi
da 6grencilerin yapay zekayi algilama diizeylerinde farklilik olugturmaktadir. Ayrica yapay
zeka tekniklerini bilen 6grenciler ile bu teknikler hakkinda bilgi sahibi olmayan 6grencilerin
yapay zeka algi diizeylerinin de farklilastig1 goriilmiistiir. Bu baglamda yapay zeka bilgi
diizeyi ve deneyimi arttikca 6grencilerin yapay zekaya yonelik bakig acilarinin degistigi
sOylenebilir.

Benzer sekilde, yapay zeka kaygi diizeylerinde de anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
“Yapay zeka iceren bir iste ¢aligmay1 diisiinliyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar

incelendiginde, “evet”, “hayir” ve “belki” yanitlarin1 veren 6grenciler arasinda anlaml

farkliliklar bulundugu goriilmiistiir. Ayrica “Kullandiginiz bazi uygulamalarin (Siri,
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Facebook, Spotify, Netflix vb.) yapay zeka teknolojilerini kullandigin1 biliyor musunuz?”’
sorusuna verilen yamtlara goére de Ogrencilerin kaygi diizeylerinde farkliliklar oldugu

belirlenmistir.

Yapay zekanin muhasebe egitiminde kullanilmasina yonelik 68renci goriislerinin
de yapay zeka iceren islerde ¢aligma istegine gore degisebildigi goriilmiistiir. Yapay zeka
tekniklerinden hangilerini bildiklerini 6l¢en soruda ise makine 6grenmesini bilen 6grenciler
ile hicbir yapay zeka teknigini bilmeyen 0grenciler arasinda muhasebe egitiminde yapay
zeka kullanimina iliskin goriislerde farklilik oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, yapay
zekay1 hi¢ kullanmayan 6grenciler ile gorsel tasarim, icerik olusturma, metin olusturma
ve sunum hazirlama alanlarinda yapay zeka kullanan 6grenciler arasinda da muhasebe

egitiminde yapay zek kullanimina iligkin goriislerde farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Tiim bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, yapay zeka deneyimi ve bilgi diizeyi
gibi faktorler degistikce Ogrencilerin yapay zekadya yonelik algi ve kaygi diizeylerinde
de degisiklikler meydana geldigi goriilmektedir. Yapay zeka ve benzeri teknolojilerin
muhasebe meslegini ortadan kaldirip kaldirmayacagina iligkin literatiirde ¢esitli tartigmalar
bulunmaktadir. Bu tez calismasinda ise bu tartismalardan ziyade, giiniimiiz teknolojilerinden
biri olan yapay zekanin gelecegin muhasebecileri tarafindan nasil degerlendirildiginin analiz
edilmesi ve yapay zekadan etkilenen bu alandaki 6grencilere nasil katki saglayabileceginin
ortaya konulmas1 amaclanmistir. Ogrencilerin yapay zekanin muhasebede kullanimi
konusunda bilgi ve deneyimleri arttik¢a daha olumlu goriislere sahip olacaklarini ve hem is

hem egitim hayatinda daha verimli olacaklar diisiiniilmektedir.

Her gecen giin etkisini arttiran yapay zekad hakkinda ogrencilerin teknik bilgi
diizeylerinin diigiik olmasi, muhasebe miifredatinda yapay zeka, veri analitigi, makine
O0grenmesi ve dijital muhasebe uygulamalarina yonelik derslerin artirilmasi gerektigini

gostermektedir.

Bununla birlikte, muhasebe egitiminde yapay zeka destekli 6grenme yontemleri, sinav
degerlendirmeleri veya sinav siirecine hazirlik gibi siireclerin de dahil edilmesinin 6nemli

oldugu diisiintilmektedir.

Is hayatina daha tecriibeli baslayabilmek icin vaka analizleri, simiilasyonlar ve
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muhasebe uygulamalarinin yapay zeka destekli hale gelmesi de hem daha donanimli meslek
mensuplar yetistirmek adina hem de bilgiyi derinlemesine 6gretmede faydali olacagi

diisliniilmektedir.

Calismanin sinirliliklarina deginilecek olursa, arastirma sadece Harran Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerini kapsamaktadir. Bu sebeple, tek bir iiniver-
siteye ve baz1 boliimlere dair verileri sunmaktadir. Bu agidan sonuglarin genellenebilirligini
kisitlamaktadir. Buna ek olarak 6grencilerin bireysel cevaplarindan kaynakli genelleme

kisit1 da olusabilir.

Gelecekte yapilacak aragtirmalarda fark: iiniversite, farkli boliim veya daha genis
0grenci gruplarina ulagilarak arastirma gerceklestirilebilir. Buna benzer sekilde akademis-
yenlerin, meslek mensuplarinin veya igverenlerin yapay zekaya dair duyduklar algi, kaygi

ve egitimde kullanimina kars1 bakig acilar1 da incelenebilir.

Sonug olarak, yapay zeka teknolojisinin muhasebe ve muhasebe egitimi alanlarindaki
etkisi giin gectikce artmaktadir. Buna bagli olarak, gelece§in muhasebecilerinin teknolojik
doniisiime uygun yetistirilmesi hem {iniversitelerin hem de diger kurumlarin is birligi iceri-
sinde hareket etmesiyle gerceklesecektir. Bu calismanin, yapay zekanin muhasebe egitimi
tizerindeki etkilerine iligkin literatiire katki saglayacagi ve gelecekte gerceklestirilecek

aragtirmalar i¢in yol gosterici olacagi degerlendirilmektedir.

Bu calisma, yapay zekanin muhasebe egitimi alanindaki kullanimina yonelik literatiire
katki saglamay1 hedeflemektedir. Farkli tiniversitelerden farkli 6grenciler barindiran benzer
calismalar yapilarak elde edilen sonuglarin karsilastirilmasi ileride yapilacak caligsmalar
icin fikir olusturabilir. Bununla beraber akademisyenlere, muhasebe meslek mensuplarina,
igverenlere ve liniversitelere yapay zekaya iliskin algi, kaygi ve kullanim diizeylerinin

incelenmesinin literatiiriin gelismesine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Universiteler acisindan bakildiginda, muhasebe miifredatlarinin yeni teknolojilere
uyum saglayacak sekilde giincellenmesi onem tagimaktadir. Yapay zeka, veri analitigi,
makine 6grenmesi, dijital muhasebe uygulamalari ve biiyiik veri gibi konularin derslerde
anlatilmasi, ogrencilerin ileride mesleki becerilerini giiglendirecektir. Bununla beraber

vaka analizleri, simiilasyon uygulamalar1 ve yapay zeka destekli 6grenme araglarinin
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ders siireclerine eklenmesi, 6grencilerin teorik bilgilerini pratikle gelistirmelerine fayda
saglayacaktir. Ayn1 zamanda 6gretim {iyelerinin de bu derslere dair yetkinliklerini arttirmak

adina hem kurum ici hem kurum dis1 egitimlerle gelisimlerini ilerletmeleri onemlidir.

Muhasebe meslek mensuplarinin, yapay zekay1 meslekleri icin bir tehdit olarak
algilamanin yerine, verimliligi artiran ve zaman ve maliyet tasarrufu kazandiran bir
teknoloji olarak gormeleri onemlidir. Meslek ici egitim programlariyla beraber yapay zeka
uygulamalarinin hem teorik hem pratik olarak aktarilmasi meslek mensuplarinin teknolojiye

uyumunu ve meslegin doniisiimiine uyum saglamalarina katki saglayacaktir.

Isverenlere bakildiginda ise yapay zekd teknolojilerinin muhasebe siireclerine
sistematik bir sekilde dahil edilmesi onerilmektedir. Bu siirecte caliganlarin yapay zekanin
getirdigi de8isimlere uyumunu destekleyecek egitim programlarinin hazirlanmasi, veri
giivenligi ve etik ilkeler kaygilar1 konusunda gerekli 6zeni gosteren bir alt yap1 olusturulmasi
onemlidir. Ogrencilerin yapay zeka destekli muhasebe uygulamalarin1 mezun olmadan
deneyimlemelerine imkan saglayacak staj programlarinin baglatilmasi hem igletmeler hem

de gelecegin muhasebe meslek mensuplar1 acisindan 6nemli katkilar saglayacaktir.

Sonug olarak, yapay zekanin muhasebe ve muhasebe egitimi ilizerindeki etkisinin
oniimiizdeki yillarda daha da artacag diisiiniilmektedir. Ogrencilerin yapay zekaya dair
bilgi diizeyleri arttikca ona duyduklar algi ve kaygi faktorlerinin degigmesi sonucuna
varildifindan {iiniversitelerin, isletmelerin ve meslek kuruluglarinin kollektif bigimde
ilerleyerek teknolojik doniisiime uyumlu egitim ve ¢alisma diizenleri olugturmalari, gelecegin
muhasebecilerinin degisen mesleki beklentilere daha yetkin sekilde hazirlanmasina katki

saglayacaktir.
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7. ONERILER

Tiim bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, yapay zeka deneyimi ve bilgi diizeyi
gibi faktorler degistikce 6grencilerin yapay zekaya yonelik alg1 ve kaygi diizeylerinde de

degisiklikler meydana geldigi goriilmektedir.

Yapay zeka ve benzeri teknolojilerin muhasebe meslegini ortadan kaldirip kaldir-
mayacagina iligkin literatiirde cesitli tartismalar bulunmaktadir. Bu tez ¢aligmasinda ise bu
tartismalardan ziyade, giiniimiiz teknolojilerinden biri olan yapay zekanin gelecegin muha-
sebecileri tarafindan nasil degerlendirildiginin analiz edilmesi ve yapay zekadan etkilenen

bu alandaki 6grencilere nasil katki saglayabileceginin ortaya konulmasi amaclanmustir.

Yapilan literatiir arastirmalar ve analizler sonucunda, yapay zeka deneyimi arttik¢a
alg1 ve kaygi diizeylerinin degistigi goriilmiistiir. Bu nedenle teknolojiye uyumlu egitimlerin
verilmesinin ve teknolojik gelismelere uyum saglayabilecek muhasebe meslek mensuplarinin
yetistirilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeple 6grencilere ve gelecegin

muhasebe meslegi mensuplarini bu teknolojiler hakkinda bilgilendirmenin 6nemli oldugu

diigiiniilmektedir.

Bilimin ve meslegin siirdiiriilebilirligi acisindan tiniversitelerden diger kurumlara,
o0grencilerden calisanlara kadar tiim paydaslarin is birligi icerisinde hareket ederek gelecege
uyum saglayabilecek meslek mensuplari yetistirmesinin énemli oldugu degerlendirilmekte-

dir.

Bu calismanin, yapay zekanin bilim ve meslekler {izerindeki etkilerini aragtiracak
gelecekteki calismalara katki saglayacagi, ayrica yapay zeka destekli egitim uygulamalarinin
gelistirilmesi ve 6grencilerin bu konudaki alg1 diizeylerinin anlasilmasi agisindan yararl

olacagi diisiiniilmektedir.
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