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TESEKKUR

Bu calismanin hazirlanmasi siirecinde bilgi birikimi, akademik rehberligi ve yapici
elestirileriyle bana yol gosteren, bilimsel bakis acisim1 her asamada hissettiren kiymetli
danismanim Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Fatih Kayan’a en igten sayg1 ve tesekkiirlerimi sunarim.

Ogrenmenin belirli bir yasa ya da zamana baglh olmadigina inanarak, hayatin farkli
donemlerinde kargima ¢ikan giicliikleri sabir ve kararlilikla agmaya calistim. Bu siirecte,
eksik gordiigiim yonlerimi gelistirmekten vazgecmeyen, 6grenme yolculugunu bir yasam
bicimi olarak benimseyen biri olma gayretim, bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli
motivasyon kaynaklarindan biri olmustur. Bu yolculukta hayatimin her doneminde sevgisi,
anlayis1 ve fedakarligiyla en biiyiik destek¢im olan kiymetli esim Abdulkerim Yavuz’a;
varliklariyla bana gii¢ veren, sabrimi ve umudumu tazeleyen sevgili kizlarim Aysenur ve
Esra’ya, oglum Ibrahim’e sonsuz tesekkiir ederim. Onlarin sevgisi, anlayisi ve destegi bu
zorlu akademik siirecin en giiclii dayanag1 olmustur.

Son olarak, bugiinlere ulagmamda emegi bulunan aileme, dostlarima ve tiim
yakinlarima tesekkiir eder; bu ¢calismay1, 6grenmenin hicbir zaman sona ermeyen bir yolculuk
olduguna inanan herkese ithaf ederim.
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Kiiltiirel farkliliklarla etkilesimin giderek arttigi giiniimiizde bireylerin farkl
kiiltiirel ortamlarda etkili iletisim kurabilme ve uyum saglayabilme becerileri 6nem
kazanmistir. Bu baglamda ozellikle farkli toplumsal kesimlerle iletisim kuracak
meslek gruplarinda yer alacak bireylerin kiiltiirel zekalarinin incelenmesi 6nem
tagtmaktadir. Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki Ilahiyat Fakiilteleri’nde 6grenim
gormekte olan lisans Ogrencilerinin Kkiiltiirel zekad diizeylerini c¢esitli degiskenler
acisindan incelemek ve 6grencilerin kiiltiirleraras: etkilesime iliskin goriislerini ortaya
koymaktir. Arastirmada karma arastirma yontemi kullanilmigtir. Nicel verilerin elde
edilmesinde Kiiltiirel Zeka Olgegi kullanilmus, nitel veriler ise yar1 yapilandirilmis
goriigsme formu aracilifiyla toplanmigtir. Arastirmanin katilimeilar: Tiirkiye’de farklh
{iniversitelerin Ilahiyat Fakiiltelerinde 8grenim gdérmekte olan nicel boyutta Kiiltiirel
Zeka Olgegini dolduran 1450 lisans dgrencisi ile nitel boyutta goriislerine bagvurulan
22 lisans Ogrencisidir. Elde edilen nicel veriler istatistiksel analiz yontemleriyle
degerlendirilmis, nitel veriler ise icerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir. Arastirma
bulgularia gore katilimer grubundaki 68rencilerin kiiltiirel zeka diizeylerinin genel
olarak orta seviyede oldugu, ancak iist bilis, bilis, motivasyon ve davranis boyutlarinda
ortalamanin iizerinde puanlara sahip olduklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin siif diizeyi
yiikseldikge kiiltiirel zek& puanlarinin arttigi, ebeveyn egitim diizeyinin de kiiltiirel
zeka lizerinde anlamli etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Cinsiyet degiskeninin ise
kiiltiirel zeka iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig: goriilmiistiir. Nitel bulgular,
ogrencilerin farkl kiiltiirlere kars1 genel olarak olumlu tutum gelistirdiklerini, merak,
ogrenme istegi, empati, saygi ve kiiltiirel duyarlilik gibi 6zellikler sergilediklerini ortaya
koymustur. Bununla birlikte dil yeterliligi, kiiltiirel bilgi eksikligi ve iletisim kaygis1



gibi unsurlarin kiiltiirlerarasi etkilesim siirecini zorlastirabildigi belirlenmistir. Sonug
olarak bu calisma, Ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin kiiltiirel zeka diizeylerine iligkin
mevcut durumu ortaya koyarak alandaki bilgi birikimine katki saglamaktadir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda, kiiltiirel zekanin gelistirilmesine yonelik egitim uygulamalarinin
planlanmasinda bu arastirma sonuglarindan yararlanilabilir.

ANAHTAR KELIMELER: Kiiltiir, kiiltiirel Zeka, Kiiltiirel Zeka Diizeyi, lahiyat
Fakiiltesi Ogrencileri
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In today’s world, where interaction with cultural differences is on the rise, indivi-
duals’ ability to communicate effectively and adapt to different cultural environments
has become increasingly important. In this context, it is particularly important to
examine the cultural intelligence of individuals who will work in professions requiring
communication with diverse social groups. The purpose of this study is to examine
the levels of cultural intelligence among undergraduate students enrolled in Theology
Faculties in Turkey in terms of various variables and to reveal the students’ views
on cross-cultural interaction. A mixed-methods approach was used in the study. The
Cultural Intelligence Scale was used to collect quantitative data, while qualitative data
were gathered through a semi-structured interview form. The study participants consisted
of 1,450 undergraduate students enrolled in Divinity Faculties at various universities in
Turkey who completed the Cultural Intelligence Scale for the quantitative component, and
22 undergraduate students whose views were solicited for the qualitative component. The
quantitative data obtained were evaluated using statistical analysis methods, while the
qualitative data were analyzed using content analysis. According to the research findings,
it was determined that the students in the participant group generally had moderate levels
of cultural intelligence, but scored above average on the dimensions of metacognition,
cognition, motivation, and behavior. It was found that students’ cultural intelligence
scores increased as their grade level rose, and that parents’ educational level also had
a significant effect on cultural intelligence. It was observed that the gender variable
did not result in a significant difference in cultural intelligence. Qualitative findings
revealed that students generally developed positive attitudes toward different cultures

iii



and exhibited characteristics such as curiosity, a desire to learn, empathy, respect, and
cultural sensitivity. However, it was determined that factors such as language proficiency,
lack of cultural knowledge, and communication anxiety can complicate the process of
cross-cultural interaction. In conclusion, this study contributes to the body of knowledge
in the field by revealing the current state of cultural intelligence levels among Faculty of
Theology students. Based on the findings, the results of this research can be utilized in
planning educational practices aimed at developing cultural intelligence.

KEYWORDS: Culture, Cultural Intelligence, Level of Cultural Intelligence, Faculty of
Theology Students
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GIRIS VEYSIYE YAVUZ

1. GIRIiS

Yasadigimiz yiizyil, bireyler ve kiiltiirler arasindaki etkilesimin giderek yogunlastigi
bir donemi temsil etmektedir. Kiiresellesme ile birlikte artan kiiltiirel ¢esitlilik, farkl1 yasam
bicimlerinin daha goriiniir hile gelmesine olanak tanirken ayn1 zamanda bireylerin farkl
kiiltiirleri tamimasin1 ve bu cesitlilige saygr duymasini gerekli kilmaktadir (Appadurai, 1996;
Robertson, 1992, Levendoglu, Giil ve Seker, 2025, s. 59). Kiiltiirlerarasi iletisim, bireylerin
hem kendilerini hem de baskalarin1 daha iyi anlamalarina imkan saglayan bir siire¢ olarak
degerlendirilmekte ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanabilecek onyarg: ve ¢atismalarin

azaltilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Gudykunst, 2004).

Gliniimiizde iletisim ve ulasim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, farkl
kiiltiirlere sahip bireylerin bir araya gelmesini kolaylastirmistir. Bu gelismeler cografi
sinirlarin etkisini azaltmis, farkli kiiltiirlerden bireylerin birlikte yasama ve is birligi
yapma imkanlarini artirmistir. Bu durum, kiiltiirlerin birbirini etkilemesine ve ¢ok Kkiiltiirlii
sosyal yapilarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Internet ve bilisim teknolojilerinin
yayginlagmasiyla birlikte bireyler, farkli cografyalarda yasayan kisilerle kolaylikla iletisim
kurabilmekte ve farkl kiiltiirlere dair bilgi edinme firsat1 bulmaktadir (Castells, 2010).
Ancak bu siire¢ her zaman sorunsuz ilerlememekte, kiiltiirel farkliliklar zaman zaman yanlis
anlamalara ve iletisim zorluklarina yol acabilmektedir. Bu nedenle kiiltiirel farkindalik,
empati ve kiiltiirleraras1 duyarhilik, kiiresellesen diinyada etkili iletisim icin kritik beceriler

haline gelmistir (Chen ve Starosta, 2000).

Kiiresellesme ile birlikte farkli milletlere ve kiiltiirlere mensup bireyler arasindaki
etkilesim ve bilgi alisverisi daha da 6énem kazanmustir. Onceden yalmzca diplomatlar
ve list diizey yOneticilerle sinirli olan uluslararasi etkilesim, giiniimiizde toplumun farkli
kesimlerinin giinliik yagaminin bir parcasi héline gelmistir (Held vd., 1999). Bu doniigiim
sonucunda bireyler kiiltiirel, ekonomik ve sosyal alanlarda daha yogun etkilesim igine
girmigtir. Uluslararasi ig alanlari, kiiresel egitim imkénlar1 ve sosyal aglar bu etkilesimi

destekleyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir.

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler, diinyanin “kiiresel kdy” haline geldigi yoniinde-

ki goriisleri de desteklemektedir (McLuhan, 1962). Bu baglamda bireylerin farkl kiiltiirlerle
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stirekli etkilesim icinde olmasi, kiiltiirleraras1 yetkinliklerin 6nemini artirmstir.

Toplumlar bir yandan kiiresel kiiltiire entegre olurken diger yandan kendi kiiltiirel
degerlerini koruma egilimi gostermektedir. Bu durum kiiltiirel zenginligi artirmakla
birlikte zaman zaman kiiltiirel gerilim ve catismalar1 da beraberinde getirebilmektedir
(Huntington, 1996). Bu nedenle kiiltiirlerarasi iletisim ve yonetim becerileri hem bireyler
hem de kurumlar i¢in zorunlu bir gereklilik haline gelmistir. Bu ¢ercevede son yillarda
one cikan en 6onemli kavramlardan biri kiiltiirel zekadir. Kiiltiirel zeka, bireylerin farkl
kiiltiirel ortamlara uyum saglayabilme ve bu ortamlarda etkili sekilde iglev gosterebilme
kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Earley ve Ang, 2003). Kiiltiirel zeka, bireylerin farkli
kiiltiirel baglamlarda dogru davraniglar1 secebilmesi, durumlari dogru yorumlayabilmesi
ve etkili iletisim kurabilmesi agisindan kritik bir yetenek olarak degerlendirilmektedir.
Kiiltiirel zeka ile kiiltiirlerarasi iletisim becerileri arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir.
Bu beceriler, bireylerin farkli kiiltiirlerden gelen kigilerle etkili ve saglikli iletisim
kurabilmelerini saglamaktadir (Earley ve Mosakowski, 2004). Kiiltiirel zeka, uluslararasi
iligkilerden ¢ok uluslu sirketlere, akademik ortamlardan giinliik sosyal yasama kadar genis
bir kullanim alanina sahiptir. Bu ¢alismada kiiltiirel zekd kavrami ele alinarak ilahiyat
fakiiltesi 6grencilerinin kiiltiirel zeka diizeyleri cesitli degiskenler acisindan incelenecektir.
Aragtirmada, Tiirkceye uyarlanmis ve gecerlik-giivenirlik caligmalart yapilmis kiiltiirel
zeka olgegi kullanilarak veri toplanacak ve yar1 yapilandirilmis goriismeler ile bulgular
desteklenecektir.

1.1. TEZIN KONUSU VE AMACI

Calismada, 6grencilerin kiiltiirel zeka diizeyleri ile kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyleri
cesitli degiskenler (cinsiyet, simif diizeyi, sosyo-kiiltiirel faktorler vb.) ¢ercevesinde ele

alarak degerlendirilmistir.

Bu ¢alismanin amaci; Ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin kiiltiirel zeka diizeylerinin
cesitli degigkenler acisindan incelenmesi ve 6grencilerin kiiltiirel zekaya iliskin goriiglerinin
belirlenmesidir. Bu cercevede Tiirkiye’de Ilahiyat Fakiiltelerinde 6grenim gérmekte olan
ogrencilerin kiiltiirel zeka diizeylerine iligkin mevcut durum nicel ve nitel yontemlerle ortaya

konulmug ve bu durum benzer caligmalarla tartisarak degerlendirilmistir.
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1.2. TEZiN ONEMIi

Kiiltiirel zeka, gliniimiiz diinyasinda farkli kiiltiirlere sahip bireyler arasindaki
etkilesimi diizenleyen ve giiclendiren onemli bir yetkinlik olarak degerlendirilmektedir
(Earley ve Ang, 2003). Bireylerin farkli kiiltiirel degerleri anlayabilmesi, kiiltiirel ¢esitlilige
sayg1 gelistirmesi ve bu cesitlilik i¢inde etkili iletisim kurabilmesi toplumsal uyum ve
birlikte yasama kiiltiiriiniin gelismesine katki saglamaktadir (Gudykunst, 2004). Kiiltiirel
zeka, bireylerin farkl kiiltiirel ortamlarda calisma, 6grenim gérme ve uluslararasi deneyim
kazanma siireclerinde uyum saglayabilmelerini kolaylastirmaktadir (Ang ve Van Dyne,
2007). Ayrica kiiltiirel zeka, bireylerin farkh kiiltiirlerle etkili iletisim kurabilmesini
saglayarak diplomasi, uluslararasi iligkiler ve ¢ok uluslu organizasyonlarda is birliginin
giiclenmesine katkida bulunmaktadir (Thomas ve Inkson, 2009). Bu yoniiyle kiiltiirel zeka,
bireysel bir yetkinlik olmanin diginda kurumsal ve toplumsal diizeyde 6nemli bir beceri

alani olarak degerlendirilmektedir.

Din, kiiltiirleraras1 etkilesim siireclerinde 6nemli bir belirleyici unsur olarak yer
almaktadir (Huntington, 1996). Ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin mezuniyet sonrasinda
farkl: kiiltiirel ve deger sistemlerine sahip bireylerle dogrudan iletisim kuracak olmalari,
kiiltiirel zeka becerisini mesleki acidan 6nemli héle getirmektedir. Bu nedenle Ilahiyat
Fakiiltesi 6grencilerinin kiiltiirel zeka diizeylerinin incelenmesi, hem egitim siirecleri hem
de mesleki yeterlilikler agisindan 6nemli bir gereklilik olusturmaktadir. Bu ¢aligma, ilahiyat
Fakiiltesi 0grencilerinin kiiltiirel zeka diizeylerini belirlemeyi ve bu diizeylerin altinda
yatan faktorleri ortaya koymayi amaclamaktadir. Kiiltiirel zekanin gelistirilebilir bir yetenek
oldugu yoniindeki bulgular (Earley ve Ang, 2003; Ang vd., 2007), bu tiir calismalarin egitim

programlarinin yeniden yapilandirilmasina katki sunabilecegini gostermektedir.

Elde edilen bulgularin din egitimi alaninda 6grenim goren 6grencilerin kiiltiirlerarasi
farkindalik ve etkilesim becerilerinin gelistirilmesine katki saglamas1 beklenmektedir. Ayrica
sonuglarin yiiksekogretim programlarinin kiiltiirel cesitlilige duyarlilik temelinde yeniden
yapilandirilmasina yonelik Oneriler gelistirilmesine katki sunacagi diisiiniilmektedir. Bu
yOniiyle caligma, kiiltiirel zeka farkindaliginin artirilmast agisindan da 6nem tagimaktadir

(Thomas vd., 2008). Kiiltiirel zeka ile ilgili literatiir incelendiginde caligmalarin daha ¢ok
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liderlik stilleri, uluslararasi is ortamlari, turizm davranislar1 ve kiiresel kariyer motivasyonu
gibi alanlara odaklandig: goriilmektedir (Ang ve Van Dyne, 2007; Thomas vd., 2008). Bu
baglamda calisma, Ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin kiiltiirel zeka diizeylerini inceleyerek
ilgili literatiirdeki bu boslugu doldurmasi acisindan 6nem arz etmektedir.

1.3. TEZIN SINIRLILIKLARI

Arastirma, Tiirkiye’de bulunan Ilahiyat Fakiiltesi 6grencileriyle yapilmistir.

Bu arastirma, 2024-2025 Egitim ve Ogretim Y1linda ilahiyat fakiiltelerinde 6grenimine
devam etmekte olan ve Kkiiltiirel zeka 6l¢egini dolduran 1450 ve bu konudaki goriislerine

bagvurulan 22 lisans 6grencisiyle sinirlidir.
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2. BOLUMLER
2.1. KURAMSAL CERCEVE
2.2. Kiiltiir Kavrami

Kiiltiir sozciigiiniin oldukca genis bir kullanim alan1 bulunmaktadir. TDK’ya gore
kiiltiir: Insanlarm toplumsal siirecte olusturdugu maddi ve manevi degerlerin gelecek
nesillere aktarilmasin saglayan ve insanin cevresine olan hakimiyetini yansitan unsurlarin
biitiinii (TDK, t.y.a) olarak ifade edilmektedir.

Kiiltiir, soyut bir kavram olarak sosyal bilimciler tarafindan; bir toplumun ya da tiim
toplumlarin birikimiyle olusan uygarlik yerine kullanildig1 ve bir dizi sosyal siireclerin
birlesimi olarak degerlendirildigi icin tek bir tamimla ifade edilmeyip farkli formlarda
aciklanmistir. Uygarlik kavramini kargilamak tlizere kullanilan “kiiltiir” terimi insan ve
toplum arasindaki etkilesimleri igerdigi icin tek bir tanima indirgenememektedir (Giiveng,
1972). Bu tanim kiiltiiriin insan yasamindaki genis ve ¢cok yonlii etkilerini ortaya koymaktadir.

Kiiltiir kavramina iligkin biitiinciil tanimlardan biri ilk kez Edward Burnett Tylor
tarafindan yapilmistir. Tylor’a gore kiiltiir, bireyin toplumun bir liyesi olarak kazandig:
bilgi, inanc¢, sanat, hukuk, ahlak, gelenek ve benzeri beceri ile aligkanliklar1 kapsayan
karmagik bir biitiindiir (Tylor, 1871; Giiveng, 1970). Bahsi gecen yaklagim, kiiltiiriin sadece
maddi unsurlardan olugsmadigini belirterek toplumsal yasami sekillendiren degerler, davranis
kaliplar ve diisiince sistemlerini de icerdigini gostermektedir. Boylece kiiltiiriin bireysel ve
toplumsal yasam tizerinde etkili olan ¢cok boyutlu bir yap1 oldugu anlagilmaktadir.

Ziya Gokalp, kiiltiir kavramini “hars” olarak ifade etmistir. Bunu bir millete 6zgii
dil, din, ahlak, sanat, gelenek ve toplumsal degerlerin biitiinii seklinde tanimlamistir.
Gokalp’e gore kiiltiir, toplumun tarihsel siire¢ i¢inde olusturdugu ve kusaktan kusaga
aktardig1 ortam yagam bigimini yansitmaktadir. lgili yaklagim, kiiltiiriin biyolojik yollarla
kazanilan bir nitelik olmadigini aksine egitim, toplumsal etkilesim ve yasantilar vasitasiyla
ogrenildigini gostermektedir. Dolayisiyla kiiltiir, bireylerin paylagmis oldugu deger, inang,
sembol, davranig kaliplar1 ve toplumsal pratiklerden olusan 68renilmis bir yap: olarak
degerlendirilebilmektedir (Gokalp, 1976).

Kiiltiir; bireylerin dogumdan itibaren 6liimiine kadar gecen siirecte 6grendikleri,
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toplumla etkilesim halinde gelistirdikleri degerler, normlar ve davranis bicimlerinin
bir biitlintidiir. Cikis noktast birey ve toplum olan Kkiiltiir; bireyler arasinda ortaklasa
benimsenerek paylasilan bilgi, deger, aliskanliklar, goriisler ve davranis sekillerini icerir.
Ayn1 zamanda toplumsal yapinin siirekliligini saglamak icin nesilden nesle aktarilan bir
miras niteligindedir. Toplumun genel durumu ve bireyler arasi iligkiler de kiiltiiriin nemli
bir pargasini olusturur. Insanlarin yarattig1 tiim maddi ve manevi unsurlar, inang sistemleri,
sanat, gelenekler, yasam bicimleri ve hatta giinliik aliskanliklar kiiltiiriin kapsamina girer.
Ayrica birey ile toplum arasindaki baglar1 giiclendiren temel unsurlarin tiimdi, kiiltiir olarak
kabul edilmektedir. Kisacas1 insanlarin meydana getirdikleri her sey kiiltiir kapsamina
girmektedir (Giiney, 2008). Kiiltiir sadece bireylerin ya da toplumlarin ge¢miste olusturdugu
degerlerle sinirh degildir; ayn1 zamanda stirekli olarak degisen, gelisen ve yeniden sekillenen
dinamik bir yapidir. Teknolojik gelismeler, kiiresellesme, go¢ hareketleri ve dijital iletisim
araclar kiiltiirel yapilar iizerinde 6nemli etkiler yaratmakta; bireyler arasi etkilegimi arttirarak
kiiltiirel ¢esitliligi zenginlestirmektedir. Mesela burada kiiltiir hem bir kimlik unsuru hem
de toplumsal uyumu ve dayanigsmayi saglayan giiclii bir baglayici unsur olarak kargimiza
cikmaktadir. Ayrica kiiltiir, egitim yoluyla bireylere aktarilirken ayni zamanda sanat, edebiyat,
medya ve aile gibi sosyal kurumlar araciligiyla da yayilir ve pekistirilir. Bu nedenle kiiltiir
sadece bireylerin degil, ayn1 zamanda toplumlarin da gelisimini ve siirekliligini saglayan
temel bir yapidir.

Kiiltiirlerin tarihsel siirecte nasil olustugu ve milletlere gore sahip oldugu farkhiliklar,
bireylerin etki alan1 gibi durumlar kiiltiir kavraminin tantmlanmasinda etkili olmustur. Genel
kaniya gore kiiltiir kavrami giinliik kullaniminda iki tanim1 akla getirmektedir. Bir yandan
sanat ve edebiyat alaninda ortaya konan eserler ve ulasilan yiiksek diizeyi ifade ederken,
diger yandan organizma ya da bitki tiirlerini biyolojik baglamda yetistirme ve gelistirme
anlaminda kullanilmaktadir (Billington, 2010). Latince; coleré kelime kokiinden tiireyen
kiiltiir kavrami baslangicta bitki ve hayvanlarin bakimi anlaminda kullanilmis ve bu iglevi
dokuzuncu yiizyila kadar siirdiirmiistiir. Ziya Gokalp tarafindan onerilen Arapga kokenli
‘hars’ kelimesi de cift¢ilik ve tarimla iligkilendirilerek kiiltiir karsiliginda kullanilmigtir
(Arslantiirk, 2000). Dolayisiyla Tiirkcede de tarim, ekin ve yetistirme gibi anlamlarla

iligkilendirilmistir. Ancak Raymond Williams 19. ylizyilda kiiltiir teriminin maddi bir
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icerikten soyut diisiinsel bir boyuta tagindigini ifade etmistir. Bu degisim modern kiiltiirel
kuramlarin geligimi ile baglantilidir (Williams, 2007). Kiiltiir kavraminin kullanimindaki
bu degisimin 19. yiizyildan itibaren ortaya konulmaya baglanan farkli kiiltiirel kuramlardan
kaynaklandig1 goriilmektedir.

Kiiltiir, bir toplumun yasam tarzinin biitliniidiir (Linton, 1936). Bu ifadeden yola
cikarak kiltiir icin insanlarin yasam tarzimi yansitan, hayata bicim veren unsurlarin
tiimiidiir diyebiliriz. Kiiltiir; Insanlarin ne yiyip ictiginden nasil giyindigine, nasil iletisim
kurdugundan hangi degerlere 6nem verdigine kadar yasamin her alanim sekillendiren
dinamik bir yapidir.

Hofstede kiiltiir i¢in yaygin olarak kullanilan bir benzetme gelistirmistir. Hofstede,
kiiltiirii insanlarin zihinsel yapilarim sekillendiren ve toplum icinde 6grenilen bir program-
lama bi¢imi olarak tanimlamaktadir. Kiiltiirii, bir bilgisayar yazilimina benzeten Hofstede,
toplum {iiyelerinin diigiinme, hissetme ve davranig bicimlerinin i¢inde bulunduklar1 sosyal
yap1 tarafindan belirli bir sekilde programlandigini ifade etmistir. Bu siirec aileden ¢ocuklara
ogretmenlerden 0grencilere arkadaslardan birbirine ve yoneticilerden caligsanlara kadar
genis bir etkilesim ile aktarilir. Kiiltiir, yalnizca bireylerin bir gruba ait olmasin saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda onlar1 bagka gruplardan ayiran temel bir 6zellik olarak da iglev goriir.
Insanlarin zihninde olusan bu algilar, toplumsal normlar, degerler ve kurumlar araciligiyla
sekillenip maddi ve manevi iiriinlerle somut bir sekilde ortaya cikmakta bu nedenle kiiltiir
bireylerin davraniglarina ve toplumsal dinamikleri anlamada kritik bir rol oynamaktadir
(Hofstede, 2010). Bu baglamda bireylerin zihin diinyasinda olusan ve a¢iga ¢ikan bu algilama
bicimleri toplumsal ve kurumsal yagantinin geregi olarak maddi iiriinlerde somut hale gelir.

Marx’a gore kiiltiir, doganin iirettiklerine kargilik insanin meydana getirdigi her seyi
kapsar (Giiveng, 1972). Marx’1n ortaya koydugu Sovyet kiiltiir teorisi, Tylor’un kiiltiire
biitiinciil bakisiyla benzerlik gostermekte, ancak kiiltiirii maddi ve manevi olmak iizere
iki temel kategoriye ayirmaktadir. Marx’a gore maddi kiiltiir; teknoloji, liretim araglari,
ekonomik ve finansal yapilar, sosyal altyap1 ve sanat gibi unsurlar1 icermektedir. Manevi
kiiltiir; dil, din, ahlak anlayisi, deger yargilari, gelenekler, toplumsal kurallar ve kolektif
davraniglar1 kapsamaktadir (Erkal, 1991). Giinlimiizde de kiiltiiriin siniflandirilmasinda

bu yaklagim kabul gérmektedir. Bu sinmiflandirma, kiiltiiriin toplumdaki roliinii ve bireyler
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arasindaki etkilesimi anlayabilmek a¢isindan olduk¢a 6nemlidir. Maddi kiiltiir; insanin
dogaya miidahalesi ve iiretim siireci ile dogrudan iligkili iken manevi kiiltiir, toplumun
degerleri ve inang sistemleri lizerinden bireylerin kimlik ve aidiyet duygularini sekillendirir.
Kiiltiirel unsurlar, zaman icinde degisime ugrayarak farkli toplumlar arasinda etkilegim ve
doniisiim siirecine girer. Bu nedenle kiiltiirel gelisim hem tarihsel birikimi hem de ¢agdas
dinamikleri icinde barindiran bir siirectir.

2.3. Kiiltiiriin insasinda Insan ve Toplum

Insanoglu beslenme ve barinma gibi temel ihtiyaglar olmadan yasamim siirdiiremez.
Diger canlilar icin gecerli olan varlik kogullarina karsin insan, konugma ve soyut diisiinme
becerileri ile kiiltiir dedigimiz bir alan olusturmus, bu alanmi gelistirip kurumsallagtirmigtir
(Malinowski, 1992). Bu baglamda kiiltiiriin olusumunda kurumsallagmanin 6nemli bir rol
oynadig1 goriilmektedir. Insanliga has olan bazi becerilerin kiiltiiriin olusumunu etkiledigi
ve varligim siirdiirebilmesinin yine kiiltiire bagh oldugu anlagilmaktadir.

Kiiltiir ve toplum, kavramsal olarak birbirinden farkli olsalar da aslinda birbirini
tamamlamakta ve ayrilmaz bir biitiin olusturmaktadir. Bir toplum, iiyelerinin i¢inde
bulunduklari ortak bir kiiltiirden ve bu kiiltiir dogrultusunda birbirleriyle etkilesimde bulunan
bireylerden olusur. Bu dogrultuda, bir toplum olmadan kiiltiiriin varligim siirdiirmesi ve
kendini gelistirmesi miimkiin olmadig: gibi, kiiltiir olmadan da toplumun varliim1 devam
ettirmesi miimkiin degildir (Oguz, 2011, s. 123; Williams, 2017, ss. 15-19). Toplumsal bir
yapi icerisinde yasayan insanlarin kiiltiir sayesinde 6z biling sahibi olduklarin1 ve yasamlarini
ancak bu sekilde siirdiirebileceklerini anliyoruz. Kiiltiir 6gesiyle insanlar degerler yaratabilir
ve bu kazanimlarla yasama maddi ve manevi anlamlar katabilirler. Tylor, kiiltiir kavramini
uygarlikla iligkilendirerek insanin edindigi bilgi, sanat, inanc, ahlak kurallari, gelenek ve
gorenekleri iceren karmagik bir yap: olarak tanimlamaktadir. Ona gore, kiiltiir ve uygarlik
insanliga 0zgii bir biitliniin parcalarini olusturur. Dolayisiyla Tylor’a gore kiiltiir; bireylerin
topluma kazandirdiklar1 degerlerin bir yansimasidir (Tylor, 2016).

2.4. Kiiltiir icin Yapilan Stmflandirmalar

Kiiltiir, ¢esitli yonleriyle ele alinarak bir¢ok farkli sekilde simiflandirilmigtir. Bu

siniflandirmalar, kiiltiiriin farkli boyutlarini 6n plana ¢ikarmayi1 amaclamaktadir. Baglica
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kiiltiir sin1fflandirmalar su sekildedir:

2.4.1. Maddi Kiiltiir-Manevi Kiiltiir

Insanin tarihsel siire¢ icerisinde ortaya koymus oldugu maddi ve manevi iiretimlerin
biitiinii olarak degerlendirilen kiiltiir, sosyoloji ve antropoloji literatiiriinde siklikla maddi
kiiltiir ve manevi kiiltiir olmak tizere iki temel boyutta incelenmektedir. Clyde Kluckhohn
kiiltiirii, toplumun iiyeleri tarafindan 6grenilen ve paylasilan yagam bicimlerinin biitiinii
olarak ele alirken Ralph Linton, kiiltiirel unsurlarin somut ve soyut 6gelerden olustugunu
vurgulamaktadir. Bu kapsamda maddi Kkiiltiir, arag-gerecler, mimari yapilar, teknoloji,
giyim ve insanlarin {irettigi fiziksel nesneleri icermektedir. Manevi kiiltiir, toplumun deger
yargilari, inang sistemi, gelenekleri, dili, normlar ve diisiince kaliplarin1 kapsamaktadir
(Linton, 1936; Kroeber ve Kluckhohn, 1952). Maddi kiiltiir daha ¢cok gozlemlenebilir ve
fiziksel 0zellik tagiyan unsurlardan olugurken manevi kiiltiir bireylerin toplumsal yasam1
anlamlandirmasina yardimci olan soyut degerleri ifade etmektedir. Bu yoniiyle kiiltiir, insanin
somut iiretimlerinin yaninda toplumsal yasamu diizenleyen diisiinsel ve sembolik yapilar1 da
icine alan ¢ok boyutlu bir sistem olarak degerlendirilmektedir.

2.4.2. Evrensel Kiiltiir-Ulusal Kiiltiir

Ulusallagsma siirecinde ekonomik ve teknolojik acidan giiclii toplumlarin kendi
kiiltiirel degerlerini daha goriiniir héale getirdikleri ve kiiltiirel etkilerini kiiresel olcekte
yayginlastirdiklart goriilmektedir (Robertson, 1992; Hall, 1997). Ziya Gokalp, Tiirk diislince
hayatinda kiiltiir ve medeniyet ayrimini sistematik bicimde ele alan ilk isimlerden biridir.
Ona gore kiiltiir (hars), bir millete 6zgii dil, din, ahlak, gelenek ve estetik degerlerden
olusurken, medeniyet milletler arasinda ortak olarak gelisen bilimsel, teknik ve kurumsal
ilerlemeleri ifade etmektedir (Gokalp, 1976). Bu yaklasim dogrultusunda ulusal kiiltiir
toplumun manevi degerleriyle iligkilendirilirken evrensel kiiltiir daha ¢ok bilimsel ve
teknolojik gelismeler cercevesinde degerlendirilmektedir. Bununla beraber kiiltiir ve
medeniyet birbirinden tamamen bagimsiz yapilar degildir. Aksine siirekli etkilesim i¢inde
gelisen toplumsal olgulardir (Kroeber ve Kluckhohn, 1952). Kiiresellesme siireciyle birlikte
toplumlar kendi kiiltiirel kimliklerini korumaya ve evrensel degerlere uyum saglamaya

calismaktadir (Tomlinson, 1999). Bu nedenle ¢agdaslagsma siirecinde ulusal kiiltiir ile
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evrensel kiiltiir arasinda dengeli bir iligkinin kurulmasi 6nemli bir gereklilik haline gelmistir.
Kiiltiirel kimligin korunmasi, toplumlarin tarihsel ve toplumsal siirekliligini desteklerken
evrensel kiiltiire uyum saglanmasi bilimsel, teknolojik ve sosyal gelismelere katilimi
kolaylagtirmaktadir (Castells, 2010). Kiiltiirel etkilesimlerin yogunlastig1 giiniimiizde
ulusal ve evrensel degerler arasinda karsilikli bir uyumun saglanmasi, toplumlarin kendi
kimliklerini koruyabilmelerine ve kiiresel diinyayla biitiinlesebilmelerine katki sunmaktadir
(Hall, 1997; Tomlinson, 1999).

2.4.3. Ust Kiiltiir-Alt Kiiltiir

Kiiltiir kavraminmi ulus temelinde degerlendirmek yeterli degildir. Giinliik yasamda
kiiltiir kavrami ¢cogu zaman uluslarla iligkilendirilmektedir. Fransiz kiiltiirii, Tiirk kiiltiirii
ya da Japon kiiltiirii gibi ifadeler belirli toplumlar1 cagristirmaktadir. Ancak kiiltiir, ulusal
sinirlar icerisinde agiklanabilecek bir olgu degildir (Giddens, 2009). Ayn1 toplum i¢inde
cogunluk tarafindan benimsenen ortak kiiltiirel degerlerin yaninda belirli gruplara 6zgii
yasam bicimleri, degerler ve davranis kaliplar1 da varligini siirdiirebilmektedir. Bu nedenle
toplumlarda baskin olarak kabul edilen kiiltiirel yapiya “lst kiiltiir”, bu yap: icerisinde
kendine 6zgii 6zellikler tagiyan gruplarin olusturdugu kiiltiirel yapilara ise “alt kiiltiir” adi
verilmektedir (Hebdige, 1979).

Ust kiiltiir, toplumun genelinde kabul géren ortak dil, degerler, normlar ve yasam
bicimlerinden olugsmaktadir. Alt kiiltiir ise baskin kiiltiirden tamamen kopmadan, kendine
0zgli semboller, davranig bigimleri, giyim tarzlar1 ve yagsam anlayisglar1 gelistiren toplumsal
gruplart ifade etmektedir (Williams, 2014). Bu baglamda kiiltiirler kesin sinirlarla birbirinden
ayrilmamaktadir. Tam tersine siirekli etkilesim icerisinde varligini siirdiirmektedir. Ornegin;
Bat1 kiiltiirii, Dogu kiiltiirii, Islam kiiltiirii veya Akdeniz kiiltiirii gibi stniflandirmalar genis
cografi ve toplumsal alanlar1 kapsayabilmektedir. Aymi sekilde bir ulusun sinirlart iginde
farkl etnik, dini veya sosyal gruplarin olusturdugu cesitli alt kiiltiirler de bulunabilmektedir
(Hall, 1997). Ozellikle modern toplumlarda genglik hareketleri, miizik topluluklar1 ve
belirli yasam tarzlarin1 benimseyen gruplar alt kiiltiir ornekleri olarak degerlendirilmektedir.
Ornegin; hippiler, punklar veya skinhead olarak adlandirilan gruplar, baskin kiiltiirden
tamamen ayrilmadan kendilerine 6zgii deZer sistemleri, semboller ve yasam bicimleri

gelistirmislerdir (Hebdige, 1979). Bu durum, kiiltiiriin duragan degil de toplumsal degisim

10
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ve etkilesimlerle siirekli yeniden sekillenen dinamik bir yap1 oldugunu gostermektedir.

2.4.4. ig Grup-Dis Grup

Kiiltiir kavramina yonelik calismalar baglaminda 6nem arz eden bir diger kavram da
gruplardir. Insanlar; meslek, yas, cinsiyet, yerlesim yeri gibi farkli kriterler ¢ercevesinde
cesitli gruplara ayrilmaktadir. Bu gruplar, bireylerin aidiyet duygusunu sekillendiren unsurlar
arasinda yer alir. Genellikle “biz” ve “onlar” seklinde ifade edilen i¢ grup ve dis grup ayrimini
ortaya cikarir. Bu ayrim bireylerin kendilerini belirli bir gruba ait hissetmesini saglarken
diger gruplara yonelik algilarin1 ve tutumlarini da etkilemektedir. I¢ grup iiyeleri arasinda
genellikle daha fazla dayanigma, giiven ve is birligi goriiliirken dis grup tiyelerine kargt daha
mesafeli onyargili bir tutum sergilenmektedir. Bu durumun bireylerin kendilerini belirli bir
grubun tiyesi olarak tanimlamalar1 ve bu grup aidiyeti lizerinden benlik algis1 gelistirmeleri
ile iligkili oldugu soylenebilmektedir (Yardim, 2016).

2.5. Kiiltiiriin Ogeleri

Kiiltiir, toplumlarin yasam bicimlerini sekillendiren maddi ve manevi unsurlarin
biitiiniinden olugmaktadir. Tylor kiiltiirii bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, gelenek ve bireyin
toplumun bir iiyesi olarak kazandig1 diger beceri ve aliskanliklar1 kapsayan karmagik
bir biitiin olarak tanimlamistir (Tylor, 1871). Bu tanim dogrultusunda toplumlarin yasam
bicimleri, deger sistemleri ve davranig kaliplar1 farklilik gosterse de kiiltiirii olusturan temel
ogelerin biiylik olciide ortak oldugu goriilmektedir (Giddens, 2009). Kiiltiiriin temel 6geleri
su sekilde siralanabilir:

Dil: Dil, kiiltiirtin en 6nemli tasiyicilarindan biridir. Toplumun sahip oldugu
bilgi birikimi, gelenekler, degerler ve yasam bicimleri dil araciligiyla kusaktan kusaga
aktarilmaktadir. Ayn1 zamanda dil, bireylerin toplumsal aidiyet gelistirmesinde ve ortak bir
kiiltiirel kimlik olusturmasinda 6nemli bir role sahiptir (Macionis, 2012).

Maddi Kiiltiir Ogeleri: Maddi kiiltiir, toplumlarm iiretmis oldugu arac-geregler,
mimari yapilar, teknolojik iiriinler, giyim bicimleri ve diger fiziksel nesnelerden olusmaktadir.
Bu 6geler, toplumlarin yagsam standartlarini ve teknolojik gelismislik diizeylerini yansitan
somut kiiltiirel unsurlardir (Linton, 1936).

Din ve Inang Sistemleri: Toplumlarin sahip oldugu inanclar, ibadet bicimleri, ritiieller
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ve dini torenler kiiltiiriin onemli parcalar arasinda yer almaktadir. Din, bireylerin yasami
anlamlandirmasina katki saglarken ayn1 zamanda toplumsal dayanigma ve birlik duygusunun
olusmasina da yardimci olmaktadir (Durkheim, 2008).

Gelenek ve Gorenekler (Tutum, Deger ve Normlar): Toplumun davranig kaliplarini
belirleyen gelenekler, gorenekler, degerler ve normlar kiiltiirel yapinin temel 6gelerindendir.
Bayramlar, diigiinler, cenazeler ve toplumsal torenler gibi sosyal olaylarda ortaya ¢ikan bu un-
surlar, bireylerin davraniglarina yon veren ortak kurallar biitiinii olarak degerlendirilmektedir
(Giddens, 2009).

Sanat: Sanat; bireylerin yasami algilama bicimlerini estetik yollarla ifade etmelerini
saglayan kiiltiirel bir 6gedir. Resim, miizik, edebiyat, tiyatro ve mimari gibi sanat dallar
toplumlarin tarihsel birikimini ve kiiltiirel degerlerini yansitmaktadir (Williams, 2014).

Hukuk ve Ahlak Kurallari: Toplumdaki diizeni saglayan hukuk ve ahlak kurallari,
bireylerin birbirleriyle olan iligkilerini diizenleyen onemli kiiltiirel unsurlardir. Hukuk
kurallar devlet otoritesi tarafindan desteklenirken, ahlak kurallar1 toplumun vicdani ve etik
degerlerinden beslenmektedir (Macionis, 2012). Bu nedenle hukuk ve ahlak, toplumsal
yasamun siirdiiriilebilirligi acisindan kiiltiiriin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir.

2.6. Kiiltiirel Siirecler

Toplumlarin bagka kiiltiirlerle yasadiklar etkilesimler sonucu siire¢ icerisinde belli
degisimler ortaya ¢ikmaktadir. Bu degisimleri ifade eden genellestirilmis kavramlar, siire¢
icerisinde degisen normlarin, degerlerin, inanclarin hangi safthalardan gecerek olustugunu
ifade eder. Toplumlarin dinamik yapisin1 ve kiiltiirel yapisin1 anlamak agisindan bu siire¢leri
bilmek olduk¢a 6nemlidir.

2.6.1. Kiiltiirleme (Enculturation)

Kiiltiirleme (enculturation), bireyin dogumundan itibaren icinde yasadig1 toplumun
kiiltiirel degerlerini, normlarini, davranis kaliplarini ve yasam bi¢imini 6grenme siirecini
ifade etmektedir. Margaret Mead kiiltiirlemeyi, bireyin belirli bir kiiltiire ait davranig
ve diisiince sistemlerini O0Zrenerek toplumun bir iiyesi haline gelmesi siireci olarak
aciklamaktadir (Mead, 1963). Bu siire¢ bilincli egitim faaliyetleriyle sinirli degildir. Birey

giinliik yasam icerisinde ailesi, ¢cevresi ve toplumsal deneyimleri araciligiyla da kiiltiirel
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degerleri 6grenebilmektedir (Herskovits, 1948). Kiiltiirleme siireci, bireyin toplumla uyum
saglamasina, toplumsal degerleri i¢sellestirmesine ve ortak kiiltiirel yapinin siirekliliginin
korunmasina katki saglamaktadir (Giddens, 2009). Dolayisiyla kiiltiirleme, bireyin yagami
boyunca i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirel 6zelliklerini 6grenerek toplumsal yasama
uyum saglamasin ifade eden onemli bir sosyallesme siireci olarak degerlendirilmektedir.

2.6.2. Kiiltiirlesme (Acculturation)

Kiiltiirlesme, farkli kiiltiirel gegmislere sahip bireylerin veya gruplarin etkilegim icine
girmesi ile ortaya ¢ikan bir siirectir. Bu etkilesim sonucunda taraflar birbirlerinden kargilikli
olarak etkilenerek degisime ugrar. Bazen yeni bir kiiltiirel yapinin ortaya ¢cikmasina aracilik
ederler. Kiiltiirel siirecler icinde en fazla incelenen konulardan biri olan kiiltiirlesme kiiltiirler
arasi etkilesim olarak da ifade edilir. Giiniimiizde diinya iizerindeki kiiltiirlerin biiyiik 6l¢iide
kiiltiirlesme siirecinin etkisi ile sekillendigi soylenebilmektedir. Savaslar ve gocler, kiiltiirel
etkilesimleri arttirarak kiiltiirlesmeye neden olan baglica faktorlerdir. Ancak kiiltiirlesme
sadece dogrudan karsilagsmalarla gerceklesmez. Kitle iletisim araclari, internet, sinema ve
moda gibi unsurlar da bireylerin ve toplumlarin kiiltiirel degisim siirecine katkida bulunur
(Bilge-Zafer, 2016, s. 75; Saygin ve Hasta, 2018; Seker, 2022, s. 139).

Kiiltiirlesme, yeni topluluk kiiltiiriinii edinme siireci olarak tanimlanabilir. Bu
stire¢ bireylerin sadece bir kiiltiirii benimsemesi anlamina gelmez. Ayni zamanda her
iki kiiltiirliniin de unsurlarin1 barindirarak devam etmesini saglayabilir. Kagit¢ibasi
kiiltiirlesmeyi, “birey veya gruplarin kiiltiirel temas halinde uyum saglamasi” olarak
tanimlamaktadir. Kiiltiirlesme {izerine siirdiirdiigii ¢aligmalarda bu siirecten en c¢ok
etkilenenlerin ev sahibi olan toplum degildir. Go¢gmen grubun oldugunu ifade etmektedir
(Kagitcibasi, 2010). Dolayisiyla kiiltiirlesme siireci, bireylerin ve gruplarin yeni bir topluma
uyum saglarken kendi kiiltiirel kimliklerini nasil kurduklarim1 ve donustiirdiiklerini de
kapsamaktadir. Bu siireg, bireylerin eski ve yeni kiiltiirel unsurlar1 harmanlayarak cift yonlii
bir kimlik gelistirmelerine olanak taniyabilir. Fakat kiiltiirel etkilesimin yogunlugu ve siiresi,
bireylerin bu siiregte yasadig1 degisimin boyutlarini belirleyebilir. Ozellikle go¢men gruplar,
sosyal uyum ve kimlik ingas1 acisindan farkli zorluklarla karsilagabilirken ev sahibi toplum
da bu siirecten dolaylh olarak etkilenebilir. Dolayisiyla kiiltiirlesme toplumsal dinamikleri

de sekillendiren bir siire¢ olarak ele almabilir.
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2.6.3. Kiiltiirlenme (Culturation)

Kiiltiirlenme bireylerin, gruplarin ve toplumlarin icinde yetistikleri kiiltiire katki
saglamas1 yeni dgeler deneyerek kiiltiirel degisim siirecine katilmasi ve farkl kiiltiirel
bilesimler aramas siirecidir. Bu siirec, bir tiir yenilenme ve geligim olarak goriilebilmektedir.
Egitim ve kiiltiirel etkilesimler yoluyla bireyler ve gruplar 6grendikleri icerikleri farkli
sekillerde ifade ederek kiiltiire katkida bulunur ve yeni kiiltiirel 6geler olustururlar. Buna
gore bireylerin farkl kiiltiirlere sahip insanlarla iletisim saglayarak yeni kiiltiirel 6geler
olusturmalan kiiltiirlenme kapsamindadir (Aliyev, 2016, ss. 90-91; Engin, 2017).

2.6.4. Asimilasyon-Kiiltiirel Oziimseme (Asimilation)

Asimilasyon, bir kiiltiiriin bagka bir kiiltiirii kendi icinde eriterek onun iizerinde
ustiinlik kurma siirecidir (Arslantiirk, 2000). Bennet’e gore asimilasyon, ev sahibi
kiiltiirtiniin kendi diinya goriisiinii benimseterek bireyleri bu yeni diizene adapte etme
stirecidir (Bennet, 1998). Asimilasyon bazen dogal yollarla gerceklesse de genellikle bir
kiiltiirel sistemin digerine baskin hale gelmesiyle sonuclanmaktadir. Kiiltiirel etkilesim
siirecinde baz1 gruplar, egemen kiiltiire uyum saglamak zorunda kalabilir. Zamanla kendi
kiiltiirel 6zelliklerini kaybederek baskin kiiltiiriiniin bir parcasi haline gelebilir.

2.6.5. Kiiltiirel Degisme (Cultural Change)

Kiiltiirel degisme, toplumlarin kiiltiirleme, kiiltiirlenme ve kiiltiirlesme sathalarini
yasamalar1 sonucu ortaya ¢ikan bilegkeyi ifade etmektedir. Bu siireclerin bileskesi olarak
tanimlanan kiiltiirel degisme, toplumun toptan veya bazi yonlerinin degisiklige ugramasi
demektir. Toplumda teknolojik, siyasi, hukuki, ekonomik, sosyal ve dini a¢idan yasanan her
tiirlii degisim kiiltiirel degisim olusumuna isaret etmektedir (Giiveng, 2000; Ozdemir, 2019;
Yildiz ve Kogak, 2025).

2.7. Kiiltiirel Farkhlagsma ve Iletisim

Kiiltiirlerarasz iletigim, “kiiltiir” ve “iletisim” kavramlar1 iizerine sekillenmektedir.
Kiiltiir, bir toplumun maddi ve manevi iiretimlerini, bu iiretimlere bagh iligkileri, bicimleri
ve aligkanliklar kapsayan genis bir yapidir. Ayni zamanda bireylerin, giinliikk yasam icindeki
uygulamalarini ve topluma ait olmalarini saglayan gelenek ve aligkanliklar1 da icermektedir.

Kiiltiir, bireyin cevresindeki olaylar1 ve davramiglart anlamlandirmasina yardimci olan
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degerler, fikirler ve semboller biitiiniidiir. Iletisim ise insanlarin birlikte yasadig1 toplumu,
inga etmek ve diizenlemek amaciyla bilgi, duygu ve diisiincelerini semboller araciligiyla
aktardiklar bir siirectir (Mutlu, 1994). Bu baglamda kiiltiirlerarasi iletigim, farkl kiiltiirel
arka planlara sahip bireylerin anlam ve degerleri paylasarak etkilesimde bulunmasin saglar.
Bu siireg, karsilikli anlayis ve uyumun gelismesine katkida bulunarak toplumsal iligkileri
giiclendirir.

Cagimizin en 6nemli ve en ¢cok konusulan olgularindan biri kiiresellesmedir. Diinyanin
farkl1 bolgeleri arasindaki ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel baglantilar giderek artmaktadir.
Bu da cesitli de8isim siireclerini beraberinde getirmektedir. Ekonomik, siyasal ve toplumsal
faaliyetler, geleneksel sinirlar asarak daha genis bir alana yayilmakta, ticaret, finans, go¢
ve kiiltiirel etkilesimler, insanlar arasindaki bag1 gii¢clendirmektedir (Giddens, 2010). Bu
stireg, farkl kiiltiirlerin etkilesimini arttirarak yeni yasam tarzlarinin ve kiiresel bir kiiltiir
anlayisinin olugsmasina zemin hazirlamaktadir.

Giinilimiizde kiiresellesmenin en belirgin yonlerinden biri farkl kiiltiirlerden insanlarin
bir araya gelmesi ve birlikte yasamay1 68renmeye calismasidir. iletisim teknolojilerinin
gelismesi, insanlara zaman ve mekandan bagimsiz olarak etkilesim kurma imkéni
sunarken diinya genelindeki fiziksel hareketlilik de kiiltiirlerarasi iletisimin Onemini
arttirmaktadir. Kiltiirlerarasi iletisim, farkl kiiltiirel gruplara mensup bireylerin etkilesimi,
anlam aligverisi ve kiiltiirel farkliliklarin anlagilmasi gibi konular1 kapsayan disiplinler
aras1 bir calisma alamdir. Dolayisiyla kiiltiirleraras: iletisim, bireylerin farkli degerler,
inanglar ve yasam tarzlariyla nasil etkilesim kurdugunu incelemektedir. Farkli kiiltiire
mensup bireylerin bir araya gelmesi kiiltiirel cesitliligi arttirirken zaman zaman yanlig
anlamalar ve iletisim problemlerine de yol acabilmektedir. Bu nedenle kiiltiirlerarasi iletigim
becerilerini gelistirmek, hosgoriiyii ve karsilikli anlayis1 giiclendirmek acisindan biiyiik
Oonem tagimaktadir (Ugar—ﬂbuga, 2010; Dursun, 2022; Aksu-Kocatiirk vd., 2025).

2.8. Kiiltiirleraras: fletisimin Onemi

Kiiltiirlerarasi iletisim, farkli topluluklar arasindaki anlayis, hosgorii ve birlikteligin
saglanmasinda 6nemli bir rol oynar. Kur’an-1 Kerim’de insanlarin farkliliklariyla birlikte bir
biitiin olusturdugu, birbirlerini tanimalar1 ve anlagsmalar1 gerektigi vurgulanir. Asagida, bu

konuya iligkin bazi ayetlere yer verilmistir:

15



BOLUMLER VEYSIYE YAVUZ

“Ey insanlar! Siiphesiz, biz sizi bir erkek ve bir disiden yarattik. Sizi milletler ve
kabileler haline getirdik ki birbirinizi taniyasiniz. Siiphesiz Allah katinda en degerli olaniniz,
O’na kars1 gelmekten en ¢ok sakinanimizdir. Siiphesiz Allah, hakkiyla bilendir, her seyden
haberdardir” (Kur’an-1 Kerim, Hucurat Suresi 13. Ayet).

“Goklerin ve yerin yaratilmasi, dillerinizin ve renklerinizin farkli olmasi da O’nun
ayetlerindendir. Siiphesiz bunda, bilenler i¢in gercekten ibretler vardir.” (Kur’an-1 Kerim,
Rum Suresi, 22. Ayet).

“Biz sana da onceki kitaplar1 dogrulayan ve onlar1 koruyan olarak kitab1 (Kur’an’1)
indirdik. Oyleyse aralarinda Allah’in indirdigiyle hiikmet ve sana gelen gergekten ayrilip
onlarin heva ve heveslerine uyma. Her birinize bir seriat ve bir yol (hayat tarz1) kildik. Eger
Allah dileseydi, sizi tek bir immet yapardi. Fakat size verdigiyle sizi denemek istedi. O
halde hayirli islerde yarigin. Hepinizin doniisii Allah’adir. O, hakkinda ayrilifa diistiigiiniiz
seyleri size bildirecektir.” (Kur’an-1 Kerim, Maide Suresi 48. Ayet).

Yukarida Tiirkce mealleri verilen ayetler, kiiltiirel cesitliligin ve farkliliklarin bir
zenginlik oldugunu, kiiltiirlerarasi iletisimin sagladig1 imkanlarla insanlarin bu farkliliklarla
birbirini tan1y1p anlayarak baris i¢cinde yasamasi gerektigini vurgulamaktadir.

Kiiltiirlerarasi iletisim 6gretisi, farkli kiiltiirlere sahip insanlarin bir arada uyum i¢inde
yasayabilmesi agisindan biiyiik onem tagimaktadir. Bu siire¢, bireylerin 6n yargilarindan
kurtulmasini, dar kaliplardan uzaklagsmasini ve etnik-dini sinirlarini agmasini saglamaktadr.
Boylelikle insanlar, yerel diisiincelere sikisip kalmadan daha acik fikirli ve kiiresel bir bakig
acisina sahip olabilmektedir. Dolayistyla kiiltiirler arasi iletisim 6gretisi insan haklan, esitlik,
demokrasi ve adalet gibi evrensel degerleri temel almaktadir. Tek tarafli iletisim yerine
kargilikli etkilesimi ve diyalogu tesvik etmektedir. Farkl kiiltiirel biling diizeylerine sahip
bireyler, ortak yasam alanlarinda birbirlerini tehdit olarak gérmek yerine bu farkliliklar1 birer
zenginlik kaynagi olarak degerlendirdiginde bir arada yasama arzusu ve giiven ortami dogal
olarak gelismektedir (Parekh, 2002). Bu baglamda kiiltiirlerarasi iletisim egitimi, bireylerin
On yargilarindan kurtulmasini, farkliliklar tehdit olarak gérmek yerine bir zenginlik kaynagi
olarak kabul etmelerini saglamaktadir. Bu siire¢ insan haklari, esitlik ve demokrasi gibi
evrensel degerler dogrultusunda karsilikl etkilesimi tesvik ederek birlikte yasama giiven ve

istegini arttirmaktadir.
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Farkl1 kiiltiirlerle iletisim; toplumlarin gelisimi ve zenginlesmesi icin 6nemli bir
unsurdur. Kiiltiirler, kendilerini dig diinyaya kapatmak yerine diger kiiltiirlerle iletigsim icinde
kalarak varliklarin1 daha saglikli bir sekilde siirdiirebilmektedir. Giiniimiiz diinyasinda
toplumlar i¢in gerekli olan degisim ve gelisim ancak farklh kiiltiirlerle temas kurarak
miimkiin olabilir. Bu baglamda Kkiiltiirleraras: iletisim sadece bagkalarina kars1 onyargi-
larimiz1 kirmakla sinirli degildir. Diger toplumlarin da bizim hakkimizdaki onyargilarini
degistirmelerine katki saglamaktadir. Kiiltiirler aras1 diyalog, bireylerin ve toplumlarin
kendilerini agmalarini, farkl diisiincelere ve yasam bicimlerine karsi duyarli olmalarini
gerektirmektedir. Bunun icin de bireylerin kendilerini sorgulamaya, elestiriye acik olmaya ve
degisime hazir hale gelmeye istekli olmalar1 6nemlidir (Parekh, 2002). Bu durumda bireylerin
elestiriye acik olmasi, 6zgiivenli ve 6zsaygili bir tutum sergilemesi, ufuklariin genis
olmasi ve yeniliklere agik olmalari, kiiltiirlerarasi iletisimin 6nemli unsurlaridir. Bagkalarini
yargilamak yerine onlar1 anlamaya c¢aligsmak ve yabanci ortamlarda rahat hissedebilmek bu
stirecin gerekliliklerindendir. Kiiltiirlerarasi iletigim, bireysel gelisim agisindan oldugu kadar
baris icinde bir arada yasamak icin de hayati bir éneme sahiptir. Onyargilardan kurtulmadan,
basmakalip diisiinceleri terk etmeden ve kendi kiiltiiriinii mutlak dogru olarak gorerek
diinyaya dar bir perspektiften bakmaya devam eden bireylerin kiiresellesen diinyada 6zgiir
ve uyumlu bir sekilde yagsamasi miimkiin degildir.

2.9. Zeka Kavramm

Insanlarin cevresini algilamasi, yorumlamasi, uyum saglamasi ve ona dair gerekli
bilgileri 6grenmesi icinde bulunduklari kosullara gore degisebilir. Zeka, bu siireci anlamak
ve siniflandirmak icin kullanilan karmagik bir kavramdir. Tiirk¢ceye Arapcadan ge¢mis olan
“zeka” kelimesi; diislinme, akil yiiriitme, gercekleri algilama, yargilama ve sonug ¢ikarma
yeteneklerini kapsayan bir olgu olarak tanimlanir (TDK, t.y.b). Bu baglamda zeka kavrami
bireyin yasadigi kiiltiiriin ihtiyaclarina uygun becerileri sergileme ve bu becerileri sosyal
anlamda etkin bir sekilde kullanmasinda kilit bir konuma sahiptir. Zekay1 anlamak i¢in
tek bir tanima odaklanmak yerine farkli yaklasimlari incelemek, konuyu daha biitiinsel bir
sekilde ele almay1 saglayacaktir.

Yirminci yiizyilin baglarinda zekd kavrami iizerine yogun calismalar yapilmaya

baglanmig ve bu alanda farkli yaklagimlar gelistirilmistir. Giiniimiizde en yaygin kabul
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gorenlerden biri, zekay1 psikometrik testlerle 6l¢cmeye dayanan yaklasimdir. Bu anlayigin
temelleri, Alfred Binet'nin gelistirdigi IQ testi ad1 verilen 6l¢me araciyla atilmistir (Neisser,
2012). Binet’in gelistirdigi bu testler, bireylerin zihinsel yeteneklerini, duygusal durumlarini,
kisilik ozelliklerini ve davranislarim 6l¢mek icin kullanilmis ve standartlastirilmagtir.
Psikoloji, egitim ve insan kaynaklar1 gibi alanlarda bireylerin degerlendirilmesi amaciyla
kullanilmis testlerdir. Bu testler bireylerin daha iyi taninmasina ve dogru kararlar alinmasina
yardimci olmaktadir.

1Q testleri, gelistirilme siirecinde oldukca popiiler hale gelmistir. Ancak bu testler
okul cagindaki ¢ocuklar i¢in baz1 yararlar saglasa da okul dis1 yasamda 6zellikle sosyal
ve ekonomik ¢evre gibi degiskenler dikkate alindiginda zeka seviyesini dogru sekilde
belirlemek olduk¢a zordur (Gardner, 2010). Bu nedenle zeka testlerinin kullanimi egitim
alaninda yararl olsa da bireylerin ¢cok yonlii potansiyellerini anlamak ve degerlendirmek icin
daha kapsamli yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu bireylerin sosyal yasam ve duygusal
dayaniklilik gibi alanlardaki basarisina da 151k tutacaktir.

Gelisim ve 6grenme psikolojisi alanindaki bazi kuramlar zekay: farkli bakis acilartyla
ele almigtir. Piaget, gelistirmig oldugu biligsel yaklasim ile zekay1 bilgi isleme kapasitesi
olarak tamimlanmaktadir. Bireylerin sorunlar1 ¢6zme ve hedeflerine ulagsma siirecinde
kullandiklar1 zihinsel yetileri 6n plana ¢ikarmaktadir. Buna karsilik davranigsal bakig
acis1 zekayi belirli bir yetenekten ziyade bireyin davranmigsal tepkileriyle iliskilendirir.
Davranigsal bakis agis1 ise zekayi, belirli bir yetenekten ziyade bireyin davranigsal tepkileriyle
iligkilendirir. Schillinger ise zek& yerine bireyin ¢evresindeki farkliliklar ve iligkileri
algilama yetenegine odaklanir ve zekay1 bu baglamda ele alir (Schillinger, 2003). Bu farkli
yaklagimlar, zekanin tek bir 6l¢iitle degerlendirilmesinin yaniltici olabilecegini ve bireylerin
cesitli zeka alanlarinda giiclii yonlere sahip olabileceklerini one siirmektedir.

2.10. Zeka Kuramlar

Zeka kuramlari, zekanin dogasim, farkl tiirlerini ve gelisimini anlamaya calisan
kuramsal cercevelerdir. Alan uzmanlar: tarafindan gelistirilen bazi zeka kuramlarinin ele

alinmasi yararl olacaktir.
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2.10.1. Spearman’m G Faktorii Teorisi

Yirminci yiizyilin baglarinda Avrupa ve ABD’de psikometrik testler lizerine yogun
aragtirmalar yapilmustir. Ingiliz Psikolog Charles Spearman, yapti§1 karmagik faktor
analizleri sonucunda genel zekdyi ifade eden ve “g faktorii” olarak adlandirilan bir
sistem gelistirmistir (Schilinger, 2012). Bu calismayla bireylerin biligsel yeteneklerini
degerlendirme ve smiflandirma yontemlerinin temellerini atmistir. Bu siiregte egitim
sistemlerinin uygulamalarinda psikometrik testlerin kullanim alami hizla geniglemistir.

2.10.2. Sternberg’in Uclii Zeka Kuram

Sternberg, zekanin insan dogasini biitiinciil bir yaklagimla ele alan bir yap1 oldugunu
belirtmistir. Bu yiizden zekay1 IQ puani ile tanimlamak yetersizdir. insan dogas1, akademik ve
soyut becerilerle sinirh degildir. Bilgiyi ileri diizeyde isleme, yaratici diigtinme ve iiretkenligi
hayata gecirme yetilerini de icermektedir. Geleneksel anlayislardan farkli olarak Sternberg,
zekay1 sadece ¢evreye uyum saglama siireci olarak gérmez. Cevreyi degistirme ve secim
yapma becerilerini de kapsayan dinamik bir yap1 olarak degerlendirmektedir (Sternberg ve
Grigorenko, 2000). Stenberg, ileri siirdiigii bu fikirlerle insan zekasin1 daha biitiinciil ve
dinamik bir sekilde ele alarak geleneksel zeka anlayiglarini elestirir. Bu anlayisa gore zeka
bireyin kendi cevresini aktif bir sekilde doniistiirme ve kendi hedeflerine uygun bir cevre
secme yetenegini de icermektedir. Stenberg, zekayi ii¢ ana bilesene ayirir:

1. Analitik Zeka: Problemleri ¢c6zmek, analiz etmek, degerlendirmek ve bilgiyi islemek
icin kullanilan geleneksel mantiksal diisiinme yetenegidir.

2. Yaratic1 Zeka: Yeni fikirler iiretme, yenilik¢i diisiinme ve anlasilmadik durumlara
adapte olma becerisidir.

3. Pratik Zeka: Giinliik yasamda kargsilagilan sorunlara etkili ¢6ziimler bulma ve sosyal
cevrede basarili bir sekilde hareket edebilme yetenegidir.

2.10.3. Thurstone’in Birincil Zihinsel Yetenekler Kuram

Louis Leon Thurstone, zeka iizerine gerceklestirmis oldugu caligmalarla taninan
onemli bir psikologdur. Spearman’nin zekayi tek bir genel faktor (g faktorii) cercevesinde
ele alan goriisiine kars1 ¢cikan Thurstone, zek&nin birden fazla bagimsiz faktorden olustugunu

savunmus ve zekayi bu bagimsiz faktorlerin birlesiminden olusan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak
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tanimlamigtir (Thurstone, 1938). Bu baglamda Thurstone’ a gore zeka, tek bir genel faktorle
aciklanamayacak kadar karmasiktir. Bir dizi bagimsiz zihinsel yetenekten olusmaktadir.
Thurstone’ a gore zeka asagidaki yedi temel zihinsel yetenekten olusur:

1. Sozel Anlama (Verbal Comprehension): Kelime bilgisi ve dili anlama kapasitesini
ifade eder.

2. Sozel Akicilik (Word Fluency): Kelimeleri hizli bir sekilde hatirlama ve iiretme
becerisidir.

3. Sayisal Yetenek (Number Facility): Matematiksel islemleri hizli ve dogru bir
sekilde yapma yetenegidir.

4. Mekansal Yetenek (Spatial Visualization): Mekansal iligkileri algilama ve zihinsel
olarak manipiile etme becerisidir.

5. Algisal Hiz (Perceptual Speed): Gorsel detaylari hizli ve dogru bir sekilde algilama
yetenegidir.

6. Mantiksal Akil Yiirtitme (Reasoning): Sorunlara ¢oziimler iiretme ve yeni bilgileri
mantikl bir sekilde diizenleme becerisidir.

7. Bellek (Associative ve Memory): Bilgiyi 6grenme, saklama ve hatirlama yetenegidir
(Thurstone, 1938).
2.10.4. Carroll’'un U¢c Katmanh Zeka Kurami

Carroll’un U¢ Katmanli Zeka Kuramu, psikometri alaninda zeka 6l¢iimiine 6nemli
katkilar saglamis ve bir¢ok zeka testinin gelistirilmesine yol gostermistir. Bu kuram, genel
zeka kavramini temel alarak daha spesifik yetenekleri siniflandirmasiyla 6ne ¢ikar. Carroll’un
bu modeli daha sonralar1 modern psikometri aragtirmalarinda temel bir ¢erceve saglamistir.
Carroll’a gore zeka, li¢ hiyerarsik diizeyde siniflandirilir (Carroll, 1993):

1. Katman: Genel Zeka: Spesifik, biligsel yetenekleri ifade eder. Bireyin biligsel zeka
becerilerini icerir. Bu faktor, bireyin sahip oldugu en genis ve genel zeka diizeylerini temsil
eder. Zihinsel yeteneklerin temelini olusturan govde kisimdir.

2. Katman: Genis Zeka Becerileri: Genel zekanin daha genis becerileri ifade eden
bolmelere ayrildig: alandir. Akic1 zeka, kristalize zeka, genel bellek ve 6grenme, gorsel

isleme, isitsel isleme, islem hiz1, tepki hiz1 gibi yeteneklerden olusmaktadir.
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3. Katman: Dar Zekd Becerileri: Genis becerilerin i¢inde ¢ok dar bir alan1 temsil
eden yeteneklerdir ve genelde kisiye 6zgiin zeka becerileridir. Ornegin; miizik alaniyla ilgili
olarak ritmi anlamlandirabilme, nagmeler arasindaki ton farkin1 yakalayabilme gibi ince
detayl becerileri ifade etmektedir.

2.10.5. Gardner’m Coklu Zeka Kuram

1980’1i yillarda gelisim ve 6grenme psikolojisi gibi alanlarda birbirinden bagimsiz
yeni zeka alanlarinin tanimlanmasi énemli bir doniim noktasi olmustur. Zekaya iliskin
modern yaklagimlar, Howard Gardner’in Coklu Zeka Kurami ile daha genis alanlarda
kabul gormiistiir. Gardner, 1983’te yayimladig1 Zihin Cerceveleri (Frames of Mind) adli
eserinde insan zekasinin sadece tek bir faktorle agciklanamayacak kadar ¢coklu yetenekleri
kapsadigin1 vurgulamis ve geleneksel zeka anlayisini elestirmistir (Gardner, 1983). Bu
cercevede Gardner’in zeka ile ilgili yapilan caligmalarina bakildiginda ortaya koydugu
tanmima gore zeka ¢ok katmanli (modiiler) bir yapiya sahiptir. Zekay1 akademik basari ile
siirlt bir kavram olarak gormekten ziyade bireyin sahip oldugu yeteneklerin toplami olarak
tanimlamaktadir.

Gardner’in Coklu Zeka kurami 6grencilerin giinliik deneyimlerini desteklemektedir.
Onlara farkli perspektiflerden bakabilmelerine, ¢cok yonlii diisiinme yollarim kesfedebilme-
lerine olanak tanimaktadir. Ayn1 zamanda egitimcilere, egitim uygulamalarin1 planlayip
miifredati degerlendirme konusunda kapsamli bir cerceve sunmaktadir. Bu yaklasim
sayesinde Ogretmenler siniflarindaki farkli ozelliklere sahip Ogrencilerin ihtiyaglarim
daha iyi karsilayabilmek adina yeni yontemler gelistirme firsati bulmaktadir (Kornhaber,
2011). Dolayisiyla Gardner’in Coklu Zeka kurami, 6grenci ve 6gretmenler arasinda daha
etkilesimli, kapsayici ve bireysel farkliliklar1 onemseyen bir egitim ortami olusturulmasina
da zemin hazirlamaktadir. Coklu zek& kurami, 6grencilerin potansiyelini ortaya c¢ikarirken
Ogretmenlerin yaratici ve esnek yontemler gelistirilebilmesine olanak tanimaktadir. Bunun
sonucunda egitim sistemleri toplumsal gelisimi ve dayanigsmay1 da tesvik eden bir yapiya
doniismektedir. Bu anlayis, egitimin birey merkezli ve ¢6ziim odakli bir siire¢ olarak yeniden
sekillendirilmesini amag edinmektedir.

Gardner’in Coklu Zeka Kurami’nin en onemli 6zelliklerinden birisi gelisime acik

olmasidir. Gardner en az sekiz zeka tiiriinden bahsetmekte ve bunlarin gelistirilebilecegini
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ileri stirmektedir. Tanimladig1 zeka tiirlerini kendi iclerinde siniflandirmaktadir (Gardner,
2004). Zeka tiirlerinin siniflandirilmasindaki temel hedef, bireylerin giiclii yonlerini tantyarak
kisisel gelisimlerini desteklemek ve egitimde daha kapsayici bir yaklasim benimsemektir.
Gardner’1n siniflandirdig1 zeka alanlar sunlardir:

Dilsel-Sozel Zeka: Sozel-dilsel zeka, bireylerin dilin 6zelliklerini etkili bir sekilde
kullanabilme kapasitesini ifade eder. Bu zeka tiirii, kisinin ana dilini s6zlii ve yazili olarak
basaril1 bir bigimde kullanmasini kapsar. Okuma, yazma ve konugma becerileri bu zekanin
temel unsurlar arasinda yer alir (Saban, 2010). Dolayisiyla bu zekéya sahip bireyler, giiclii
iletisim yetenekleri ve zengin kelime hazinesiyle dikkat ¢eker. Hikaye anlatma, tartisma ve
dilsel ifadeleri igeren alanlarda basarili olma egilimindedir.

Mantiksal-Matematiksel Zeka: Mantiksal ya da matematiksel zeka, problem ¢ézme,
tiimdengelim ve tiimevarim yontemleriyle diisiinme yetenegi olarak tanimlanir. Bu zek&
tiiriine sahip bireyler, neden-sonug iliskilerini iyi kavrar, say1 ve kavramlarla ¢alismada
bagarilidirlar (Bacanli, 2002). Dolayisiyla problem ¢cozme ve test etme gibi bilissel beceriler
bu zeka tiiriiniin temel 6zelliklerindendir.

Uzamsal-Gorsel Zeka: Gorsel/uzamsal zeka, nesnelerin sekillerini zihinde canlandi-
rabilme, li¢ boyutlu diisiinme ve gorsel bilgileri dogru algilama yetenegi olarak tanimlanir.
Bu zekaya sahip bireyler, gorsel detaylar1 fark etme ve dogru algilama konusunda giicliidiir.
Beynin sag yarimkiiresi bu zekddan sorumludur (Gardner, 1993). Bu durumda bu zekaya
sahip insanlar gérmiis olduklar1 mekanlari, nesneleri cok rahat bir gekilde aktarabilirler.
Gorsel zekaya sahip insanlar mimaride, tasarim sanatlarinda iiriinler ortaya koyabilirler.

Miizikal-Ritmik Zeka: Miizikal-ritmik zeka, miizikle ilgili sesleri ve ritimleri ayirt
etme, algilama ve ifade etme yetenegidir. Bu zekaya sahip kigiler, miizik aletlerini ¢calma,
sarki soyleme ve miizikal kompozisyon gibi konularda dogal bir yetenek gostermektedir
(Saban, 2010). Bahsi gecen beceriye sahip insanlar, duyduklari eserleri uygulayabilir veya
yeni liriinler ortaya koyabilir. Diger insanlardan farkl olarak icra edilen bir nagmenin tinisini
ya da ritmini ayirt edebilirler.

Bedensel-Kinestetik Zekd: Bedensel/kinestetik zeka, viicudu etkin bir sekilde
kullanma ve duygularini hareketlerle ifade etme becerisidir. Bu zeka tiirii, problem ¢6zme

veya liriin ortaya koymada bedensel koordinasyonu 6nemli bir arac olarak kullanir. Beynin
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motor korteksi ve beyincikle baglantilidir. Ozellikle denge, giic, hiz ve esneklik konularinda
yetenekli bireylerde bu zeka gelismistir (Gardner, 2004). Bu beceriye sahip olan insanlarin
bedenini orantili koordine edebildikleri goriilmektedir. Ayn1 anda hem ellerini hem ayak gibi
diger organlarim1 koordineli ve hizl1 bir sekilde hareket ettirebilen becerileri icermektedir.

Kisilerarasi-Sosyal Zeka: Kisilerarasi zeka, insanlarla etkili iletisim kurabilme,
duygular1 anlama ve empati gosterme yetenegidir. Bu zeka tiirline sahip bireyler, giiclii
iletisim becerileriyle dikkat ¢eker ve karsilarindaki kisileri dogru analiz ederek uyumlu
iligkiler kurabilir (Shephard, 2004). Dolayisiyla grup calismalarinda is birligi yapabilme,
dinleme, sozsiiz iletisim ve liderlik yetenekleri bu zekanin temel o6zelliklerindendir.
Bu yetenege sahip insanlar yasadiklar1 cevrelerde ekipce hareket edebilir ve insanlar
yonlendirebilirler.

I¢csel Zekd/Oze Déniik Zekd: Oze doniik zekd, bireyin kendi duygularmi ve
diislincelerini tanima, igsel diinyasin1 anlama yetenegidir. Bu zeka kisinin giiclii ve
zayif yonlerini kesfetmesini, duygusal durumlarini yonetmesini ve yasamini buna gore
sekillendirmesini saglar. Bu zekdya sahip bireyler, genellikle kendi hedeflerini belirleme
ve bagimsiz karar alma konularinda yeteneklidir. Oz farkindaliklar1 yiiksek olan bu kisiler,
duygusal zekalarim gelistirerek kisisel gelisimlerine katki saglar (Gardner, 2004). Dolasiyla
bu yetenege sahip insanlar giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olarak hayatta basaril
olabilecekleri alana yonelirler. Bu da onlarin dogru kararlar almalarini kolaylastirir.

Coklu Zeka Kurami, zekanin tek boyutlu bir yapidan ibaret olmadigini, bireylerin
farkli zihinsel kapasitelere sahip oldugunu savunmaktadir. Gardner’a gore her birey,
dilsel, mantiksal, gorsel, miiziksel, bedensel, kisileraras1 ve igsel zekad gibi farkli zeka
alanlariin kendine 6zgii bir birlesimine sahiptir. Bu zeka alanlar1 bireylerde farkli diizeylerde
gelismektedir. Bireyin 6grenme bigimini, problem ¢6zme becerisini ve sosyal yasamdaki
performansini etkilemektedir. Gardner, bireylerin sahip oldugu zeka profillerinin dogustan
gelen Ozelliklerin yaninda ¢evresel kosullar, egitim siirecleri ve yasam deneyimleriyle
de sekillendigini belirtmektedir. Bu nedenle egitim siireclerinde bireysel farkliliklarin
dikkate alinmasi, 6grencilerin potansiyellerini ortaya ¢ikarmada 6nemli bir role sahiptir
(Gardner, 1983; Gardner, 1999). Bireyler, profillerindeki giiclii zeka tiirlerini aktif bir

sekilde kullanabilirken zayif zekélar ise degismez ve kaliplagmis 6zellikler olarak goriilmez.
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Coklu Zeka Kurami, bireylerin uygun 6grenme ve gelisim firsatlariyla bu zeka tiirlerini
belirli bir yeterlilik seviyesine getirebilecegini savunur (Callison, 2002). Bu siirec, bireyin
kendini tanimasina ve Ozgiliven kazanmasina katki saglarken o6grenme etkinliklerinin
bireysellesmesine de zemin hazirlamaktadir.

2.11. Cagdas Zeka Kuramlari

Zeka kavramina iligkin yapilan calismalar, gecmisten giinlimiize 6nemli gelismeler
gostermis ve farkl yeni zeka tiirleri tanimlanmistir. Genel zeka kavraminin 6tesinde sosyal
zeka, duygusal zeka ve Kkiiltiirel zeka gibi alanlar 6ne ¢cikmaktadir. Akademik baglamin
disinda bireylerin giinliik yasamda sergiledigi zeka tiirlerine olan ilgi artmistir. Sosyal,
duygusal ve kiiltiirel zeka, bu baglamda giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Stenberg ve
Detterman (1986), zeka arastirmalarinin akademik odakli oldugunu belirtmis fakat zamanda
yapilan caligmalarin zekanin giinliik hayatta da farkli sekillerde ortaya ¢ikabilecegine dair
farkindalig arttirdigim1 vurgulamiglardir.

2.11.1. Sosyal Zeka

Zeka kavramina iligkin yapilan ilk tamimlamalara bakildiginda zeké&nin genellikle
“cevreye uyum saglama yetenegi” olarak ele alindig1 goriilmektedir (Daniel, 1997). Yapilan
bu tanimlar incelendiginde cevreye uyum saglamakla sinirli olmadi81 sosyal etkilesimleri
ve cevredeki insanlarla iliskileri de i¢erdigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla zeka tanimlari
yapilirken farkinda olmadan sosyal zekd kavramina da deginildigi sOylenebilmektedir
(Daniel, 2007). Bu baglamda zekénin sosyal ¢evreye uyum saglama ve insan iliskilerini
yonetme becerilerini icerdigi goriilmektedir. Dolayisiyla bireyin cevresiyle etkilesimini
g6z ard1 etmeden yapilan zeka tanimlari, daha biitiinciil ve kapsayici bir anlay1s sunacaktir.
Gelistirilen sosyal zeka kurami bu yoniiyle dikkat ¢ekici olmustur.

Sosyal zeka kavram ilk kez John Dewey ve Herbert Lull tarafindan kullanilmaya
baslanmig olsa da kavramin sistematik bicimde ele alinmasi Edward Lee Thorndike’in
calismalartyla gerceklesmistir. Thorndike (1920), sosyal zekdyi bireyin insanlar1 anlama,
onlarla etkili iligskiler kurma ve insan iligkilerinde dogru davranabilme yetenegi olarak
tamimlamigtir. Daha sonraki siirecte sosyal zeka kavrami farkli aragtirmacilar tarafindan

yeniden ele alinmis ve kavramin kapsamu genisletilmistir. Ozellikle John F. Kihlstrom
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ve Nancy Cantor sosyal zekdy1 bireyin sosyal diinyaya iligkin bilgi birikimi ve bu
bilgiyi sosyal iligkilerde etkili bicimde kullanabilme kapasitesi olarak degerlendirmistir
(Kihlstrom ve Cantor, 2000). Boylece sosyal zeka anlayis1 zaman icerisinde sosyal ¢evreyi
anlama, yorumlama ve sosyal durumlara uyum saglayabilme yetkinligi olarak ele alinmaya
baslanmigtir. Bu baglamda sosyal zeka, bireylerin sosyal ortamlarda etkili bir sekilde
iletisim kurma, empati gelistirme ve baskalarinin duygularin1 anlama yetenegi olarak kabul
edilmektedir. Goleman (1995) ve Sternberg (1985) gibi arastirmacilar, sosyal zekay1 duygusal
zeka ve pratik zeka ile iligkilendirerek daha genis bir perspektif sunmuglardir. Dolayisiyla
sosyal zeka bireyin sosyal uyumunu ve kisilerarasi iligkilerdeki basarisini belirleyen 6nemli
bir faktor olarak goriilmektedir.

Sosyal zeka yaklagimi, bireylerin yasadiklar1 topluma katki saglayan sosyal faydaya
odaklanmaktadir. Tlgili dogrultuda bireylerin sahip oldugu beceri ve yeteneklerin islevselligi
on plana ¢ikmaktadir. Sosyal zeka iizerine gelistirilen modeller, zihinsel siirecler, baglamsal
etkilesimler ve cesitli yetenekler arasindaki iligkileri kapsayan dinamik bir yap1 sunmaktadir
(Flynn, 2011). Bu dinamik yapi, bireylerin sosyal ortamlarda nasil diistindiigiinii, karar
verdigini ve bagkalariyla nasil etkilesim kurdugunu anlamamiza yardimci olmaktadir. Sosyal
zeka, toplumsal uyumu ve is birligini de destekleyen dnemli bir unsurdur. Arastirmalar
yiiksek sosyal zekaya sahip bireylerin daha etkili liderlik sergiledigini gii¢clii sosyal baglar
kurdugunu ve ¢esitli sosyal durumlara daha iyi uyum sagladigini géstermektedir (Goleman,
2006). Dolayisiyla sosyal zeka, bireylerin duygusal ve biligsel yeteneklerini kullanarak etkili
iletisimler kurmasini saglar. Giinliik yasamda karsilasilan sosyal durumlara uyum saglama
ve insanlar1 anlama becerisi, sosyal zekanin temel unsurlarindandr.

Thorndike sosyal zekay1 insanlarin birbirini anlama, yonetme ve sosyal iligkilerde
akillica davranabilme yetenegi olarak tanimlamistir (Earley ve Ang, 2003). Gardner ise
bu kavrami ¢oklu zeka kuraminda kisilerarasi zeka olarak ele almigtir. Gardner’a gore, is
diinyasinda sosyal iligkilerde iyi olan bireyler, digerlerine kiyasla avantajlidir. Ona gore 21.
yiizyilda kisileraras1 zekanin 6nemi daha da belirginlesmistir (Gardner, 2004). Dolayisiyla
bu ayrim, bireylerin sosyal becerilerini ve duygusal farkindaliklarini gelistirmelerine yonelik
farklh yaklagimlar dogmasina neden olmustur. Giiniimiizde ise sosyal ve duygusal zekd hem

egitimde hem de is hayatinda basariy1 etkileyen 6nemli faktorler arasina girmektedir.
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2.11.2. Duygusal Zeka

Toplumsal ve bireysel bilinci biitiinciil bir sekilde inceleyen birey, sosyal yasamda
sorumluluklarini yerine getirirken kisisel gelisimini de siirdiirebilmekte ve yeteneklerini
etkin bir sekilde kullanabilmektedir (Koknel, 1998). Bu siire¢ bireyin kendi duygularini
ve diger bireylerin duygularim fark etmesine yardimci olmaktadir. Boylece duygu durum
yonetimi basarilarinin 6nemli bir unsuru haline gelmektedir.

Insan1 anlamaya yonelik arastirmalarda duygu kavrami 6n planda yer almaktadir.
Feldman (1996), duyguyu, fizyolojik ve biligsel temellere dayanan ve bireyin tutumlarini
etkileyen bir unsur olarak tanmimlamaktadir. Goleman (1998) ise duygularin, bireyin
0grenme siirecini destekleyen, merakini arttiran ve kapasitesini gelistiren unsurlar oldugunu
belirtmigtir. Buna gore duygular 6grenilen bilgilerin pratikte kullanilmasini saglayan ve
bireyin davraniglarini sekillendiren 6nemli etkenlerdir. Dokmen (2000) ise duyguyu, bireyin
topluma ve dogaya uyum saglamasina yardimci olan bir faktor olarak degerlendirmistir. Bu
ifadelerden yola ¢ikarak duygusal zek&nin bireyin hem kendini hem de ¢evresindekileri daha
iyi anlamasim saglayarak sosyal iligkilerde ve profesyonel hayatta 6nemli bir rol oynadig:
sOylenebilmektedir. Kendi duygularinin farkinda olan ve bagkalarinin duygularini okuyabilen
bireyler, iletisimde daha bagarili olur ve daha saglikl iligkiler kurarlar. Bu nedenle egitimden
is hayatina kadar bircok alanda duygusal zekanin gelistirilmesi, bireysel ve toplumsal basari
acisindan biiyiik bir avantaj saglamaktadir.

Duygusal zeka kavrami, giiniimiizde giderek daha fazla 6nem kazanan ve yayginlagan
bir kavram haline gelmistir. Insan davramglarini agiklamak icin duygusal zeka ifadesinin kul-
lanimu, arastirmacilarin bu konuya yogunlasmasina neden olmustur. ingilizcede “Emotional
Intelligence (EI)” veya “Emotional Quotient (EQ)” olarak adlandirilan bu kavram, Tiirkceye
“Duygusal Zeka (DZ)” olarak ¢evrilmistir (Dogan ve Sahin, 2007). Duygusal zeka terimi
ilk kez Salovey ve Mayer tarafindan 1990 yilinda yayimlanan “Emotional Intellegence”
adli makalede tanimlanmigtir. Salovey ve Mayer’ e gore duygusal zeka bireyin hem kendi
duygularin1 hem de bagkalarinin duygularim1 anlamasini, duygular arasindaki farklari ayirt
etmesini ve bu farklar kullanarak davraniglarini yonlendirmesini saglayan bir sosyal zeka

tiirii olarak ele alinmaktadir (Salovey ve Mayer, 1990). Bu baglamda duygusal zeka, bireyin
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kendi ve bagkalarinin duygularini anlama, ayirt etme ve bu farklar1 kullanarak davraniglarini
yonlendirme yetenegidir. Dolayisyla Salovey ve Mayer tarafindan 1990 yilinda tanimlanan bu
kavram, glinlimiizde insan davraniglarini aciklamada 6nemli bir rol iistlenmektedir. Salovey
ve Mayer’in calismalariyla birlikte duygusal zeka kavrami akademik cevrelerde yaygin bir
sekilde kullanilmaya baslanmigtir. Goleman’1n ¢alismalari, duygusal zekéanin bireysel ve
sosyal basarilardaki roliinii vurgulamistir. Kavramin egitim, liderlik ve is yonetimi gibi
alanlarda da 6nemli bir faktor olarak kabul edilmesine katkida bulunmugtur. Duygusal zeka,
bireylerarasi iligkilerde stres yonetiminde ve problem ¢dzme becerilerinde kritik bir unsur
olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle duygusal zeka egitimi ve gelistirilmesi kisisel gelisim
ve profesyonel basari acisindan giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Goleman’a gore duygusal zek4, bireyin hareketlerini denetleyebilmesini, kargilagtig
zorluklara ragmen ilerleyebilmesini, sorunlar1 mantikl bir sekilde ele alinmasini ve empati
kurarak diger insanlar1 anlayabilmesini kapsayan onemli bir beceridir (Goleman, 1995).
Goleman’in calismalari, duygusal zekanin bireylerin basaris1 lizerindeki etkilerini daha
genis bir perspektiften ele alarak aragtirmalar i¢in yeni bir yol agcmistir.

2.11.3. Kiiltiirel Zeka

Kiiltiirel zeka kavramu, ilk kez P. Cristopher Earley (London Business School) ve
Elaine Mosakowski (University of Colorado at Boulder) tarafindan ele alinmig ve 2004
yilinin Kasim ayinda Harvard Business Review dergisinde yayimlanan makalelerinde
tartisilmigtir. Bu makalede kiiltiirel zeka yeni bir zeka tiirii olarak ifade edilmis ve tanitilmustir.
Kiiltiirel zeka, sosyal ve duygusal zeka ile yakindan iligkilidir. Sosyal zeka, insanlari
anlama ve iligkileri yonetme becerisi olarak kabul edilirken duygusal zeka kisinin kendi
duygularim1 anlama, kontrol etme ve bagkalarinin duygusal durumlarini kavrama yetenegi
olarak tanimlanir. Kiiltiirel zeka ise bireylerin farkl kiiltiirel ortamlarda bulunan insanlarla
uyum saglayabilme becerisi olarak agiklanmaktadir (Mercan, 2016). Bu anlamda Kkiiltiirel
zeka bireylerin farkl kiiltiirel baglamlardaki normlari, degerleri ve inanglar1 anlayarak etkili
iletisim kurabilmesini saglar. Bu beceri 0zellikle kiiresellesen diinyada is hayati, egitim
ve sosyal iligkilerde 6nemli bir avantaj sunmaktadir. Kiiltiirel zekasi1 yliksek bireyler farkli
kiiltiirlerden insanlarla empati kurabilir, kiiltiirel farkliliklara duyarli davranabilir ve cok

kiiltiirlii ortamlarda basarili bir sekilde etkilesimde bulunabilirler. Bu nedenle kiiltiirel
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zekanin gelistirilmesi bireysel ve toplumsal uyum agisindan biiyiik bir oneme sahiptir.

Peterson, kiiltiirel zekay1 bireyin etkilesimde bulundugu insanlarin kiiltiirel degerleri
ve davraniglarina uyum saglayabilmesi icin gerekli becerileri (dil ve kisilerarasi iletisim
becerileri gibi) ve 6zellikleri (belirsizlikle basa ¢ikma, esneklik gibi) kullanarak gelistirdigi
davranislar biitiinii olarak tanimlamaktadir (Peterson, 2004). Bu tamim, kiiltiirel zekanin
bireyin tutum ve becerilerini de kapsayan dinamik bir siire¢ oldugunu gostermektedir.
Kiiltiirel zekas1 yiiksek bireyler, farkli kiiltiirel ortamlarda esneklik gostererek etkili bir
sekilde iletisim kurabilir ve uyum saglayabilirler. Bu yetenek 6zellikle kiiresellesen diinyada
uluslararasi iligkiler, ¢ok kiiltiirlii is ortamlar1 ve egitim alanlarinda giderek daha onemli hale
gelmektedir. Kiiltiirel zekanin gelistirilmesi, bireylerin kisisel ve profesyonel hayatlarinda
daha bagarili olmalarini saglamaktadir.

Livermore, kiiltiirel zekay1 farkl kiiltiirel baglamlarda etkili olabilme yetenegi olarak
ifade etmektedir (Livermore, 2010). Livermol bu tanimla kiiltiirel zeka kavraminin esnek-
ligine dikkat cekmektedir. Kiiltiirel zeka bireylerin yalnizca farkl kiiltiirleri anlamalarini
degil ayn1 zamanda bu Kkiiltiirel farkliliklar i¢inde etkin ve anlamli bir sekilde etkilesimde
bulunabilmelerine yol agmaktadir.

Thomas ve Inkson’a gore ise kiiltiirel zeka, bir kiiltiirii anlamada esneklik gostermek,
o kiiltiire dair bilgi edinmek ve bu bilgiyi kullanarak uygun davranis bicimleri gelistirmek
suretiyle uyum saglama ve diisiince yapisini bu dogrultuda yeniden sekillendirme siirecidir
(Thomas ve Inkson, 2009). Bu ifadeden de anlasilacag: iizere Thomas ve Inkson’un
yaklagimu, kiiltiirel zekanin statik bir 6zellikten ziyade dinamik bir gelisim siireci oldugunu
savunmaktadir. Bireyler elde ettikleri yeni bilgi ve deneyimlerle becerilerini siirekli olarak
gelistirebilirler. Giiniimiizde 6zellikle iletisimin arttig1, farkl kiiltiirlerle is birligi yapma
gerekliliginin oldugu kiiresellesen diinyada davranig giincellemelerine biiyiik 6lciide ihtiyac
duyulmaktadir.

Geleneksel zeka anlayis1, zekay1 sadece analitik yetenekle 6zdeslestirmektedir. Ancak
Gardner gibi uzmanlar gelistirdikleri modern zeka kuramlariyla zekay1 sadece kalitsal bir
ogrenme kapasitesi olarak gormemekte bireylerin zamanla gelistirebilecegi bir potansiyel
olarak ele almaktadir. Bu bakis acisina gore tipki duygusal zekanin gelistirilebilmesi gibi

kiiltiirel zeka da birey tarafindan 6grenilebilir ve giiclendirilebilir (Plum, 2008). Bu nedenle
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bireylerin duygusal, sosyal ve kiiltiirel zekalarim1 da gelistirmeleri bireysel basarilarini
arttirmakta ve toplumsal iliskilerin uyumlu bir sekilde gelismesine katki saglamaktadir.

Kiiltiirel zek& kuraminin gelisimini tetikleyen temel soru sudur: Neden bazi bireyler
ve kurumlar farkl kiiltiirlerle bir araya geldiklerinde kolayca uyum saglarken bazilar1 bunu
basaramaz? Cok uluslu sirketlerde alaninda olduk¢a yetkin, deneyimli ve basarili bireylerin
farkl kiiltiirel ortamlarda ayni basariy: stirdiiremedigi gozlemlenmektedir. Kisilerin sahip
oldugu yetenekler, farkli kiiltiirel baglamlarda bazen yetersiz veya iglevsiz kalabilmektedir.
Bu soruna ¢oziim arayan arastirmalar sonucunda Earley ve Ang (2003), kiiltiirel zekayi,
bireyin yabancisi oldugu kiiltiirel baglamlara etkili bir sekilde uyum saglama kapasitesi
olarak tanimlamistir. Dolayisiyla insanlarin farkl kiiltiirlerde bagarisiz olma nedeni sahip
olduklar1 becerilerin o kiiltiirde gecerli olmamasi veya kiiltiirler aras1 degerleri yeterince
anlayamamalaridir. Bu nedenle bireylerin ve kurumlarin bagka kiiltiirlere gecis yaparken
etkili olabilmesi icin kiiltiirel farkindaliga, esneklige ve uyum yeteneklerine sahip olmalari
gerekmektedir. Earley ve Ang kiiltiirel zeka yaklagimiyla bireylerin ve kurumlarin kiiltiirel
zeka becerilerini gelistirerek basarili olabileceklerini ifade etmektedir.
2.11.3.1. Kiiltiirel Zekamn Bilesenleri

Earley ve Ang, kiiltiirel zekay1 li¢ boyutlu bir yapi olarak ele almislardir. Gelistirdikleri
model; biligsel, davranigsal ve sosyal/duygusal zek yaklagimlarini igermektedir. [lk modelde
kiiltiirel zeka; biligsel, motivasyonel ve davranigsal olmak iizere ii¢ temel bilesenden
olugmaktadir. Biligsel boyut i¢inde yer alan iist bilis, daha sonraki ¢aligmalarda ayr bir
boyut olarak ele alinmaya baglanmistir (Son, Ang ve digerleri, 2003). Earley ve Ang’in
kiiltiirel zeka modelinde yapilan bu degisikler kavramin daha derinlemesine incelenmesini

saglamig ve kiiltiirel uyum siireclerini daha detayl agciklama imk&n1 sunmustur.
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Cizelge 2.1. Kiiltiirel Zeka Bilesenleri

[ Kiiltiirel Zeka

s ™ s N e A
Bilissel Motivasyonel Davranissal
Bildirimsel Sebal Repertuar
Yordamsal Hedefler Pratik/ritieller

Analitik Pekistirme Ahskanhklar
Bigim tanmima Deger sorgulama Yeni 6grenimler
Cevreyi larama Biitiinlesme
Oz farkindalik

Kiiltiirel zeka iizerine yapilan arastirmalarda kavramin boyutlarini agiklamak amaciyla
farklt modeller gelistirilmistir. Thomas ve Inkson (2009), kiiltiirel zekay1 bilgi, farkindalik
ve davranmig becerileri olmak iizere ii¢ temel boyutta ele almistir. Buna karsilik Earley
ve Mosakowski (2004), kiiltiirel zekanin bilissel, fiziksel ve duygusal/motivasyonel
bilesenlerden olustugunu ileri siirmiistiir. Daha sonra Soon Ang ve Linn Van Dyne tarafindan
gelistirilen modelde kiiltiirel zeka; {iistbilissel (metacognitive), biligsel, motivasyonel
ve davranigsal olmak iizere dort boyutta incelenmistir (Ang vd., 2007). Bu model,
kiiltiirel zekanin bilgi diizeyiyle sinirli olmadigini bireyin motivasyonu, stratejik diistinmesi
ve davramiglarin1 farkli kiiltiirel ortamlara uyarlayabilmesiyle iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir. Ote yandan Thomas ve arkadaslar1 (2008), kiiltiirel zekay1 daha cok beceri,
farkindalik ve davranigsal uyum cercevesinde degerlendirmistir. Giinlimiizde kiiltiirel zeka
aragtirmalarinda en yaygin kullanilan modellerden biri Van Dyne, Ang ve Livermore’un

gelistirdigi dort boyutlu kiiltiirel zeka yaklagimidir.
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Cizelge 2.2. Kiiltiirel Zeka Boyutlar

Kiiltiirel
Zeka

- Nl o 4 T )
GUDU BILGI STRATEJi HAREKET
(Motivasyonel CQ) (Biligsel CQ) (Ust Bilissel CQ) (Davranigsal CQ)
fcsel Kiiltiirel Sistemler Farkindalik Sozlu
D IQfe favd Kiltiirel Norm ve Planlama Sozsiiz
ik e Degerler Kontrol etme Konugma
davraniglari
. VAN AN J Y,

2.11.3.1.1. Ust Biligsel Kiiltiirel Zeka (Meta-Cognitive CQ)

Ust (meta) biligsel kiiltiirel zeka, bireyin kiiltiirel bilgiyi edinme, anlama ve zihinsel
siireclerini kontrol etme yetisini ifade eder. Kiiltiirel zekanin bu boyutu, farkl: kiiltiirlere
yonelik zihinsel modellerin planlanmasi, olusturulmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi
becerilerini kapsar (Ersoy ve Ehtiyar, 2015, s. 44). Burada bireyin farkl kiiltiirel ortamlarda
kendi diisiince siireclerini yonetme ve diizenleme becerisine vurgu vardir. Bu boyut,
insanlarin kiiltiirel etkilesimler sirasinda farkl kiiltiirlere sahip insanlara kars1 olusturdugu
algilari ve davramiglarim sekillendirebilme yetenegini ifade etmektedir. Bireyin kiiltiirel
zekaya sahip olmasi i¢in yalnizca farkh kiiltiirler hakkinda bilgi edinmesi yeterli degil, ayn
zamanda bu bilgiyi esnek bir sekilde gelistirmesi ve yansitmas1 gerekmektedir.

Ust (meta) bilis, kiiltiirel igerikli bilgiyi anlama ve edinme kapasitesini ifade eder.
Farkli kiiltiirlere ait normlar1 kavrayabilmek bireyin zihinsel modelleri takip etmesi,
planlamasi ve gerektiginde doniistiirebilmesini gerekmektedir. Kiiltiirel zekanin tst biligsel
boyutu gelismis bireyler, farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken onlarin kiiltiirel
bilgilerini gozlemleyerek ve kiiltiirel tercihlerini fark ederek hareket ederler (Earley ve Ang,

2003). Bu anlamda kiiltiirel zeka becerisine sahip bireyler, farkl: kiiltiirlere sahip bilgilerini
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etkin bir sekilde analiz etmeli ve gerektigi yerlerde yeniden yapilandirmalidir.

Ust biligsel kiiltiirel zeka diizeyi yiiksek olan bireyler, farkli kiiltiirel gecmise sahip
kisilerin degerlerini, iletisim tarzlarin1 ve davranis bicimlerini etkilesim Oncesinde ve
etkilesim siirecinde bilingli sekilde degerlendirebilmektedir. Bu bireyler, kiiltiirlerarasi
iletisim sirasinda sahip olduklar1 varsayimlar1 sorgulayarak zihinsel semalarini yeni kiiltiirel
baglamlara gore yeniden diizenleyebilmektedir (Ang vd., 2007). Ang ve arkadaslarina gore
iist biligsel kiiltiirel zeka, bireyin kiiltiirel deneyimleri analiz etmesini, kiiltiirel farkliliklar
iizerine diisiinmesini ve iletigsim stratejilerini duruma gore uyarlayabilmesini saglamaktadir.
Benzer sekilde David Livermore, kiiltlirleraras1 ortamlarda bagarili bireylerin iletisim
oncesinde karsi tarafin kiiltiirel 6zelliklerini dikkate aldigini ve iletisim siirecini buna
gore planladigini belirtmektedir (Livermore, 2011). Ornegin Batili bir yonetici, Dogu
toplumlarinda iletisimde dolayli anlatimin ve hiyerarsik sayginin énemli oldugunu dikkate
alarak toplantilarda konugma zamanlamasini daha dikkatli ayarlayabilmektedir. Ayni sekilde
Asyal1 bir yonetici de Batili toplumlarin daha dogrudan iletisim bicimlerini goz Oniinde
bulundurarak iletisim tarzim1 buna gore sekillendirebilmektedir. Bu durum, iist biligsel
kiiltiirel zekaya sahip bireylerin kiiltiirleraras1 farkliliklara daha duyarli hareket ederek daha
bilincli ve etkili iletisim kurabildiklerini gostermektedir (Gezer ve Sahin, 2017).
2.11.3.1.2. Bilissel Kiiltiirel Zeka

Earley ve Ang, bilissel kiiltiirel zekay1 aciklarken benlik kavramina odaklanmaktadir.
Benlik, bireyin kisiligini olusturan, onu kendisi yapan temel unsur olarak tanimlanir. Bu
kavram, bireyin kendisini nasil algiladigini ve degerlendirdigini ifade eder (Giingor, 2011).
Earley ve Ang, benlik kavramini kimlik teorisiyle iliskilendirerek ele almaktadir. Ciinkii
benligin isleyisi, bireyin i¢inde bulundugu toplumsal rollerle dogrudan baglantilidir (Earley
and Ang, 2003). Birey, yasami boyunca farkl1 roller iistlenerek kimlik gelisimini siirdiiriir.
Bu siirecte benlik kavramini yeniden degerlendirerek kimlik kazanimini saglar (Giingor,
2011). Bu tamimlardan da anlagilacag: iizere kiiltiirel zekanin bireyin kendilik algisinin
yasama kattig1 anlama iligkin 6nemli bir bakis sunmaktadir.

Biligsel kiiltiirel zek4, bireylerin farkli kiiltiirlere dair genel bilgilere sahip olmasini

ve kiiltiirel farkliliklar1 anlamasini gerektirir. Bu boyut; bireyin farkli toplumlarin degerleri,
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normlari, iletisim bicimleri, sosyal yapilar1 ve davranis kaliplar1 hakkinda sahip oldugu
bilgileri kapsamaktadir. Earley ve Peterson, kiiltiirel zekanin biligsel yoniinii bireyin
farkl: kiiltiirel ortamlarda karsilagtigi durumlar1 anlayabilmesini saglayan zihinsel siirecler
cercevesinde ele almistir (Earley ve Peterson, 2004). Arastirmacilara gore bireyin yeni bir
kiiltiirel cevreye uyum saglayabilmesi i¢in kendi kiiltiirel varsayimlarini sorgulayabilmesi
ve farkl kiiltiirel bakig ag¢ilarina agik olmasi gerekmektedir. Bu siirecte biligsel esneklik
onemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii bireyin olaylar farkli perspektiflerden degerlendirebilme
yetenegi, kiiltlirleraras1 uyum siirecini dogrudan etkilemektedir (Thomas ve Inkson, 2009).
Ayrica kiiltiirleraras: deneyimler, bireyin biligsel becerilerini gelistirerek farkl kiiltiirel
normlari analiz edebilmesine ve yeni sosyal durumlara daha kolay uyum saglayabilmesine
katki sunmaktadir. Bu nedenle biligsel kiiltiirel zeka, kiiresellesen diinyada etkili iletisim
kurabilme, kiiltiirel farkliliklar1 anlayabilme ve ¢ok kiiltiirlii ortamlarda basarili olabilme
acisindan 6nemli bir yetkinlik olarak degerlendirilmektedir.

Bilissel kiiltiirel zeka bilesenine gore bireylerin, farkl kiiltiirler ve bu kiiltiirlerin
alt gruplarina ait ekonomik, sosyal, hukuki ve genel kiiltiirel degerlere iliskin bilgi sahibi
olmalan gerekmektedir. Biligsel zekasi yiiksek bireyler, kiiltiirel kimlikleri ve farkliliklar
anlamada gelismis bir kavrayis yetenegine sahiptir (Yesil, 2009). Dolayisiyla kiiltiirel zeka
becerisini gelistirmek ve cok Kkiiltiirlii ortamlarda dogru etkilesim kurmak farkl: kiiltiirlerin
diinya goriislerini, normlarini ve davranis kaliplarin1 bilmeyi gerektirir.

Motivasyon, Tiirkcede “giidii” kavramiyla es anlamda kullanilmaktadir. Templer
ve arkadaglaria (2006) gore motivasyon, bireylerin farkl kiiltiirel ortamlarda kendilerini
rahat hissederek icinde bulunduklar1 kogullara uyum saglamalarina ve uygun tutumlar
sergilemelerine yardimci olan bir itici gii¢ olarak tanimlanmaktadir. Templer’in motivasyon
kavramina iligkin tanimindan yola ¢ikarak bu kavramin bireylerin yasamlarinda neden bu
denli 6nemli oldugunu anlamak miimkiindiir. Motivasyon, bireyin kendi i¢ diinyasinda
ortaya cikan bir diirtii olmaktan ziyade ¢cevresel faktorlerle de sekillenir. Bireyin yasadigi
kiiltiirel ¢cevre ve toplumun deger yargilarinin motivasyonun dogasini ve giiciinii dogrudan
etkiler. Bu nedenle motivasyon bireyin yasaminda kritik bir yere sahiptir.

Motivasyonel kiiltiirel zeka bileseni, farkl kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi oldugumuz

ortamlarda 6grenme ve eylem enerjimizle odaklanma egilimimizi yansitmaktadir (Ang ve
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Van Dyne, 2015). Bu anlamda kiiltiirel farkliliklarin yogun oldugu bir cevrede ¢caligmak
veya bu farkliliklar hakkinda bilgi sahibi olmak yalnizca teknik bilgi ile degil ayn1 zamanda
bireyin motivasyonuyla da dogrudan iligkilidir. Earley ve Ang’in kiiltiirel zek& modelinde,
motivasyon ikinci 6nemli bilesen olarak yer alir. Yeni bir kiiltiirle etkilesime girip orada
yasamini siirdiirmek ¢ogu zaman zorlu olabilir; bu nedenle kiiltiirel zekdda motivasyon
bileseninin 6nemi biiyliktiir. Motivasyon olmadan ne 6grenme ne de eylem gerceklesebilir
(Earley ve Ang, 2003). Bu tanimdan yola ¢ikarak motivasyonun bireyin kiiltiirlerarasi uyum
ve etkilesim siirecindeki en giiclii itici gii¢ oldugu soylenebilmektedir. Birey, kendisine
yabanci1 olan bir kiiltiire ilgi duymadig1 veya bu kiiltiirii anlamak i¢in caba gostermedigi
stirece kiiltiirel zekasini etkin bir sekilde kullanamamaktadr.

Motivasyon kavrami, Tiirkcede “giidii” olarak karsilik bulur. Giidii, bireyin bilincli
ya da bilingsiz olarak davraniglarini harekete gecgiren, devamliliim saglayan ve ona yon
veren bir gii¢ olarak tamimlanir (TDK, t.y.c). Kisaca canlilarin hareket etmesini saglayan
ve yonlendiren bir enerji kaynagidir. Insan gelisimi ve 6grenim siirecinde hayati bir rol
oynayan giidii, tiim yasam aktiviteleri i¢in vazge¢ilmez bir unsur olarak kabul edilir. Bir
hedefe ulagma, bir varlig1 ya da zevki elde etme egilimi, bireyin giidiilenmesini saglayan
temel unsurlardandir. Belirli bir amag i¢in bireyleri eyleme gecirmek adina gosterilen gayret
olarak ifade edilmesi de miimkiindiir (Ergiil, 2005, s. 69). Motivasyon kavrami konusu insan
olan bir¢ok alanin ortak konusudur. Ozellikle sosyal bilimler alanina giren bircok kuram
bu kavram hakkinda detayli tanimlar gelistirmistir. Ciinkii bu kavram, bireylerin 6grenme
siirecinde kritik bir Sneme sahiptir. Insanlarim bilgiyi kavramasi 6grenmesi igin giidiilenmesi
Oonem arz etmektedir.

Kiiltiirel zeka kuraminda motivasyon unsuru 6nemli bir yer tutmaktadir. Earley ve Ang,
cagdas zeka kuramlar1 arasinda bulunan Sternberg’in tliclii modeli, Gardner’in ¢oklu zeka
kuram1 ve Salovey ile Mayer’in duygusal zeka caligmalar1 baglaminda bireyin ¢evresine
baglanma motivasyonunun yeterince dikkate alinmadigini elestirmektedir. Onlara gore,
motivasyonel faktorler kiiltiirel zekanin kuramsal temelinin ayrilmaz bir parcasidir (Earley
ve Ang, 2003). Bu anlamda kiiltiirel zekanin etkin bir sekilde yansitabilmesi i¢in bireyin
i¢sel motivasyonunun desteklenmesi ve giiclendirilmesi son derece onemlidir.

Livermore’a gore motivasyonel boyut, bireyin Kkiiltiirel farkliliklara karst uyum
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saglama ve etkili iletisim kurma arzusu ile kendine duydugu giivenle ilgilidir (Livermore,
2011). Kiiltiirel zekadnin motivasyonel boyutunu olusturan giidii, bireyin farkl kiiltiirel
cevrelerde etkin olma konusundaki ilgisini, istegini ve giivenini yansitir. Kiiltiirel zeka
giidiisii li¢ temel alt boyuttan olusur. Bu ii¢ temel boyuttan ilki i¢sel motivasyondur, bireyin
farkl1 kiiltiirel ortamlardan keyif alma diizeyini ifade eder. Ikincisi digsal motivasyondur,
kiiltiirel etkilesimlerden elde edilen somut kazanimlari kapsamaktadir. Uciinciisii olan 6z
fayda ise bireyin kiiltiirleraras1 karsilasmalarda etkin olma becerisini icerir (Livermore,
2010). Birey sahip oldugu bu beceriler sayesinde farkli kiiltiirlerle etkilesimde bulunabilir.
Bunun yaninda icsel ve digsal motivasyonu artar ve kendine olan giiveni desteklenmis olur.

Plum da Livermore gibi kiiltiirel zekadnin motivasyonel bilegenini ilk boyut olarak
ele alip bunu Kkiiltiirleraras1 baglhilik kavrami cercevesinde aciklamaktadir. Kiiltiirlerarasi
baglilik, kiiltiirel zekanin motivasyon yoniine vurgu yaparak bireylerin kendilerinden farkli
diisiinen ve davranan insanlarla etkilesim kurma istegini ve degisime acik olma cesaretini
yansitmaktadir (Plum, 2009). Bu ¢ercevede bu boyut bireylerin daha acik fikirli, merakli ve
uyumlu olmalarmi saglayan kiiltiirel zekanin diger bilesenlerini de destekleyen temel bir
yapitasi niteligi tagimaktadir.

2.11.3.1.3. Davramssal Kiiltiirel Zeka

Bireyin yeni bir kiiltiirel ortamda ¢evreye uyum saglayarak uygun davraniglar
sergileyebilme yetenegi, davranigsal kiiltiirel zeka olarak ifade edilmektedir. P. Earley ve
Ang davranigsal kiiltiirel zekay1, bireyin farkl kiiltiirel ortamlarda uygun sozlii ve sdzsiiz
davraniglar sergileyebilme kapasitesi olarak agiklamaktadir (Earley ve Ang, 2003). Bu
boyut, bireyin beden dili, mimikler, jestler, konugma tarzi ve iletisim bicimlerini icinde
bulundugu kiiltiirel baglama gore uyarlayabilmesini kapsamaktadir. Davranissal kiiltiirel
zekanin temel Ozelligi, bireyin yaptiklar1 ve sOyledikleri araciligiyla kiiltiirel uyumunu
ortaya koyabilmesidir. Ozellikle kisilerarasi etkilesimlerde toplum tarafindan kabul géren
davranis bicimlerinin sergilenmesi, kiiltiirel uyum acisindan onemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Ang vd., 2007). Bununla birlikte kiiltiirel zekaya dayali davraniglarin
kiiltiirel bilgiye sahip olmakla sinirli olmadig1 bireyin bu bilgiyi uygun sosyal davranislara

doniistiirebilme becerisiyle iliskili oldugu belirtilmektedir (Thomas ve Inkson, 2009).
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Bu nedenle davranigsal kiiltiirel zeka, bireyin farkli kiiltiirel ortamlarda etkili iletisim
kurabilmesi, sosyal kabul saglayabilmesi ve kiiltiirleraras iliskilerde basarili olabilmesi
acisindan onemli bir yetkinlik olarak goriilmektedir.

Davranigsal zekasi yiiksek olan bireyler, sozlii ve sOzsiiz iletisim becerilerini
kullanarak bulunduklar1 duruma ve ortama uygun tepkiler verebilirler. Kelime secimleri, yiiz
ifadeleri, ses tonu ve mimiklerini etkili bir sekilde ayarlayarak her kosula uyum saglayabilirler
(Yesil, 2009). Bu anlamda birey, ¢ok kiiltiirlii bir ortamda farkli kiiltiirlerden bireylerle
iletisim kurarken dogru kelimeleri se¢ip uygun yiiz ifadeleri ve beden dilini kullanarak her
katilimcinin kendini rahat hissetmesini saglayabilir. Bu giiven ortamn iletigimi giiclendirecek
ve etkilesimde seffaflig1 arttiracaktir.

Bir kiiltiirii tanimak ve 6grenmek isteyen birey, mutlaka o kiiltiiriin davranigsal
yonlerini anlamal1 ve yansitmalidir. Kiiltiirel unsurlarin hem sézel hem de s6zel olmayan
ozelliklerine uyum saglamak bu siirecin 6nemli bir parcasidir. Kiiltiirel etkilesimde bagarili
olan bireyler, yiiz yiize iletisimde uygun davramslar sergileyerek uyum saglayabilirler (ilhan
ve Cetin, 2017). Bu baglamda bir kiiltiirii tanimay1 ve 6grenmeyi amaclayan birey, kiiltiiriin
iletisim tarzin1 benimseyerek ve yansitarak kendisi ve cevresi i¢in etkili bir iletigim ortami
yaratabilir. Bu durum bireyin sadece bireysel basarilarini arttirmakla kalmaz ayn1 zamanda
kiiltiirler aras1 baglar giiclendiren bir koprii gorevi goriir.

Davranigsal kiiltiirel zeka, kiiltiirel zekanin 6nemli bir bilesenidir. Kiiltiirel zekanin
bu yoOnii, bireyin farkh kiiltiirlerden insanlarla etkili bir sekilde iletisim kurabilmesini
saglamaktadir. Bu siirecte kisi hem sozlii hem de sozsiiz davraniglart uygun bicimde
sergileyerek etkilesimi giiclendirir. Daha acik bir ifadeyle kiiltiirel zekanin davranigsal
boyutu, kiiltiirlerarasi iletisimde esneklik ve uyum yetenegi olarak tanimlanir. Davranigsal
kiiltiirel zeka, bireyin farkl kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken uygun sozlii ve sozsiiz
davranislar sergileyebilme kapasitesini yansitir (Ang ve Vayn Dyne, 2003). Dolayisiyla
bireyin sahip oldugu bu beceri farkh kiiltiirel normlara ve iletisim bi¢imlerine hizli bir
sekilde adapte olmasina yardimci olur.

2.12. Kiiltiirel Zeka ve Egitim

Yapilan ¢aligmalarda strateji ile iligkili olan kiiltiirel zekanin akademik performansi

pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir (Ang ve Van Dyne, 2003). Bu baglamda kiiltiirel
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zeka oOgrencilerin 0grenme siireclerini ve akademik basarilarim1 olumlu yonde etkiler.
Ogrenciler, bu beceri ile derslere aktif katilim saglayarak stratejiler gelistirir ve akademik
performanslarini ileri boyuta tagirlar. Egitim baglaminda Kkiiltiirel zeka, ogrencilerin
akademik basarilarinin kiiltiirel farkliliklara duyarliliklarimi ve sosyal uyumlarini olumlu
yonde etkilemektedir (Astiningsih, 2021). Dolayisiyla kiiltiirel zekaya sahip ogrenciler,
farkli bakis agilarin1 anlamakta ve c¢ok kiiltiirlii ortamlarda daha etkin bir iletisim
kurmakta basaril1 olurlar. Bu durum, 6grencilerin 6zgiivenini, empati yetenegini ve problem
¢O6zme becerilerini de gelistirmektedir. Egitim siirecinde kiiltiirel zekanin desteklenmesi,
ogrencilerin kiiresel diinyaya daha iyi uyum saglamlarina ve farkli kiiltiirlerle etkili bir sekilde
etkilesimde bulunmalarina olanak tanimaktadir. Bu nedenle egitim sisteminde kiiltiirel
zekay: gelistirmeye yonelik yaklagimlar giderek daha fazla nem kazanmaktadir.

Ogretmen adaylarinin kiiltiirel zeka diizeylerinin ¢ok kiiltiirlii egitime yonelik
tutumlarim 6nemli Olciide etkiledigi ve pedagojik yeterliklerinin gelisimine katki sagladigi
goriilmektedir. Kocak ve Ozdemir tarafindan gerceklestirilen arastirmada &gretmen
adaylarimin kiiltiirel zeka diizeyleri ile ¢ok kiiltiirlii egitime yonelik tutumlar1 arasinda pozitif
ve anlaml1 bir iligki oldugu ortaya konmustur (Kogak ve Ozdemir, 2015). Kiiltiirel zeka diizeyi
yiiksek 6gretmenlerin, farkli kiiltiirel gegmislerden gelen 6grencilerin 6grenme siireclerine
daha duyarh yaklastiklar1 ve simf ici etkilesimlerde daha kapsayic bir tutum sergiledikleri
belirtilmektedir (Gay, 2018). Ayrica kiiltiirel zeka, 6gretmenlerin farkh kiiltiirel degerlere
sahip 6grencilerle etkili iletisim kurabilmesine ve kiiltiirel ¢esitliligi egitim ortaminda bir
zenginlik olarak degerlendirebilmesine katki saglamaktadir (Banks, 2015). Bu baglamda
kiiltiirel zeka becerisine sahip 6gretmenler, 6grencilerin farkli bakis acilarin1 anlamalarina,
kiiltiirel cesitlilige saygi gelistirmelerine ve demokratik degerleri benimsemelerine rehberlik
edebilmektedir. Gliniimiizde ¢ok Kkiiltiirlii toplum yapisinin yayginlagsmasiyla birlikte
O0gretmen yetistirme programlarinda kiiltiirel zeka ve cok kiiltiirlii egitim odakli iceriklere
daha fazla yer verilmesi, 6gretmen adaylarinin pedagojik yeterliklerinin gii¢lendirilmesi
acisindan onemli goriilmektedir.

Yapilan aragtirmalar, kiiltiirel zekanin egitime olan katkisinin akademik basaridan
sosyal etkilesime kadar genis bir yelpazede ele alinmas1 gerektigini ortaya koymaktadir

(Gezer ve Sahin, 2017). Kiiltiirel zeka, 6grencilerin farkl kiiltiirel ortamlara daha iyi uyum
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saglamalarina yardimci olarak onlarin elestirel diisiinme ve problem ¢6zme becerilerini
gelistirmektedir. Ayn1 zamanda kiiltiirel zekaya sahip bireyler, sosyal iliskilerinde empati
kurarak daha etkili iletisim becerileri sergileyebilirler. Egitim ortamlarinda kiiltiirel zekanin
desteklenmesi, kiiresel diinyaya daha iyi uyum saglayan bireyler olmalarin1 da saglamaktadir.

Kiiltiirel zekanin egitime katkisini inceleyen ¢esitli ¢caligmalar bulunmaktadir. Konuya
iligkin yapilan bazi arastirma sonuglarina asagida yer verilmistir.

Astiningsih (2021) tarafindan yapilan arastirmada “kiiltiirel zekanin kiiltiirler
aras1 uyum ve akademik performans lizerine etkisi” incelenmistir. Bu yiiksek lisans
tezinde, Bursa Uludag Universitesi’nde &grenim gdren 224 uluslararasi dgrencinin
kiiltiirel zeka diizeylerinin, kiiltiirler aras1 uyum ve akademik performans iizerindeki
etkileri incelenmistir. Sonuglar, kiiltiirel zekd boyutlarinin genel uyum ve etkilesim
uyumunu olumlu yonde etkiledigini ancak akademik performans iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadigin1 gostermistir (Astiningsih, 2021). Calisma, kiiltiirel zekaninbireylerin
farkl kiiltiirlere uyum saglamasinda ve etkili etkilesimler kurabilmesinde kritik bir rol
oynadigim1 ortaya koymaktadir. Ancak akademik performans ilizerindeki siirl etkisi,
bu alanda daha kapsamli aragtirmalar yapilmasi gerektigini gostermektedir. Kiiltiirel
zekayi gelistirmek 6zellikle kiiresellesen diinyada, egitim ortamlarinda 6grencilerin sosyal
entegrasyonunu giiclendirebilir ve kiiltiirler aras1 etkilesimi destekleyebilir. Bu bulgular,
egitim kurumlarmin kiiltiirel zekay1 arttirmaya yonelik programlara énem vermesinin
gerekliligini vurgulamaktadir.

Gezer ve Sahin tarafindan yapilan “Cokkiiltiirlii Egitime Yonelik Tutum Ve Kiiltiirel
Zeka Arasindaki iligkinin Yapisal Esitlik Modeli Ile Incelenmesi” baslikli ¢alismada
ogretmen adaylarinin ¢ok kiiltiirlii egitime yonelik tutumlar ile kiiltiirel zekalar arasindaki
iligki yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular, kiiltiirel zeka boyutlarinin
cok kiiltiirlii egitime yonelik tutumu pozitif yonde ve anlamli diizeyde etki ettigini goster-
mistir. Kiiltiirel zeka boyutlarinin, 6gretmen adaylarinin ¢ok kiiltiirlii egitim konusundaki
tutumlarini etkileyen dnemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Arastirmanin yapisal esitlik
modeli ile bu iligkiyi ortaya koymasi, egitim bilimleri alaninda metodolojik agidan gii¢lii bir
yaklagimi temsil etmektedir. Bu sonuglar, 6gretmen egitim programlarinda kiiltiirel zekaya

yonelik faaliyetlerin artirilmasinin ¢ok kiiltiirlii egitim anlayisinin daha etkili bir sekilde
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destekleyebilecegini vurgulamaktadir. Ayrica bu bulgular, egitim politikalarimin kiiltiirel
farkliliklar1 daha iyi yonetebilmesi icin stratejik bir rehber sunmaktadir. Kiiltiirel zekanin
egitime olan katkisina iligkin yapilan arastirmalar, bu yaklagimin akademik basaridan sosyal
etkilesime kadar genis bir yelpazede ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Gezer ve
Sahin, 2017).

2.13. Kiiltiirleraras1 Duyarhhk

Kiiltiirleraras1 duyarlilik farkl: kiiltiirel ge¢gmislere sahip bireylerle bir arada yagama
deneyimi kazanarak onlarin davraniglarina kiiltiirel etkiler acisindan bakabilme ve bu
yetkinlikle etkileri dogru yorumlayabilme becerisidir. Bu yetkinlik, kiiltiirel farkliliklart
anlamay1 ve bunlar1 saglikl iligkilere doniistiirmeyi icerir (Moran vd., 2007). Bu baglamda
kiiltiirler aras1 duyarlilik, bireylerin farkli kiiltiirel bakis acilarina acik olmasini, empati
kurabilmesini ve on yargilardan armarak iletisim kurmasini gerektirir. Bu beceri, bireylerin
kendi kiiltiirel degerlerini ve Onyargilarini fark etmesine de yol agmaktadir.

Kiiltiirleraras1 duyarlilik, bireylerin farkl kiiltiirel ortamlarda etkili iletisim kura-
bilmelerini ve bu ortamlara uyum saglayabilmelerini destekleyen 6nemli bir yetkinlik
olarak degerlendirilmektedir. Bhawuk ve Brislin, kiiltiirleraras1 duyarlilig1 bireyin farkl
kiiltiirlere kars1 ilgi gostermesi, kiiltiirel farkliliklar fark edebilmesi ve diger kiiltiirlerden
insanlarla etkili iletisim kurabilmesiyle iligkili bir beceri olarak aciklamaktadir (Bhawuk ve
Brislin, 1992). Kiiltiirleraras1 duyarlilia sahip bireyler, farkli kiiltiirel degerleri anlamaya
calismakta ve kiiltiirel farkliliklar1 bir catisma unsuru yerine toplumsal bir zenginlik olarak
degerlendirmektedir. Bu dogrultuda etkili bir kiiltiirleraras1 duyarlilik gelistirebilmek i¢in
bireylerin acik fikirli olmalari, farkl kiiltiirel uygulamalara saygi gostermeleri ve iletigim
stireclerinde empati temelli bir yaklasim benimsemeleri gerekmektedir (Bennett, 1993).
Ayrica kiiltiirel ¢esitlilige yonelik 68renmeye acik bir tutum gelistirilmesi, bireylerin sosyal
ve profesyonel yasamlarinda daha saglikli ve etkili iligskiler kurmalarina katki saglamaktadir.
Kiiresellesmenin etkisiyle kiiltiirlerarasi etkilesimlerin arttig1 giiniimiizde kiiltiirlerarasi
duyarlilik bireylerin farkli kiiltiirel ¢evrelere uyum saglayabilmesi agisindan onemli bir
iletisim becerisi haline gelmistir.

Kiiltiirleraras1 duyarlilik, bireyin farkli kiiltiirel 6zellikleri anlayabilme, bu farkliliklart

dogru bicimde yorumlayabilme ve kiiltiirel ¢esitlilige karsi olumlu tutum gelistirebilme

39



BOLUMLER VEYSIYE YAVUZ

becerisini ifade etmektedir (Chen ve Starosta, 1997). Chen ve Starosta’ya gore kiiltiirlerarasi
duyarlilik, bireyin kiiltiirel farkliliklara agik olmasi, empati kurabilmesi ve kiiltiirlerarasi
etkilesimlerde uygun iletisim davranislar1 sergileyebilmesiyle iliskilidir. Bu baglamda
kiiltiirleraras1 duyarliligin gelistirilmesi, bireylerin kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanabilecek
catismalart yonetebilme becerilerini de giiclendirmektedir. Farkli kiiltiirel deneyimlere
maruz kalmak, kiiltiirleraras1 etkilesimlerde bulunmak ve kiiltiirlerarasi iletisim odakli
egitim programlarina katilmak, bu becerinin gelisimine katki saglayan énemli unsurlar
arasinda yer almaktadir (Bennett, 1993). Boylece kiiltiirleraras: duyarlilik, bireylerin hem
kigisel gelisimlerini desteklemekte hem de daha kapsayici, hosgoriilii ve uyumlu toplumsal
iligkilerin kurulmasina katkida bulunmaktadir. Chen ve Starosta (1996) kiiltiirler arasi
duyarliligin gerekliligine iligskin asagidaki ifadeleri kullanmaktadirlar:

- Kiiltiirel cesitlilige sahip bireyler arasindaki iletigsimin artmasi ve teknolojinin kiiresel
Olcekte hizl bir sekilde ilerlemesi,

- GO¢ hareketlerinin etkisiyle toplumlarda kiiltiirel cesitliligin giderek zenginlesmesi,

- Ulus-devlet kavraminin, iilkelerin etnik ve cinsiyet farkliliklarin1 yeniden ele alarak
bolgesel ittifaklar kurmalarina yol agmast,

- Kiiresellesme siirecinde ekonomik rekabetin ve uluslararasi is birliklerinin énem
kazanmasiyla, cok uluslu sirketlerde kiiltiirlerarasi iletisim becerilerine sahip bireylere
duyulan ihtiyacin artmasi.

Bu maddelerden de anlasildig: lizere kiiltiirleraras1 duyarlilik bireylerin hem kisisel
yasamlarinda hem de toplumsal diizeyde daha uyumlu, hosgoriilii ve bagarili bir hayat
stirmelerine olanak tanir. S6z konusu nedenle bireylerin bu duyarlili1 gelistirmesi ¢aga
uyum saglamalarini etkileyerek kendi gelisimleri ve diinya barisi i¢in bir gereksinimdir.

2.14. Kiiltiirel Zekanin Gelistirilmesi

Kiiltiirel zekanin gelisimi, bireyler arasinda bilgi paylasiminin ve kiiltiirel normlarin
benimsenmesinin énemli bir sonucu olarak goériilmektedir. Insanlarin karmagik sosyal
yapilara uyum saglayabilmesi ve etkili bir sekilde hareket edebilmesi de gelistirilebilir bir
zekaya dayanir (King, 2016). Bu ¢ercevede Kkiiltiirel zeka, bireyin degisime acik olmasini,

0grenmeye devam etmesini ve farkli durumlara uyumlu davranmasim saglar. Kiiltiirel
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zeka becerisinin gelistirilmesi, bireyin yabanci kiiltiirleri bir tehdit olarak gérmek yerine
firsat olarak degerlendirmesini saglayabilir. Farkli kiiltiirel ortamlarda edinilen tecriibe,
uluslararasi alanlarda basarinin anahtari olabilir.

Ilgili alanda ise kosulan arastirma sonuclarina gore kiiltiirel zekanin gelistirilebilir bir
yetenek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda Plum (2008), deneyimlerin kiiltiirel zeka
gelisimindeki roliine odaklanmaktadir. Ornegin; farkli iilkelere seyahat etmenin kiiltiirel
zekaya katki sagladig diisiiniilebilir. Ancak bu katki seyahat sirasinda kurulan iligkilerin
diizeyi ile iligkilidir. Ornegin; yalnizca otel personelleriyle yapilan iletisim, kisinin yerel
halkin yasam tarzin1 6grenmesini saglamaz. Eger bir seyahat sirasinda toplumun icine
girme firsati bulunmuyorsa biiyiik olasilikla bu deneyim sadece yeni kalip yargilar edinerek
sonuglanacaktir. Benzer sekilde is hayatinda da mesleki iliskilerle simirlh kalmak, kiiltiirel
zekaya anlaml bir katki sunmaz. Kiiltiirel zeka, bireylerin farkli bakis acilarini kesfetmeleri
ve c¢esitli deneyimler yasamasiyla gelisir. Sadece egitim almak veya tek bagina deneyim
sahibi olmak bu konuda yeterli degildir (Earley ve Ang, 2003). Verilen 6rnekten yola ¢ikarak
kiiltiirel zekanin yeteneginin gelistirilmesinin basit 6grenmelerle gerceklestirilemeyecegi
anlagilmaktadir. Yiiksek kiiltiirel zeka seviyesi anlamli 6grenmelere bagli olarak gelisebilir.
Yabanci kiiltiirlere yonelik edinilen bilgilerle gbzlem yapilabilen, deneyim kazanilabilen
alanlarda uygulama imkan bulunabilmektedir. Bu ortamlarda birey, kargilastig1 davranig
kaliplarini, sozlii-sozsiiz ifadeleri, beden diline dair formlari, jest ve mimikleri taniyabilir.
Kuracaklan etkilesime boylece bu tiir deneyimlerle hazirlikli olurlar.

Kiiltiirel zekanin gelistirilebilir bir yetenek oldugu, kiiltiirleraras1 deneyimlerin
bu siirecte belirleyici bir rol oynadig1 arastirmalarla ortaya konmustur (Ang vd., 2007).
Bu kapsamda bireyin farkh kiiltiirlere mensup kisilerle kurdugu etkilesimlerin niteligi,
siklig1 ve siiresi kiiltiirel zek@nin gelisimini dogrudan etkilemektedir. Kiiltlirlerarasi
deneyimlerin yalnizca varligi degil, aym1 zamanda bu deneyimlerin yogunlugu ve icerigi
de bireyin kiiltiirel farkindalik ve uyum becerilerini giiclendirmektedir (Earley ve Ang,
2003). Kiiltiirel zeka gelisiminde dnemli olan bir diger unsur ise etkilesimin baglamidir.
Farkl1 kiiltiirel ortamlarda iistlenilen roller, gérevler ve sorumluluklar bireyin kiiltiirel
ogrenme siirecini sekillendirmektedir. Ornegin; uluslararas1 bir gérevde bulunan bir birey

ile kisa siireli kiiltiirleraras1 etkilesim yasayan bir ¢alisanin deneyimleri ayni diizeyde
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geligim saglamayabilir. Bu nedenle kiiltiirel zeka gelistirme siireclerinde bireyin yalnizca
kiiltlirleraras1 ortama maruz kalmasi degil, bu deneyimi aktif bicimde anlamlandirmasi
da onemlidir. Kiiltiirel zeka, iistbiligsel, biligsel, motivasyonel ve davranigsal olmak iizere
dort temel bilesenden olusan biitiinciil bir yap1 olarak ele alinmaktadir (Ang vd., 2007). Bu
bilesenlerden herhangi birindeki eksiklik, bireyin kiiltiirleraras: ortamlarda etkili uyum ve
performans gostermesini sinirlandirabilmektedir. Bu nedenle kiiltiirel zekanin gelistirilmesi,
cok boyutlu ve biitiinciil bir egitim yaklagimimi gerektirmektedir.

Livermore, cok uluslu sirketlerde farkl iilkelerde ¢alisacak uzmanlarin kiiltiirel
zekalarini gelistirmeleri icin kapsamli bir Oneri seti sunmaktadir (Livermore, 2011).
Oneriler kiiltiirel zekdnin dort boyutu icin ayr1 adimlar olarak diizenlenmektedir. Ornegin;
bireyin motivasyonel kiiltiirel zekasini arttirabilmesi icin Oncelikle kendisine kars1 diiriist
olmasi, korkularim1 ve onyargilarinin kaynagim tespit etmesi, motivasyonunu olumsuz
etkileyen faktorleri en aza indirerek ortadan kaldirmasi ve bu siirecte sosyal etkilesimlerini
arttirmasi onerilmektedir. Motivasyon yeni yerleri ziyaret etmenin getirdigi heyecanla sinirl
degildir. Uluslararast gorevlerde yer alan profesyonel yoneticilerin, karsilastiklari korkulari
asabilmesi, risk almaya istekli olmasi ve alisik olmadiklar1 ortamlarda etkili bir sekilde
calisabilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda Livermore’a gore motivasyonel kiiltiirel zeka
becerisini gelistirmek isteyen yoneticiler,kiiltiirel zekdnin 6nemini kavrayarak bireysel,
kurumsal ve kiiresel diizeydeki etkilerini degerlendirmelidir. Ayrica kendilerine verilen
uluslararasi gorevleri kiiltiirlerarasi etkilesimin gereklilikleriyle birlikte ele almalar1 6nem
tasimaktadir (Earley ve Ang, 2003).

Plum’a gore yabanci bir iilkede gorev yapacak olan c¢alisanlar, egitim amaciyla
yurtdisina gidenler ve uluslararasi isletmelerin is birligi siireclerini yonetecek uzmanlar
icin kiltiirel zekanin tiim boyutlarin1 kapsayan bir kontrol listesi gelistirmistir (Plum,
2009). Bu dogrultuda Plum’un kontrol listesi; bireylerin farkl kiiltiirlerle karsilastiklarinda
basarili ve etkili iletisim kurabilme becerilerini 6ngorebilme kolayligi saglamak amaciyla
olusturulmustur. Buna benzer listeler, bireysel farkindalig1 arttirmanin yani sira kiiltiirlerarasi
uyum ve ig birligine dayal1 bir diinyaya katki saglayacaktir.

2.15. Kiiltiirel Zekammn Olgiilmesi

Sosyal bilimlerde 6lgme ve degerlendirme her zaman zorlu bir konu olmustur ve
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kiiltiirel zeka da bu durumdan nasibini almistir. Teorilerin saglam temellere dayanmasi ve
aragtirmalarla desteklenmesi kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, kiiltiirel zekay1 6lgmek
icin gelistirilmis baz1 yontemler ve araglar mevcuttur. Bu araglar genellikle yurt disinda
calismay1 hedefleyen yonetici ve personeli degerlendirmeye odaklanir. Kiiltiirel zekanin
oOlciilmesi, ¢ok kiiltiirlii ortamlarda gorev alacak uzmanlarin seciminden ziyade bireylerin
gelisim alanlarini belirlemek icin daha faydali olabilir. Kiiltiirel zeka ol¢limii, 6zellikle
uluslararas1 gorevlendirmeler icin potansiyel adaylarin degerlendirilmesinde kullanilabilir.
Kiiltiirel zeka ol¢iimiiniin kullanilmasinin uygun oldugu alanlar sunlardir (Lee ve Templer,
2003):

- Kiiltiirel zeka ol¢iimii, uluslararasi gorevlere uygun olabilecek veya halihazirda bu
tiir gorevlerde bulunan ¢alisanlarin performans degerlendirmesinde kullanilabilir.

- Uluslararasi iglerde gorev almay1 planlayan veya sik sik farkl iilkelere seyahat eden
teknisyenler ve yoneticiler icin kiiltiirel zeka degerlendirmesi, bu kisilerin farkl kiiltiirlere
uyum saglama ve etkili iletisim kurma becerilerini belirlemeye yardimci olabilir.

- Cok kiiltiirlii ekiplerde calisacak potansiyel adaylar icin kiiltiirel zeka degerlendirmesi
bu kisilerin farkl kiiltiirlerden insanlarla is birligi yapma ve takim ¢alismasina katkida
bulunma potansiyellerini 6l¢ebilir.

Kiiltiirel zekanin dogru bir sekilde oOlgiilmesi, kiiltiirlerarasi iletisimin basarisi
acisindan biiyiik oneme sahiptir. Bu nedenle Lee ve Templer’in (2003) titizlikle inceledikleri
Olcekler alandaki en giivenilir araclardan biri olarak kabul edilmektedir. Aragtirmacilar ve
uygulayicilar tarafindan siklikla kullanilan bu 6l¢me ve degerlendirme Slgeklerini asagidaki
sekilde Ozetlenebilmektedir:

E-Model Olgegi: Kiiltiirel Zekanin dlciilmesinde kullanilan 22 maddelik dlgek
bireylerin farkli kiiltiirlere uyum saglama, empati kurma ve etkili iletisim kurma gibi
becerilerini degerlendirmektedir. Bu 6lgek arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan siklikla
kullanilmaktadir.

Reddin tarafindan 1975 yilinda gelistirilen Kiiltiirel Sok Envanteri (Cultural Shock
Inventory-CSI): bu envanter bireylerin kiiltiirel sokla basa ¢cikma becerilerini 6znel
degerlendirme formuyla dlgmektedir. Bireylerin bu siirecte karsilagtiklar1 zorluklar1 ya

da yeterlilikleri 6l¢mek ile bag ettikleri zorluklar1 ortaya ¢ikartmaktadir.
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Moran ve Riesenberger (2003) tarafindan gelistirilen Kiiresel Yeterlik Degerlendirme-
si: Bireylerin sahip oldugu kiiltiirel zeka yeterlik tiiriinii arastirmacilar 6 madde araciligiyla
incelemektedirler.

Kiiltiirleraras1 Iletisim Envanteri (Intercultural Communication Inventory-ICI):
Kiiltiirlerarasi iletisim envanteri; ¢alisanlarin is yerindeki farkliliklar, kiiltiirel sok, dil ve
aksan, beden dili, iletisim bozukluklari, yanlig anlamalar ve gelenekler gibi konulardaki
yeterliliklerini 25 maddeyle 6l¢mektedir.

Kiiltiirlerarasi Gelisim Envanteri (Intercultural Development Inventory-IDI): Ham-
mer, Bennett ve Wiseman (2003) tarafindan gelistirilen ve kiiltiirleraras: duyarlilik gelisim
modeline dayanan bu envanter bireyin etnosentrizmden etnogorelilige kadar uzanan alti
basamakli model i¢indeki konumunu belirlemeyi amaclar. 60 maddeden olusan bu envanter
bireyin farkli kiiltiirlere kars1 duyarliligim dlcer.

Kiiltiirleraras1 Uyum Yetenegi Envanteri (Cross-Cultural Adaptability Inventory-
CCAI): Bireylere kiiltiirleraras1 etkinlik potansiyelleri hakkinda geri bildirim saglamay1
amaclayan bir egitim aracidir. Esneklik, alg1 keskinligi, bireysel zeka ve bireysel 6zerklik
olmak iizere dort alt alanda bireyin yeterliligini degerlendirir (Kellet ve Meyers, 1995).

Denizagsir1 Gorev Envanteri (Overseas Assignement Inventory-OAl): Yoneticilerin ve
yOnetici adaylarinin istek, beklenti ve tepkileriyle karg1 tarafi nasil etkiledigini anlamalarina
yardimect olur. Bireylerin farkli kiiltiirlerdeki gorevlere ne kadar uyum saglayabildigini 6lgen
bir degerlendirme envanteridir (Tucker, 1983).

Kiiresel Farkindalik Profili (Global Awareness Profile-GAP): Politika, din, farkli
cografi bolgeler, sosyo-ekonomik yapilar ve kiiltiirlere iligskin bilgi ve farkindalig1 6l¢mek
icin tasarlanmis 120 maddelik bir 6z degerlendirme envanteridir. Bireylerin kiiresel konulara
ne kadar duyarli oldugunu degerlendirir (Corbitt, 1998).

Kiiltiirleraras1 Degerlendirme Merkezi (Intercultural Assesment Center-IAC):
Farkl1 kiiltiirlerdeki liderlik becerilerini 6lgmeyi amaclayan bu envanter Stahl tarafindan
gelistirilmistir. Bu Olcek yonetici ve adaylarinin kiiltiirlerarasi yeterliliklerini incelemeye
yarayan bir formda gelistirilmistir (Kiihlmann ve Stahl, 1998).

Bu siralanan 6l¢iim araclarinin yaninda kiiltiirel zekaya iligskin 0l¢iim araglar1 arasinda

Kiiltiirleraras1 Diinya Diisiincelilik Testi (CCWM) (Der-Karabetian, 1992), Cok Kiiltiirliiliik
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Farkindalik-Bilgi-Beceri Olgegi (SAS) (D’andrea, Daniels ve Heck, 1991) gibi cesitli
yontemler bulunmaktadir.

Kiiltiirel zeka hem zek& hem de iletigsim ¢alismalarini birlestiren bir alan olarak 6zel-
likle psikometri yontemlerinden faydalanmaktadir. Psikometri uzmanlari, zekay1 anlamlan-
dirmak adina gelistirdikleri hiyerarsik yapilari kiiltiirel zeka analizlerinde de kullanmaktadir.
Kiiltiirel zekasi yiiksek bireyler, bir durumun kiiltiirel temelli olup olmadigin1 daha kolay
tespit edebilir. Daha sonra bu durumu analiz ederek karsilasabilecekleri sorunlar ve engelleri
belirlemektedir. Ardindan etkili ¢oziimler iiretmek i¢in zihinsel bir yol haritas1 olustururlar
(Lee ve Templer, 2003). Kiiltiirel zeka bilissel ve motivasyonel yonleri de kapsayan daha
genis bir cercevede ele alinir. Bu nedenle kiiltiirel zekanin 6l¢iilmesi ve yonetim alaninda
kullanilmasi tizerine yapilan ¢alismalar 6nem tagimaktadir.

Kiiltiirel zeka modelinde bireylerin kendi seviyelerini 6znel olarak degerlendirmeleri
yerine karsilikli etkilegim siireci ile belirlenmesi daha dogru bir yaklagim olarak goriil-
mektedir. Plum (2008), insanlarin kendilerini digaridan degerlendirmelerinin zor oldugunu
savunur ve kiiltiirel zekanin profesyonel ortamlarda karsilikli etkilesimle daha dogru sekilde
Olciilebilecegini ileri siirer. Plum, kiiltiirel zekanin grup calismalar sirasinda karsilikl
etkilesim yoluyla daha saglikli degerlendirilebilecegini savunmaktadir.

Kiiltiirel zekanin Olciilmesine yonelik en yaygin kullanilan araclardan biri, Van
Dyne ve arkadaslar tarafindan gelistirilen Kiiltiirel Zeka Olgegi (Cultural Intelligence
Scale-CQS)’dir (Ang vd., 2007). Bu 6l¢ek, metabiligsel, biligsel, motivasyonel ve davranigsal
olmak tizere dort faktorlii bir yapiya dayanmakta ve 20 maddeden olusan 6z bildirim temelli
bir 6l¢lim araci olarak kullanilmaktadir. Daha sonra Van Dyne ve ekibi tarafindan gelistirilen
genisletilmig versiyon (Expanded Cultural Intelligence Scale—E-CQS), kiiltiirel zekanin
daha ayrintili alt boyutlarin1 degerlendirmek amaciyla 2012 yilinda gelistirilmis ve 6l¢egin
kapsamu genisletilerek 37 maddeye c¢ikarilmistir (Van Dyne vd., 2012).

2.16. Kiiltiirel Zeka Uzerine Yapilan Arastirmalar

Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde kiiltiirel zeka iizerine gergeklestirilen
bircok arastirmaya rastlanmaktadir. Bu calismalar kiiltiirel zekayr farkli agilardan ele
alarak cesitli sonuglar ortaya koymustur. Kiiltiirel zekaya iligkin yurti¢i ve yurt diginda

gerceklestirilen baz1 ¢aligmalara asagida yer verilmistir.
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2.16.1. Kiiltiirel Zeka ile Ilgili Yurtdisinda Yapilan Cahsmalar

Uluslararas: literatiirde kiiltiirel zekd (CQ) lizerine yapilan ¢aligmalarin liderlik,
duygusal zeka, performans, sosyal sermaye, saglik, egitim, kariyer, 6z yeterlilik, kiiltiirlera-
ras1 uyum, kiiltiirler arasi iletigim, catigsma yonetimi ve kisilik gibi pek ¢ok farkli konuya
odaklandig1 goriilmektedir. Bu konularda yapilan bazi aragtirmalar su sekilde 6zetlenebilir:

Shokef ve Erez (2008), ¢ok kiiltiirlii takimlarda kiiresel kimlik ile kiiltiirel zeka
arasindaki baglantiy1 incelemistir. Israil, Hong Kong, Ispanya, Giiney Kore ve Amerika
Birlesik Devletleri’nden gelen 191 yiiksek lisans 6grencisinin katilimiyla dort haftalik sanal
bir uluslararasi is projesi kapsaminda bir arastirma gerceklestirilmistir. Caligmada kiiresel
kimlik ile motivasyonel kiiltiirel zeka arasinda giiclii bir iligski oldugu belirlenmistir. Ayrica
cok uluslu is deneyimi kazanan katilimcilarin iist biligsel, motivasyonel ve davranigsal
kiiltiirel zeka seviyelerinde belirgin bir artis gdzlemlenmistir.

Ang ve arkadaslar1 (2006), 338 kisilik bir 6rneklem iizerinde yapilan caligmada,
kiiltiirel zekanin boyutlar ile kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Sonuclar,
kiiltiirel zekanin kisilikle dogrudan baglantili oldugunu ve bes biiyiik kisilik modelindeki
tiim kisilik boyutlariyla iligkili oldugunu gostermistir. Ozellikle kiiltiirel zeka ile deneyime
aciklik arasinda giiclii bir iligki tespit edilmistir (Ang vd., 2006).

Templer ve arkadaglar1 (2006), motivasyonel kiiltiirel zeka, is izleme, yasam doyumu
ve kiiltiirleraras1 uyum arasindaki baglantiy1 aragtiran bir calisma gerceklestirmistir. Bulgular,
motivasyonel kiiltiirel zekanin 6zellikle ig izleme ile olumlu yonde iligkili oldugunu ortaya
koymustur (Templer vd, 2006).

Ang ve arkadaglar (2007), kiiltiirel zeka bilesenlerinin kiiltiirel uyum, kiiltiirel yargi,
karar verme ve performans iizerindeki etkisini inceleyen caligmada kiiltiirel zeka boyutlarinin
karar verme performans, kiiltiirel yargi ve kiiltiirel uyum ile olumlu bir iligki i¢inde oldugunu
belirlemistir (Ang vd, 2007).

Rockstuhl ve arkadaglari1 (2011), kiiltiirel zekanin kiiresellesen diinyada sinir otesi
liderlik iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma, genel zeka ve duygusal zekanin 6tesinde
kiiltiirel zekanin liderlik etkinliklerinde 6nemli bir role sahip oldugunu ortaya koymustur

(Rockstuhl vd., 2011).
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Astiningsih (2021), kiiltiirel zekdnin akademik basar1 ve kiiltiirleraras1 uyum
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla uluslararas: tiniversite 0grencileriyle bir arastirma
gerceklestirmistir. Calisma sonucunda kiiltiirel zeka bilesenlerinin bireylerin kiiltiirel uyum
siirecini ve genel uyumlarini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ancak kiiltiirel zeka
boyutlarinin akademik basar lizerinde anlamli bir etkisinin olmadi81 sonucuna ulagilmigtir
(Astiningsih, 2021).

2.16.2. Kiiltiirel Zeka ile Tlgili Yurt icinde Yapilan Cahsmalar

Kiiltiirel zeka ile ilgili yurt icinde yapilan arastirmalar; liderlik, orgiitsel vatandaglik,
is doyumu is performansi, 6z denetim, kisilik, is tatmini, orgiitsel adaptasyon ve tiikenmiglik
gibi pek ¢cok konu ile kiiltiirel zeka arasindaki iligkileri ele almaktadir.

Yesil (2009) calismasinda kiiresellesen diinyada bireyler ve isletmeler arasindaki
kiiltiirel etkilesim giderek arttigini, bu durumun kiiltiirel farkliliklar1 daha goriiniir ve 6nemli
hale getirdigini vurgulamistir. Ozellikle uluslararas: faaliyet yiiriiten isletmeler agisindan
kiiltiirel farkliliklarin dogru sekilde anlagilmasinin ve yonetilmesinin kurumsal basariy1
dogrudan etkileyen temel unsurlar arasinda yer aldigini belirtmistir. Bu baglamda kiiltiirel
farkliliklarin yonetiminde kiiltiirel zeka, etkili bir stratejik beceri olarak 6ne ¢cikmakta ve
yoneticilerin kiiltiirlerarasi ortamlarda daha basarili kararlar almasina katki saglamaktadir.

Sahin ve Giirbiiz (2012) calismalarinda kiiltiirel zekdnin 6z yeterlilik, gorev
performansi ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile iligkisi cok uluslu ve cok kiiltiirlii bir
Orgiitte gorev yapan ¢alisanlar iizerinde incelenmistir. Arastirma sonucunda kiiltiirel zeka ve
o0z yeterliligin hem gorev performansini hem de orgiitsel vatandaglik davranigini pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir. Bununla birlikte kiiltiirel zeka ile 6z yeterliligin gorev performansi
ve Orgiitsel vatandaglik davramigi lizerindeki ortak (etkilesimsel) etkisinin anlamli olmadigi
tespit edilmistir.

Karatas-Cetin (2014) calismasinda, uzakyol kaptanlari ile uzakyol birinci zabitlerinin
kiiltiirel zeka diizeyleri ve farkli kiiltiirlerle etkilesim siirecleri incelenmistir. Arastirma
sonucunda katilimcilarin motivasyonel kiiltiirel zeka diizeylerinin en yiiksek, iist biligsel
kiiltiirel zeka diizeylerinin ise ikinci sirada oldugu belirlenmistir. Ayrica gemi tiirii, yabanci
dil bilgisi ve kiiltiirleraras1 yonetim egitimi gibi degiskenlerin kiiltiirel zeka ile anlaml

iligkili oldugu; buna karsilik yas, mesleki yeterlilik ve deniz hizmet siiresinin kiiltiirel zeka
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iizerinde anlamh bir farklilik olugturmadig: tespit edilmistir.

Ilhan ve Cetin (2014) yaptiklar1 calismada, {iniversite 6grencileri iizerinde sosyal
zeka ile kiiltiirel zeka arasindaki iligkinin incelenmesini amag¢lamistir. Arastirmada iligkisel
tarama modeli kullanilmistir. Calisma grubunu Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim
Fakiiltesi’nde 6grenim goren toplam 243 6grenci olusturmaktadir. Veri toplama siirecinde
sosyal zekdy1 dlgmek icin Tromsg Sosyal Zeka Olgegi, kiiltiirel zekay1 6lgmek igin ise
Kiiltiirel Zeka Olgegi (CQS) kullanilmustir. Elde edilen veriler yapisal esitlik modeli ile
analiz edilmis ve sonug olarak sosyal zeka ile kiiltiirel zeka arasinda anlamli bir iligski oldugu
tespit edilmistir.

Mercan tarafindan konaklama sektoriinde gergeklestirilen arastirmada, kiiltiirel zeka
ile kiiltiirleraras1 duyarlilik arasindaki iligski incelenmistir. Edremit Korfezi’ndeki turizm
isletmelerinde ¢alisan otel personeline uygulanan anket ve 6rnekleme yontemi sonucunda,
kiiltiirel zeka seviyesinin kiiltiirlerarast duyarlilig1 arttirdig1 belirlenmistir (Mercan, 2016).
Mercan tarafindan gergeklestirilen bir diger caligsmada kiiltiirlerarasi farkliliklarin yoneti-
minde onemli bir yere sahip olan kiiltiirel zekanin tanitilmasi amaglanmistir. Arastirma
kapsaminda kiiltiir, zeka ve kiiltiirel zeka kavramlari tanimlanmus, kiiltiirel zekanin diger
zeka tiirleri ile iligkisi ele alinmig ve kiiltiirel farkliliklarin yonetimindeki rolii teorik olarak
incelenmistir (Mercan, 2016).

Gezer ve Sahin (2017) calismalarinda 68retmen adaylarinin kiiltiirel zeka diizeyleri ile
cokkiiltiirlii egitime yonelik tutumlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Aragtirma sonucunda
kiiltiirel zekanin davranig, motivasyon ve iist bilis boyutlarinin ¢okkiiltiirlii egitime yonelik
tutumla pozitif ve anlamli iligki gosterdigi, bilis boyutunun ise daha diisiik diizeyde iligki
sergiledigi belirlenmistir. Ayrica yapisal esitlik modeli sonuglari, kiiltiirel zekanin 6zellikle
motivasyon, iist bilis ve davranig boyutlarinin 6gretmen adaylarinin ¢okkiiltiirlii egitime
yonelik tutumlarini anlamli bicimde yordadigini ortaya koymustur.

Yasar ve Ekici (2017) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda okul Oncesi Ogretmen
adaylarinin kiiltiirel zeka diizeyleri ile ¢ok kiiltiirlii egitime yonelik tutumlari incelenmistir.
Arasgtirma sonucunda 08retmen adaylarinin kiiltiirel zeka diizeyleri ile ¢ok kiiltiirlii egitime
yonelik tutumlar1 arasinda anlaml ve pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica kiiltiirel

zeka diizeylerinin 68renim goriilen iiniversite tiiriine ve farkli kiiltiirlerin bulundugu bir
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cevrede yetisme durumuna gore anlaml bicimde farklilagtigi, cok kiiltiirlii egitime yonelik
tutumlarin ise sadece iiniversite tiirtine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Ibig’in (2018) calismasinda cokkiiltiirlii toplumlarda farkli kiiltiirlere mensup
bireylerin bir arada yasamasinin kiiltiirlerarasi etkilesim becerilerini 6nemli hale getirdigi
saptanmistir. Bu baglamda kiiltiirel zeka, bireylerin farkli kiiltiirleri anlayabilmesini,
yorumlayabilmesini ve bu kiiltiirlere uyum saglayabilmesini kolaylastiran bir yetkinlik
olarak one c¢ikmaktadir. Biligsel, iist biligsel, motivasyonel ve davranigsal boyutlardan
olusan bu yapi, bireylerin kiiltiirel farkliliklara kars1 daha esnek ve uyumlu davranmasini
saglamaktadir. Kiiltiirel zeka diizeyi yiiksek bireylerin ise ¢okkiiltiirlii ortamlarda daha
etkili iletisim kurabildigi ve sosyal uyum siireclerini daha basarili sekilde yonetebildigi
goriilmektedir.

Konate (2018) hazirladi81 tezde Tiirkiye’de 6grenim goren yabanct uyruklu 68rencile-
rin kiiltiirel zeka diizeyleri ile kiiltiirel uyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemigtir. Arastirma
sonucunda Ogrencilerin kiiltiirel zeka diizeyleri arttikca kiiltiirel uyumlarinin da giiclendigi
belirlenmigtir. Ayrica motivasyonel kiiltiirel zek& boyutunun diger alt boyutlara gore daha
yiiksek, biligsel kiiltiirel zeka boyutunun ise daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Bunun yaninda 6grencilerin kiiltiirel uyum diizeylerinin 6zellikle ulagim sistemi, yemek
kiiltiirii ve liniversite yagamina yonelik alanlarda daha yiiksek, sosyal etkilesim boyutunda
ise daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Tagdemir, Giindiiz-Cekmecelioglu, Yikilmaz (2019), calismalarinda, cok kiiltiirlii bir
orgiit yapisinda calisan bireylerin kiiltiirel zeka diizeyleri ile duygusal emek davranislari
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda kiiltiirel zekanin ¢aliganlarin
duygusal emek davraniglarim pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica iist biligsel
kiiltiirel zeka boyutunun yiizeysel rol yapma davranigini negatif yonde, derin davranig ve
dogal (samimi) davranig boyutlarini ise pozitif yonde etkiledigi, davranigsal kiiltiirel zeka
boyutunun ise yiizeysel davranis, derin davranis ve dogal davranig lizerinde pozitif etkisinin
bulundugu tespit edilmistir. Arastirma bulgulari, ¢ok kiiltiirlii calisma ortamlarinda kiiltiirel
zekanin calisanlarin duygularimi yonetmeleri ve Orgiitiin bekledigi duygusal davranislari
sergilemeleri agisindan 6nemli bir role sahip oldugunu ortaya koymustur.

Sen (2019) hazirladig1 calismada Tiirkiye’de 6grenim goren yabanci uyruklu
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ogrencilerin kiiltiirel zeka, kiiltiirel adaptasyon ve akademik performanslar arasindaki
iligkileri incelemistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin kiiltiirel zeka diizeyleri ile kiiltiirel
adaptasyonlar1 arasinda pozitif ve anlaml bir iligki bulundugu ayrica hem kiiltiirel zekanin
hem de kiiltiirel adaptasyonun akademik performansi olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

Dogan ve Karakus (2020) ¢alismalarinda 2003-2020 yillar1 arasinda yayimlanan yerli
ve yabanci literatiirdeki kiiltiirel zeka arastirmalarin1 kapsamli bi¢imde incelemislerdir.
Aragtirma kapsaminda toplam 152 calisma degerlendirilmis ve kiiltiirel zeka ¢aligmalarinin
yillar icerisinde giderek arttif1 belirlenmistir. Ayrica kiiltiirel zekdnin en ¢ok diger
degiskenlerle dogrudan ve dolayl iligkileri baglaminda ele alindigi, buna karsin yerli
literatiirde kiiltiirel zekaya iligskin arastirmalarin sayisinin sinirli oldugu sonucuna ulagilmustir.

Goktiirk (2023), kiiltiirel zeka kavramimi kuramsal acidan ele alarak kiiltiir ve zeka
arasindaki iligskiyi kapsamli bigcimde incelemigtir. Caligmada kiiltiirel zekanin bireyin kiiltiirel
farkliliklar1 yonetebilme kapasitesi olarak degerlendirildigi, kiiltiir ve zeka arasindaki
iligkinin kavramsal temelleri ile bu iliskinin ampirik olarak nasil ele alindig: tartisilmisgtir.
Ayrica kiiltiirel zekanin farkl disiplinlerde giderek daha fazla 6nem kazanan ¢ok boyutlu
bir kavram oldugu vurgulanmustir.

Ulusal ve uluslararasi alanda yapilan literatiir calismalarini inceledigimizde kiiltiirel
zeka (CQ) tizerine bir¢ok caligmanin yapildig1 goriilmektedir. Arastirmalarin biiyiik bir
kisminda, CQ kavraminin farkl kiiltiirel yapilarla uyum saglamanin ve Kkiiltiirlerarasi
etkilesimi bagarili bir sekilde yiiriitmenin anahtar1 oldugu vurgulanmaktadir. Arastirmalarin
tarihlerini inceledigimizde uluslararasi literatiirde kiiltiirel zeka kavraminin ortaya cikisi
2000’1i yillarin basina dayanirken, Tiirkiye de bu kavramin literatiire girisi 2009 yilina
rastlamaktadir. Bireyin farkl: kiiltiirleri anlayabilmesi, bu kiiltiirdeki insanlarla etkili ve
dogru iletisim kurabilmesi ve empati yetenegini gelistirebilmesi i¢in yiiksek kiiltiirel zekaya
(CQ) sahip olmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla egitim alaninda bu beceriye dikkat ¢cekmek
olduk¢a onemlidir.

2.17. YONTEM
2.17.1. Arastirmanin Modeli

Ilahiyat fakiiltesi ©grencilerinin kiiltiirel zeka diizeylerinin cesitli degiskenler
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acisindan incelendigi bu calismada karma arastirma yontemi kullanilmistir. Karma aragtirma
deseni sosyal bilimler alaninda sik¢a tercih edilen ve belirli bir olgunun derinlemesine
incelemesini amaglayan bir yontemdir. Dolayisiyla bu yaklagim, arastirmacilara nitel ve nicel
incelemelerde elde edilen verilerin sinirliliklarini ortadan kaldirarak ve bunun yaninda her
iki yontemin de Ustiin yonlerinden faydalanmalarini saglamaktadir (Johnson ve Christensen,
2004; Johnson ve Onwuegbuzie, 2004).

Gliniimiizde arastirma alaninda nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanilmasi,
“karma aragtirma yontemi” olarak adlandirilan bir paradigmanin gelismesine yol agmaistir.
Bu yeni paradigma, arastirmacilarin karsilastigi karmagikliklara yanit ararken, nitel ve
nicel yontemler arasindaki secim yapma siirecinde daha esnek bir yaklagim sergilemelerini
miimkiin kilmaktadir. Karma arastirma, bir calismanin ya da arastirmanin nitel ve nicel
verilerini toplama, analiz etme ve yorumlama siireclerini kapsamaktadir (Onwuegbuzie ve
Leech, 2009). Bu durum, arastirmacilara daha kapsamli ve derinlemesine bir bakis acis1
gelistirme firsat1 sunarak, elde edilen sonuclarin gecerliligini arttirmaktadir.

Karma yontemlerin sundugu esneklik ve cesitlilik, giderek artan bir sekilde
aragtirmalarda tercih edilmektedir. Nitel ve nicel arastirma yOntemlerinin bir arada
kullanilmasimin gerekliligi, karma arastirma yontemi tasarimlarina duyulan ihtiyacin
artmasiyla daha da belirgin hale gelmektedir (Greene, 2005). Nitel ve nicel yontemlerin
bir arada kullanilmas1 karma arastirma yontemi ile bu iki arastirma yontemi arasinda
koprii kurmaya olanak tanimaktadir (Onwuegbuzie ve Leech, 2009). Sonug olarak, bu
yontemlerin entegrasyonu, arastirma sonuglarinin zenginligini ve derinligini arttirarak, daha
etkili coziimler gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Bu arastirmada karma aragtirma
desenlerinden i¢ ice ge¢cmis desen kullanmilmistir. Es zamanli i¢ ice gecmis desen, aragtirma
problemlerine yonelik zengin ve genis bir bakis acis1 kazandirma fonksiyonuna sahiptir
(Creswell, 2013). Arastirmada, nitel ve nicel verilerin eg zamanda toplanmasi ve nitel
verilerin nicel verileri destekleme amaciyla kullanilmasi hedeflendigi icin es zamanli i¢ ice
gecmis desenin kullanilmasi tercih edilmistir.

2.17.2. Arastirmanmn Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin ¢alisma grubu belirlenirken amacgh 6rnekleme yontemlerinden maksi-

mum cesitleme ornekleme yontemi kullanilmigtir. Maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemi
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ayni evrenin temsil yetenegine sahip olan farkliliklarin bir araya gelerek ortak bir oriintii
olusturmasini ifade eder (Patton, 2014). Katilimcilar 2024-2025 egitim 68retim yilinda
Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde yer alan iiniversitelerin Ilahiyat Fakiiltelerinde 6grenim
gormekte olan 6grencileri olusturmaktadir. Calisma grubu belirlenirken farkli illerdeki

tiniversitelerden 6grencilerin katilim saglamasina 6zen gosterilmistir.

Cizelge 2.3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Degisken Tiirii Gruplar N Yiizde
Kadin 759 52,3
Cinsiyet
Erkek 691 47,7
Hazirhk Simifi 184 12,7
1.Simf 258 17,8
Qrenim GOrilen | Simf 542 374
ademe
3.Smif 363 25,0
4.S1nif 103 7,1
Okur Yazar Degil 20 1.4
Ilkokul 186 12,8
Anne Egitim Orta Okul 167 11,5
Durumu Lise 595 41,0
Universite 409 28,2
Lisanststi 72 5,0
Okuryazar Degil 3 0,2
Ilkokul 56 3,9
Baba Egitim Orta Okul 73 5,0
Durumu Lise 545 37,6
Universite 711 49,0
Lisansisti 62 4,3
Toplam 1450 100

2.17.3. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin nicel verileri, 2024-2025 egitim-6gretim yil1 igcerisinde Tiirkiye’deki
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cesitli devlet iiniversitelerinin Ilahiyat Fakiiltelerinde 6grenim gérmekte olan 6grencilerden
yaklasik li¢ aylik bir siire icerisinde toplanmustir. Verilerin toplanmasinda Google Formlar
araciligiyla olusturulan veri toplama formu kullanilmis ve ilgili form ¢evrim i¢i ortamda
katilimcilara ulagtirllmigtir. Arastirmaya toplam 1450 68renci katilmis olup, katilimcilarin
759’u (%52,3) kadin, 691’1 (%47,7) erkektir.

Aragtirmanin nitel verileri ise goniilliiliik esasina gore belirlenen 22 ilahiyat Fakiiltesi
ogrencisi ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla elde edilmistir.
Goriigsmeler, katilimcilardan alinan randevular dogrultusunda uygun bir ortamda yiiz yiize
gerceklestirilmis ve her bir goriisme yaklagik 15-20 dakika siirmiistiir. Katilimcilarin izni
dogrultusunda ses kayit cihaziyla kaydedilen goriigmeler, daha sonra arastirmaci tarafindan
desifre edilerek yazili metne doniistiiriilmiis ve analiz siirecine hazir héle getirilmistir.

2.17.4. Veri Toplama Araclari

Ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin Kiiltiirel Zeka diizeylerinin incelendigi bu calismada
nicel ve nitel veri toplama araclarindan yararlanilmistir. Nicel verilerin toplanmasinda
Kiiltiirel Zeka olgegi, nitel verilerin elde edilmesinde ise yari-yapilandirilmis gériisme
formu kullanilmagtr.

Kiiltiirel Zeka Olcegi: Katilimcilarin kiiltiirel zeka alg1 diizeyini belirlemek amaciyla
Ang vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve Ilhan ve Cetin (2014) tarafindan Tiirkceye
uyarlamasi yapilan “Kiiltiirel Zeka” 6lgeginden yararlanilmistir. Begli Likert tipinde olan
Olcek dort boyuttan ve 20 maddeden olugsmaktadir. 1-4. maddeler “iist bilis” boyutunu, 5-10.
maddeler “bilis” boyutunu, 11-15. maddeler “motivasyon” boyutunu, 16-20. maddeler ise
“davranig” boyutunu olusturmaktadir. “Kiiltiirlerarasi etkilegsimlerde kullandigim kiiltiirel
bilgimin farkindayim”, “Farkh kiiltiirden insanlarla etkilesim kurmaktan zevk alirm”
ornek maddeler arasindadir. Olgegin Tiirkge formuna ait Cronbach alfa degeri .758

olarak hesaplanmustir (ilhan ve Cetin, 2014). Bu ¢alismada kiiltiirel zeka dlgegine yonelik

tanimlayici istatistikler asagidaki tabloda verilmistir.
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Cizelge 2.4. Kiiltiirel Zeka Olcegi ve Alt Boyutlarina Yonelik Tanimlayici Istatistikler

Olcek ve .
Alt Skewness Kurtosis X S gll{l b v
eger
Boyutlar:
Kiiltiirel Min-Max
Zeka -0,727 0,194 3,35 0,788 (1-5)
Olcegi 1: Hic¢ Ka-
Ust Bilis -0,445 -0,472 3,28 0,949 tilmiyorum
Bilis -0,700 -0,023 3,42 0,887 :l“:m amen
Motivasyon | -0,549 -0,430 3,35 0,940 Katiliyo-
Davrams -0,275 -0,402 3,48 0,949 rum)

Yari-Yapilandirilmis Goriisme Formu: Ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin kiiltiirel
zekaya iligkin goriislerini belirleyebilmek amaciyla yari-yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmigtir. Formun hazirlik asamasinda baglangicta 10 taslak soru olusturulmus;
hazirlanan sorular kapsam gecerliligi ve amaca hizmet etme diizeyi acisindan uzman
goriisline sunulmustur. Uzmanlardan gelen geri bildirimler dogrultusunda arastirmanin
odak noktasiyla ortiismeyen, birbiriyle ortiisen alti soru formdan cikarilmistir. Kalan
sorular iizerinden yapilan diizenlemelerle form nihai yapisina kavusturulmustur. Arastirma,
Ilahiyat fakiiltesi biinyesinde egitim gdren ve goniilliiliik esasina dayali olarak katilim
saglayan 22 6grenci ile yiiriitiilmiistiir. Goriigmeler, katilimcilarin kendilerini rahatca ifade
edebilmelerine olanak taniyan uygun fiziksel kosullarda ve dnceden planlanan randevu
saatlerinde gerceklestirilmistir. Ogrencilerle yapilan yiiz yiize goriismeler 15-20 dakika
siirmiistiir. Veri kaybim1 6nlemek ve analizin giivenilirligini artirmak amaciyla, goriisme
stireci ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Elde edilen ses kayitlari, daha sonra metne
aktarilarak analiz edilebilir akademik dokiimanlar haline getirilmistir.

2.17.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri, 2024-2025 Egitim ve Ogretim Yili icerisinde Tiirkiye’de
farkli {iniversitelerde 6grenim gormekte olan Ilahiyat Fakiiltesi lisans dgrencilerinden
toplanmistir. Veri toplama siirecine baglamadan once arastirmanin etik ilkelere uygun
bicimde yiiriitiilebilmesi amaciyla gerekli etik kurul izni alinmstir.

Aragtirmanin nicel verileri, Ang vd. (2007) tarafindan gelistirilen, ilhan ve Cetin

(2014) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Kiiltiirel Zeka Olgegi kullanilarak elde edilmistir.
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Olcek, goniilliilik esasina gore arastirmaya katilmay1 kabul eden dgrenciler tarafindan
cevrim i¢i ortamda doldurulmustur. Katilimcilara arastirmanin amaci aciklanmus, elde
edilen bilgilerin sadece bilimsel amaclarla kullanilacagi ve kisisel bilgilerinin gizli tutulacagi
belirtilmistir. Veri toplama siirecinde toplam 1450 6grenciden gecerli veri elde edilmistir.

Arastirmanin nitel boyutunda ise amagh 6rnekleme yontemi dogrultusunda belirlenen
ve goniillii olarak arastirmaya katilmayi1 kabul eden 22 ilahiyat Fakiiltesi 6grencisi ile
yar1 yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler, katilimcilarin kendilerini
rahat ifade edebilecekleri uygun ortamlarda, 6nceden belirlenen giin ve saatlerde yiiz yiize
yapilmistir. Her bir goriisme ortalama 15-20 dakika stirmiis, katilimcilarin agik rizasi alinarak
ses kayit cihazi ile kay1t altina alinmistir. Gorlismeler tamamlandiktan sonra ses kayitlari
yazili metne doniistiiriilmiis ve icerik analizine hazir hale getirilmistir. Nicel ve nitel veri
toplama siirecleri tamamlandiktan sonra elde edilen veriler analiz edilmek lizere diizenlenmis
ve aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda istatistiksel analiz ile icerik analizi siireclerine
aktarilmagtir.

2.17.6. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS 22.0 paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. 11k olarak Slcekte yer alan maddelere iliskin tanimlayici istatistikler
(aritmetik ortalama, standart sapma, minimum-maksimum degerler) ile dagilim olgiitleri
olan carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri hesaplanmistir. Carpiklik ve
basiklik degerlerinin 1 aralifinda olmasi, verilerin normal dagildigin1 gostermistir.

Verilerin normal dagilim gosterdigi belirlendikten sonra, demografik degiskenlere
(6rnegin cinsiyet, sinif diizeyi, fakiilte tiirii) gore kiiltiirel zeka diizeylerinde anlaml fark
olup olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklemler icin t-testi ve tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) uygulanmisti. ANOVA sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik
gozlemlendigi durumlarda, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey
HSD testi ile coklu kargilagtirmalar yapilmastir.

Calismamizin nitel veriler kapsaminda betimsel analiz teknigi cercevesinde yiiz
ylize goriisme teknigi kullanilarak veriler elde edilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu,
ilahiyat fakiiltelerinin farkli kademelerinde 6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir. Veri

toplama siirecinde katilimcilarin deneyimlerini, duygularini ve tutumlarini derinlemesine
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irdelemek amaciyla yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Bu form aracilifiyla
katilimcilara; farkl kiiltiirlerle etkilesim siirecleri, bu siirecte hissedilen olumlu/olumsuz
duygular, kariyer planlamasindaki tercih gerekgeleri ve iletisim stratejilerine yonelik acik
uclu sorular yoneltilmistir.

Goriismelerden elde edilen veriler, ses kayitlarinin dokiimii yapilarak metne do-
niistiirlilmiistiir. Elde edilen bu nitel veriler, igerik analizi teknigi ile incelenmis veriler
once kodlanmis, benzer 6zellik gosteren kodlar bir araya getirilerek temalar ve kategoriler
olusturulmustur. Elde edilen bulgular, arastirmanin amaci dogrultusunda yorumlanarak
katilmer goriislerinden dogrudan alintilarla desteklenmistir.

2.17.7. Gecerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin nicel boyutunda kullamlan Kiiltiirel Zeka Olcegi, Ang vd. (2007)
tarafindan gelistirilmis ve Ilhan ve Cetin (2014) tarafindan Tiirkgeye uyarlanarak gecerlik
ve giivenirlik caligmalar1 gerceklestirilmistir. Olcegin Tiirkce formuna iliskin Cronbach
Alfa giivenirlik katsayis1 .758 olarak hesaplanmigtir. Bu arastirmada da veri analizine
gecilmeden Once Olgege iligkin tanimlayicr istatistikler incelenmis; ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldugu belirlenerek analizlerin parametrik
testlerle yiiriitiilmesine karar verilmistir.

Aragtirmanin nitel boyutunda ise inandiricilik (credibility), aktarilabilirlik (transfera-
bility), tutarlilik (dependability) ve dogrulanabilirlik (confirmability) ilkeleri dogrultusunda
cesitli 6nlemler alinmistir. Inandiricilign artirmak amaciyla goriismeler katilimcilarin
kendilerini rahat ifade edebilecekleri ortamlarda gerceklestirilmis ve katilimei teyidine
(member checking) bagvurularak goriisme kayitlarinin dogrulugu katilimeilar tarafindan
kontrol edilmigtir. Ayrica goriisme formu hazirlanirken alan uzmanlarinin goriiglerine
basvurulmus, sorular uzman degerlendirmeleri dogrultusunda yeniden diizenlenmistir.

Tutarlilig1 saglamak amaciyla veri toplama ve analiz siirecleri ayrintili bicimde
raporlanmis, icerik analizi sistematik olarak yiiriitiilerek kodlama ve tema olusturma
asamalan acik sekilde aciklanmugtir. Dogrulanabilirligi artirmak amaciyla arastirma
bulgulart dogrudan katilimei ifadeleriyle desteklenmis ve yorumlarin elde edilen verilere
dayandirilmasina 6zen gosterilmistir. BOylece aragtirmanin gecerlik ve giivenirligini

artirmaya yonelik gerekli yontemsel onlemler alinmistir.
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2.18. BULGULAR
2.18.1. NiCEL BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde toplanan nicel verilerin analiz sonucunda ulagilan bulgulara
yer verilmistir.

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin cogunlugunu kadin (%52.3), 2. simif 68rencisi
(%37.4), anne egitim durumu lise mezunu olan (%41.0), baba egitim durumu iiniversite
olan (%49.0) 6grencilerin olugturdugu goézlemlenmektedir.
2.18.1.1. Cinsiyete Gore Kiiltiirel Zeka Olcegi ve Alt Boyutlarinin Farklilasmasina

Yonelik t Testi Sonuclar:

Cizelge 2.5. Cinsiyete Gore Kiiltiirel Zeka Olcegi ve Alt Boyutlarinin Farklilasmasina
Yonelik t Testi Sonuglart

Olcek ve Alt —

Boyutlar Cinsiyet N X Ss T P

Olcegi ’ ’

¢ Erkek 691 333 ,77961

. Kadin 759 3,28 ,98038

Ust Bilis 0,370 0,712
Erkek 691 3,27 91525
Kadin 759 3,43 ,89076

Bilis 0,305 0,761
Erkek 691 3,41 ,88467
Kadin 759 3,37 ,95227

Motivasyon 0,829 0,407
Erkek 691 3,33 92784
Kadin 759 3,28 ,98038

Davranig 0,370 0,712
Erkek 691 3,27 91525

Cinsiyete gore kiiltiirel zeka diizeylerinin farklilagip farklilasmadigin1 gosteren Tablo
3’te yer alan veriler incelendiginde katilimcilarin kiiltiirel zeka diizeyleri ve alt boyutlarindan
olan iist bilis, bilig, motivasyonla davranis diizeylerinin cinsiyetlerine gére anlamli sekilde

farklilasmadig1 (p>0.05) gozlemlenmektedir.
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2.18.1.2. Smmfa Gore Kiiltiirel Zeka Olcegi ve Alt Boyutlarinin Farklilasmasina Yonelik
Anova Testi Sonuclari

Cizelge 2.6. Sinifa Gore Kiiltiirel Zeka Olgegi ve Alt Boyutlarmin Farklilagsmasina Yonelik

Anova Testi Sonuglari

Olcek ve Alt Suaf -

Boyutlar | (Universite) N X S F P Post-hoe.
Hazirlik ; - 550 (p=0.000)
amrt 184 | 295 | 1o7n 000
Kiiltiirel Lswmef 258 | 209 | 103989 | | oo | 450(=0.000)
Zeki Olcegi | Dt 513 | 335 | mseis | LA O 41 (p=0.000)
32 363 | 347 | 80601 350 (p=0.000)
1= 103 | 347 | 05378 31 (p=0.000)
Hazirldk 550 (p=0.000)
aarh 124 | 289 | 100860 1 o000
L sumf 358 | 3.06 | 08556 522 (p=0.000)
—— T 510 | 338 | 82182 . 553 (p=0.044)
st Bil : : 20314 | 0.000*
ety 3 amif 363 | 352 | 78087 - ’ 421 (p=0,000)
40 (p=0.000)
. 103 | 379 | 87430 30 (p=0.000)
31 (p=0.000)
Haziriik ; 350 (p=0.000)
aark 184 | 295 | 100472 e
1 sumf 758 | 320 | 09857 41 (p=0.000)
Bilig 3 suef 512 | 353 | 79842 | 24.901 | 0.000% | 420 (p=0.000)
3 363 | 350 | 75321 30 (p=0.000)
" - 31 (p=0.000)
103 | 364 | 82390 20 D)
Hazirlik - 5=0 (p=0,000)
aar 184 | 2900 | 110319 1 000
~ s 35| 5.2 | L5 | - 4>1 (p=0.000)
Motivasyon ™5 f 550 [ 340 | 85 | 17630 | 0.000% | 4o (5=0.000)
3 suef 363 | 356 | 78156 30 (p=0.000)
4 zmf 103 339 | 87737 3=1 (p=0.001)
Hazirldk i - 350 (p=0.000)
aark 184 | 295 | Lo73n o000
1smif 358 | 2.90 | 103980 | _ 41 (p=0.000)
Davramg 3 smf 513 | 335 | sseis | 1993 | Q000 4o p=0.000)
3 363 | 347 | 80601 30 (p=0.000)
3 smef 105 | 347 | 05378 31 (p=0.000)

Katilimcilarin 6grenim gordiigii sinifa gore kiiltiirel zeka diizeylerinin farklilagip fark-
lilagsmadiginin belirlenmesine yonelik analiz sonuglarinin yer aldigi Tablo 4 incelendiginde
katilimcilarin kiiltiirel zekd diizeyleri ve alt boyutlarinin simflarina gére anlamli sekilde
farklilastig1 (p<0.05) goriilmektedir.

Bu farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesine yonelik yapilan
post hoc Tukey HSD testi sonuclarina gore kiiltiirel zeka olceginde; ikinci, ligiincli ve

dordiincii sinifta yer alan 6grencilerle hazirlik sinifinda yer alan 68renciler arasinda ikinci,
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iiclincii ve dordiincii sinifta yer alan 6grenciler lehine anlamli bir farklilasma bulunmustur.
Bu cercevede hazirlik simifinda yer alan 68rencilerin kiiltiirel zeka diizeylerinin ikinci,
ticiincii ve dordiincii sinifta yer alan 6grencilere gore daha diisiik oldugu saptanmistir. Ayrica
ikinci sinifta yer alan 6grencilerle birinci sinifta yer alan 6grenciler arasinda ikinci simif
lehine, iiciincii sinifta yer alan katilimcilarla birinci sinifta yer alan katilimcilar arasinda
ticiincii sinifta yer alan katilimcilar lehine, son olarak dordiincii sinifta yer alan katilimcilarla
birinci sinifta yer alan katilimcilar arasinda dordiincii sinifta yer alan katilimcilar lehine
anlamli farklilagmalar bulunmustur.

Ust bilis alt boyutunda ikinci, iiglincii ve dordiincii simifta yer alan 6grencilerle
hazirlik sinifinda yer alan 6grenciler arasinda ikinci, {i¢iincii ve dordiincii sinifta yer alan
ogrenciler lehine anlamli bir farklilasma bulunmustur. Bu ¢ercevede hazirlik sinifinda yer
alan 6grencilerin {ist bilis diizeylerinin ikinci, ii¢iincii ve dordiincii sinifta yer alan 6grencilere
gore daha diisiik oldugu bulunmustur.

Bilis alt boyutunda hazirlik sinif 6grencileriyle birinci, ikinci, iigiincii ve dordiincii
sif 6grencileri arasinda hazirlik sinifinda yer alan 6grenciler aleyhine anlamli farklilagsma
bulunmustur. Bu cer¢evede hazirlik sinifinda yer alan 6grencilerin bilig diizeylerinin diger
gruplarda yer alan 6grencilere gore daha diisiik oldugu bulunmustur.

Motivasyon alt boyutunda ikinci, iigiincii ve dordiincii sinifta yer alan 6grencilerle
hazirlik sinifinda yer alan 6grenciler arasinda ikinci, ligiincii ve dordiincii sinifta yer alan
ogrenciler lehine anlamli bir farklilagsma bulunmustur. Bu cercevede hazirlik sinifinda
yer alan 6grencilerin motivasyon diizeylerinin ikinci, liclincii ve dordiincii sinifta yer alan
0grencilere gore daha diisiik oldugu bulunmustur.

Davranig alt boyutunda ikinci, iigiincii ve dordiincii sinifta yer alan ogrencilerle
hazirlik sinifinda yer alan 6grenciler arasinda ikinci, ii¢iincii ve dordiincii sinifta yer alan
ogrenciler lehine anlaml bir farklilasma bulunmustur. Bu cergevede hazirlik sinifinda
yer alan Ogrencilerin davranig diizeylerinin ikinci, {i¢iincii ve dordiincii sinifta yer alan
ogrencilere gore daha diisiik oldugu bulunmustur.
2.18.1.3. Anne Egitim Durumuna Gére Kiiltiirel Zeka Olcegi ve Alt Boyutlarinin

Farkhlasmasina Yonelik Anova Testi Sonuclar:

59



BOLUMLER VEYSIYE YAVUZ

Cizelge 2.7. Anne Egitim Durumuna Gére Kiiltiirel Zekd Olgegi ve Alt Boyutlarinin

Farklilagmasina Yonelik Anova Testi Sonuglart

Olcek ve Alt | Anne Egitim N B Ss F P o
Bovutlar Durumu
Okur yazar 6=0 (p=0,009
P 20 2.90 80516 i E§=0, 5 00;
s ilkokul 186 291 98089 6>2 (p=0.,000)
iﬁg‘g{ceﬁi Ortaokul 167 3,05 81656 | 22.752 | 0,000+ 5=0 (p=0,010)
s Lise 595 342 ,74735 5= 1 (p=0,000)
Universite 409 3,54 63975 4> 0 (p=0,084)
Lisansiistii 72 3.61 .56286 4>1 (p=0,000)
Okur yazar 7=2 (p=0,000)
deil 20 3.01 1,11649 753 (p=0.000)
Ilkokul 186 2.86 1,13453 6>3 (p=0,000)
Ust Bilis Ortaokul 167 3,02 93558 | 19.193 | 0,000% 6=4 (p=0,000)
Lise 595 337 .82831 6>5 (p=0.,026)
Universite 409 3,55 79624
Lisansiisti 72 363 75402
Okur yazar 7=0 (p=0,003)
dekil = | 2 | 752 (p=0,000)
[kokul 186 2.96 1,03013 7>3 (p=0,000)
Ortaokul 167 3.13 97322 6=0 (p=0,005)
Bilig Lise 595 3.49 86419 23,126 | 0.000* 6=2 (p=0,000)
Universite 409 3,62 71536 6>3 (p=0,000)
Lisansiisti 5=0 (p=0,045)
72 3.73 ,70415 5=2 (p=0,000)
5>3 (p=0,000)
Okur yazar 7=0 (p=0,041
degil = i i 7=2 g=0.000§
ilkokul 186 2.90 1,11501 7>3 (p=0,006)
i Ortaokul 167 3,09 96489 . 6>0(p=0,018)
Mokwasyon P 595 | 343 | onzzg | L7438 | 0.000% s (p=0.000)
Universite 409 3.53 .80647 §>§’ Ep=8‘888§
e =2 (p=0.
Lisansfistii 72 355 68690 523 (1-0.000)
Okur yazar 7=2 (p=0,000
degil = e SHIRO0R 7=3 g=0,006§
ilkokul 186 2.90 1,16214 6=2 (p=0,000)
Davranis Ortaokul 167 2.96 94567 14,621 | 0.000%¢ 6=3 (p=0,000)
Lise 595 335 ,90385 5=2 (p=0,000)
Universite 409 344 .85941 5=3 (p=0,000)
Lisansiisti 7 351 76168

Katilimcilarin annelerinin egitim durumlarina gore kiiltiirel zeka diizeylerinin
farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesine yonelik yapilan analiz sonuglarinin yer aldigi
Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin kiiltiirel zeka diizeyleri ve alt boyutlarinin anne egitim
durumlarina gore anlamli sekilde farklilastigr bulunmustur (p<0.05).

Bu farklilagmalarin hangi alt boyutlar 6zelinde oldugunun belirlenmesine yonelik
yapilan post hoc Tukey HSD testi sonuglarina gore annelerinin lisansiistii egitim mezunu

ogrencilerle okur yazar olmayan, annelerinin ilkokul ve ortaokul egitim mezunu olan
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Ogrenciler arasinda annesi lisansiistii mezunu olan katilimcilar lehine anlamli bir farklilagma
bulunmustur. Ayrica annesi liniversite mezunu olan 6grencilerle ortaokul ilkokul ve okur-
yazar olmayan annesi olan katilimcilar arasinda annesi liniversite mezunu olan 6grenciler
lehine anlamli farklilagsmalar ortaya ¢ikmistir. Bu durum 6grencilerin annelerinin egitim
diizeyleri arttikca kiiltiirel zeka diizeylerinin yiikseldigini gostermektedir.

Ust bilig alt boyutunda annesi lisansiistii mezunu olan grupla annesi ilkokul ve
ortaokul mezunu olan grup arasinda lisansiistii mezunu olan grup lehine anlamli farklilagma
bulunmustur. Ayrica tiniversite mezunu olan grupla ilkokul, ortaokul ve lise egitim diizeyine
sahip grup arasinda liniversite egitim diizeyine sahip grupta annesi yer alan katilimcilar
lehine anlamli farklilagmalar bulunmustur. Bu sonuglar 6grencilerin annelerinin egitim
durumlar arttikga iist bilig diizeylerinin yiikseldigini gdstermektedir.

Bilig alt boyutunda anneleri lisansiistii mezunu olan grupla, anneleri ilkokul ve
ortaokul mezunu olan ve okur yazar olmayan grup arasinda anneleri lisansiistii mezunu
olan grup lehine anlaml bir farklilagsma bulunmugtur. Ayrica anne egitim diizeyi iiniversite
olan grupla anneleri okur yazar olmayan, ilkokul ve ortaokul mezunu olan gruplar arasinda
anne egitim diizeyi iiniversite olan grup lehine anlamli farklilagmalar bulunmustur. Bu
sonuglar 6grencilerin annelerinin egitim diizeyleri arttikca bilig diizeylerinin yiikseldigini
gostermektedir.

Motivasyon alt boyutunda anneleri lisansiistii mezunu olan grupla, anneleri ilkokul ve
ortaokul mezunu olan ve okur yazar olmayan grup arasinda anne egitim diizeyi lisansiistii
olan grup lehine anlamli bir farklilagma bulunmustur. Ayrica anneleri liniversite mezunu olan
grupla anneleri okur yazar olmayan, ilkokul ve ortaokul mezunu olan gruplar arasinda anne
egitim diizeyi {iniversite olan grup lehine anlamli farklilagmalar bulunmustur. Bu sonuglar
ogrencilerin annelerinin egitim diizeyleri arttik¢ca motivasyon diizeylerinin yiikseldigini
gostermektedir.

Davranis alt boyutunda anne egitim diizeyi lisansiistii olan grupla egitim diizeyi ilkokul
ve ortaokul olan grup arasinda anne egitim diizeyi lisansiistii olan grup lehine anlamli bir
farklilagma bulunmustur. Ayrica anne egitim diizeyi iiniversite olan grupla anne egitim
diizeyi ilkokul ve ortaokul mezunu olan gruplar arasinda anne egitim diizeyi iiniversite olan

grup lehine anlamli farklilasmalar bulunmustur. Bu sonuglar 6grencilerin annelerinin egitim
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diizeyleri arttikca davranis diizeylerinin yiikseldigini gostermektedir.
2.18.1.4. Baba Egitim Durumuna Gore Kiiltiirel Zeka Olcegi ve Alt Boyutlarmin
Farkhlasmasina Yonelik Anova Testi Sonuclari

Cizelge 2.8. Baba Egitim Durumuna Gére Kiiltiirel Zeka Olgegi ve Alt Boyutlarinin
Farklilagmasina Yonelik Anova Testi Sonuglari

Olgek ve Alt | Baba Egitim -
Boyutlar Durumu n X Ss F P Post-hoc.
Tkolkal 59 236 | 81304 7=2 (p=0,000)
Ortaciul 73 3.14 | 73629 7=3 (p=0,001)
Kiiltiirel Lise 345 | 318 | 81455 | ao09g | googe | 124 (p=0.000)
Zekd Olcegi |  Universite 711 | 333 | 70710 ’ 622 (p=0.000)
Lizansiisti - 63 (p=0.001)
62 366 | 61379 64 (p=0.000)
Tizobol 59 262 | 1,03221 72 (p=0,000)
Ortackul 73 3.18 | 91004 7=3 (p=0,006)
S Lise 345 | 3.15 94323 T4 (p=0,000)
st Bil : : 25341 | 0000
B Universite 711 | 3.30 | 82034 : : 622 (p=0,000)
Lizansiisti - 623 (p=0,027)
62 3.70 | 79424 64 (p=0.000)
Tizolmul 59 247 | 36482 72 (p=0,000)
Ortaciul 73 3.13 | 835842 73 (p=0,000)
. Lize 545 | 3.6 01395 T=4 (p=0.000)
Bili : : 23,126 | 0000+
i Univerzite 711 | 3.61 79482 ; 622 (p=0,000)
Lizansiisti 623 (p=0,000)
62 387 | 69081 654 (5=0.000)
Tizobol 59 237 | 106654 72 (p=0,000)
Ortaciul 73 322 | 90466 T4 (p=0,040)
Motivasyon Lise 545 | 317 | 04731 17.458 | 0,000 | 62 (p=0,000)
Universite 711 | 335 | 87173 623 (p=0,023)
Lizansiistii 82 351 | 85427 64 (p=0,000)
Tizolol 59 2,62 | 00453 7>2 (p=0,000)
Ortaciul 73 3.06 | 87666 723 (p=0,036)
Lize 543 | 3.13 DB0A3 T=4 (p=0.020)
D : : 14,621 | 0.000*
At Universite | 711 | 3.44 | 20166 : 62 (p=0,000)
Lizansiisti = - =3 (p=0,007)
62 351 | 34333 64 (p=0.000)

Katilimcilarin babalarinin egitim durumlarina gore kiiltiirel zeka diizeylerinin
farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesine yonelik yapilan analiz sonuglarinin yer aldigi
tablo 6 incelendiginde katilimcilarin kiiltiirel zeka diizeyleri ve alt boyutlarinin baba egitim
durumlarina gore anlamli sekilde farklilagtigi bulunmustur (p<0.05).

Bu farklilagmalarin hangi alt boyutlar 6zelinde oldugunun belirlenmesine yonelik
yapilan post hoc Tukey HSD testi sonuclarina gore babalar1 lisansiistii mezunu olan
ogrencilerle, babalar ilkokul, ortaokul ve lise mezunu olan grup arasinda lisansiistii
egitim diizeyine sahip grup lehine anlaml farklilagma bulunmustur. Ayrica liniversite

mezunu babaya sahip 0grencilerle babalari ilkokul, ortaokul ve lise mezunu olan grup
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arasinda {iniversite egitim diizeyine sahip grup lehine anlaml farklilagsma bulunmustur. Bu
sonuglar 6grencilerin babalarinin egitim diizeyleri arttikca kiiltiirel zekalariin yiikseldigini
gostermektedir.

Ust bilis alt boyutunda yapilan post hoc analizi sonuglarina gore lisansiistii egitim
diizeyine sahip babaya sahip 6grencilerle ilkokul, ortaokul ve lise egitim diizeyine sahip
grup arasinda lisansiistii egitim diizeyine sahip grup lehine anlamli farklilasma bulunmustur.
Ayrica iiniversite egitim diizeyine sahip babaya sahip 6grencilerle ilkokul, ortaokul ve lise
egitim diizeyine sahip grup arasinda iiniversite egitim diizeyine sahip grup lehine anlaml
farklilagsma bulunmustur. Bu sonuglar 68rencilerin babalarinin egitim diizeyleri arttikca iist
bilig diizeylerinin yiikseldigini gostermektedir.

Bilis alt boyutunda yapilan post hoc analizi sonuclarina gore lisansiistii egitim
diizeyine sahip babaya sahip 6grencilerle ilkokul, ortaokul ve lise egitim diizeyine sahip
grup arasinda lisansiistii egitim diizeyine sahip grup lehine anlaml farklilagma bulunmustur.
Ayrica iiniversite egitim diizeyine sahip babaya sahip 6grencilerle ilkokul, ortaokul ve lise
egitim diizeyine sahip grup arasinda liniversiteegitim diizeyine sahip grup lehine anlamli
farklilagma bulunmustur. Bu sonuglar 6grencilerin babalarinin egitim diizeyleri arttikca
bilis diizeylerinin yiikseldigini gostermektedir.

Motivasyon alt boyutunda yapilan post hoc analizi sonug¢larina gore lisansiistii egitim
diizeyine sahip babaya sahip Ogrencilerle ilkokul ve lise egitim diizeyine sahip grup
arasinda lisansiistii egitim diizeyine sahip grup lehine anlamli farklilagsma bulunmustur.
Ayrica tiniversite egitim diizeyine sahip babaya sahip 6grencilerle ilkokul, ortaokul ve lise
egitim diizeyine sahip grup arasinda liniversite egitim diizeyine sahip grup lehine anlaml
farklilagma bulunmustur. Bu sonuglar, 6grencilerin babalarinin egitim diizeyleri arttikca
motivasyon diizeylerinin yiikseldigini gostermektedir.

Davranig alt boyutunda yapilan post hoc analizi sonuglarina gore lisansiistii egitim
diizeyine sahip babaya sahip 6grencilerle ilkokul, ortaokul ve lise egitim diizeyine sahip
grup arasinda lisansiistii egitim diizeyine sahip grup lehine anlaml farklilagma bulunmustur.
Ayrica iiniversite egitim diizeyine sahip babaya ogrencilerle ilkokul, ortaokul ve lise
egitim diizeyine sahip grup arasinda iiniversite egitim diizeyine sahip grup lehine anlaml

farklilagma bulunmustur. Bu sonuglar 6grencilerin babalarinin egitim diizeyleri arttikca
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davranis diizeylerinin yiikseldigini gostermektedir.
2.18.2. NITEL BULGULAR

Arastirmanin bu béliimiinde lahiyat Fakiiltesi 6grencileriyle gerceklestirilen yar1
yapilandirilmig goriismelerden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Goriisme verileri,
icerik analizi dogrultusunda belirli temalar altinda siniflandirilmstir. Bu temalar; (a) farkli
kiiltiirlerle kargilasma aninda ortaya ¢ikan duygusal tepkiler, (b) kiiltiirleraras: etkilesim
siirecinde deneyimlenen olumlu ve olumsuz duygular ve bunlarin nedenleri, (c) kariyer
planlamasinda kiiltiirel yakinlik/uzaklik algisinin is ortaklig1 tercihlerine etkisi ve (d)
kiiltiirlerarasi iletisimde dikkat edilen hususlar seklinde yapilandirilmigtir.
2.18.2.1. Tlahiyat Fakiiltesi Ogrencilerinin Farkh Kiiltiirlerden Bireylerle Tamisirken

Hissettikleri ve Bu Tamsmanin Uyandirdig Duygulara iliskin Goriisleri

Cizelge 2.9. Ilahiyat Fakiiltesi Ogrencilerinin Farkli Kiiltiirlerden Bireylerle Tanigirken
Hissettikleri ve Bu Tanismanin Uyandirdig1 Duygulara iligkin Goriigleri

Tema Kodlar N
Merak 3
Katki 1
Farkhihik 5
Yenilik 1
Heyecan 2

Tlahiyat Fakiiltesi Mutluluk 1

ogrencilerinin farklh

kiiltiirlerden bireylerle |Giizellik 2

tanisirken hissettikleri

ve bu tanismanin Gelisim 1

uyandirdigir duygulara

iliskin goriigleri Olumlu 1
Seving 1
Paylagim 1
Yeni bir dil 1
Yeni bir kiiltiir 1
Sagirtict 1
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Tablo 7°de yer alan goriislere bakildiginda katilimcilarin farkh kiiltiirlerden bireylerle
karsilasma deneyimlerine iligkin ifadeleri genel olarak olumlu bir duygusal cerceve
ortaya koydugu goriilmektedir. Goriigsmelerde en sik tekrar eden kodlarin “farklilik”,
“merak”, “heyecan” ve “yenilik” oldugu sdylenebilmektedir. Bu durum, 6grencilerin
kiiltiirleraras: karsilagmalar: tehdit edici bir durumdan ziyade 6grenme ve kesif firsati
olarak anlamlandirdiklarini gostermektedir.

Elde edilen bulgular, kiiltiirleraras1 etkilesimin 6grencilerde oncelikle biligsel bir
merak ve duygusal bir uyarilma yarattigini, sonrasinda bu durumun olumlu duygulara
(mutluluk, seving, gelisim algis1) doniistiiglinii ortaya koymaktadir. Bu oriintii, kiiltiirel
farkliliklarin 6grenciler tarafindan bir “belirsizlik alani” olarak algilanmasina ragmen
kisa siirede “6grenme motivasyonuna” doniistiiriildiigiinii gdstermektedir. Bu baglamda
katilimcilarin ifadeleri, kiiltiirel etkilesimin kiiltiirel zekdnin 6zellikle motivasyonel
boyutuyla iligkili olabilecegine isaret etmektedir.

Goriismelerde elde edilen veriler, 6grencilerin kiiltiirleraras1 kargilagsmalar biiyiik
Olclide olumlu duygularla anlamlandirdigin1 gostermektedir. Fakat bu olumlu cerceveye
baglangicta goriilen bazi tereddiit ve belirsizlik duygular1 da eslik etmektedir.

KO1’in “Farkli bir kiiltiire sahip biriyle tamistigimda éncelikle tedirgin olsam
da merak duygum agir basiyor” ifadesi, kiiltiirleraras1 karsilagsmanin ilk asamasinda
biligsel belirsizlik ve duygusal ¢ekince icerdigini gostermektedir. S6z konusu durum,
kiiltiirleraras1 etkilesimlerde bireylerin baslangicta “tteki” algis1i nedeniyle kisa siireli
bir uyum zorlugu yasayabilecegini ancak bu siirecin hizli sekilde merak ve 6grenme
motivasyonuna doniistiigiinli ortaya koymaktadir. Bu bulgu, kiiltiirel zekanin 6zellikle
motivasyonel boyutuna isaret etmektedir. Ang ve Van Dyne (2007), kiiltiirel zekas1 yiiksek
bireylerin farkl: kiiltiirlere yonelik kaygilarini daha hizli sekilde merak ve 68renme istegine
doniistiirebildigini vurgulamaktadir.

EO1’in “Yeni seyler 6grenecegimi diisiindiigiim icin genelde heyecan ve mutluluk
hissediyorum” ifadesi, kiiltiirlerarasi etkilesimin 6grencilerde pozitif duygusal beklenti
olusturdugunu gostermektedir. Bu ifade, kiiltiirel farkliligin tehdit olarak degil aksine
biligsel gelisimi destekleyen bir 6grenme firsati olarak algilandigini1 ortaya koymaktadir.

Bu bulgu, Gudykunst’'un (2004) kiiltiirleraras1 iletisim kuraminda vurgulamis oldugu
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“belirsizligin azaltilmasi ve 6ngorii gelistirme” siireciyle uyumludur. Bireyler, kiiltiirel
farkliliklar1 tamidikga belirsizlik azalmakta ve olumlu duygular giiclenmektedir.

KO2’nin “Farkl kiiltiirleri tamimak ve geleneklerini 63renmek hosuma gidiyor”
ifadesi, kiiltiirleraras1 etkilesimin 6grenciler tarafindan 6grenme temelli bir deneyim olarak
yapilandirildigim gostermektedir. Tlgili durum, kiiltiirel zekAnin biligsel boyutuyla iligkilen-
dirilebilir. Earley ve Ang (2003), kiiltiirel zekés1 gelismis bireylerin farkli kiiltiirel sistemleri
anlamlandirmaya yonelik daha giiclii biligsel semalara sahip oldugunu belirtmektedir.

EO4’iin “Yeni arkadagliklar kurmak ve sosyal gelisimimi saglamak acisindan
faydalr” ifadesi, kiiltiirlerarasi etkilesimin sosyal sermaye iireten bir siire¢ olarak algilan-
digim gostermektedir. Bahsi gecen durum, kiiltiirlerarasi temasin bireyin sosyal aglarini
genisglettigini ve sosyal uyum kapasitesini artirdigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, Chen
ve Starosta’nin (2000) kiiltiirleraras: duyarlilik caligmalarinda vurguladi8: sosyal etkilesim
yeterliligi ile ortiigmektedir.

KO3’iin “Farkl kiiltiirden insanlar benim icin yeni bir dil, yeni bir yiiz ve
veni bir yemek anlamina geliyor” ifadesi, kiiltiirleraras1 deneyimin somut Kkiiltiirel
gostergeler tlizerinden anlamlandirildigint gostermektedir. Bu ifade, kiiltiiriin giindelik
yasam pratiklerinden olustuguna isaret etmektedir. Appadurai (1996), kiiltiiriin giinliik
yasam pratikleri iizerinden deneyimlendigini ve bu pratiklerin bireylerde kiiltiirel farkindalik
olusturdugunu belirtmektedir.

Tiim goriismeci ifadeleri bir arada degerlendirildiginde ilahiyat Fakiiltesi 63rencileri-
nin kiiltiirleraras1 karsilagmalar1 baglangicta kisa siireli bir belirsizlik ve tedirginlik icerse
de bu siirecin hizla merak, 6grenme istegi ve olumlu duygulara doniistiigii goriilmektedir.
Bu durum, 6grencilerin kiiltiirel zeka acisindan 6zellikle motivasyonel ve biligsel esneklik
boyutlarinda gelismis bir egilim gosterdigini diisiindiirmektedir. Kiiltiirel farkliliklarin tehdit
degil, 6grenme ve gelisim firsat1 olarak goriilmesi, kiiltiirel zeka literatiirii ile uyumlu bir
bulgudur (Earley ve Ang, 2003; Ang vd., 2007).

Goriisme verilerinin analiz siirecinde katilimci ifadeleri tekrar eden anlam oriintiileri
dogrultusunda incelenmis ve veriler icerik analizi yontemiyle kodlanmistir. Analiz siirecinde
oncelikle goriisme kayitlart ayrintili bigimde okunmus, ardindan katilimei ifadelerinde

one cikan duygu, diisiince ve deneyimler belirli kodlar altinda toplanmistir. Elde edilen
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kodlar benzerlik ve iliski durumlarina gore bir araya getirilerek temalar olusturulmustur. Bu
dogrultuda “merak”, “heyecan”, “yenilik”, “0grenme istegi”, “tedirginlik” ve “uyum” gibi
kodlarin kiiltiirleraras: deneyime iligkin temel anlam Oriintiilerini olusturdugu goriilmiistiir.
Kodlama siireci sonucunda 6grencilerin kiiltiirleraras1 karsilagmalar1 cogunlukla olumlu bir
deneyim olarak anlamlandirdiklart ancak ilk karsilagma anlarinda sinirl diizeyde belirsizlik
ve ¢ekingenlik hissedebildikleri anlagilmistir. Tematik yapilandirma siireci, 6grencilerin
kiiltiirel farkliliklara yonelik algilarinin biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlar etrafinda
sekillendigini ortaya koymustur. Bu durum, kiiltiirel zek&nin ¢ok boyutlu yapisini destekleyen
bulgularin nitel veriler araciligiyla da goriiniir hale geldigini gostermektedir.

2.18.2.2. Kiiltiirlerarasi Karsilasmalarda Ortaya Cikan Duygusal Tepkiler ve
Anlamlandirma Bicimleri

[lahiyat Fakiiltesi 6grencileriyle gergeklestirilen goriismelerden elde edilen bulgular,
ogrencilerin farkl kiiltiirlerden bireylerle karsilasma deneyimlerini biiyiik 6l¢iide olumlu
duygular iizerinden anlamlandirdiklarim gostermektedir. Katilimci ifadelerinde en sik
tekrar eden kodlarin “merak”, “heyecan”, “farklilik”, “yenilik”, “gelisim” ve “mutluluk”
oldugu goriilmektedir. Bu durum, 6grencilerin kiiltiirlerarasi kargilagsmalar1 tehdit edici bir
durumdan ziyade 6grenme, kesif ve kigisel gelisim firsat1 olarak degerlendirdiklerini ortaya
koymaktadir.

Gorilismelerde elde edilen veriler, 6grencilerin farkli kiiltiirlerle kargilagma siirecinde
duygusal bir deneyim yasadiklarin1 gdstermektedir. Ik karsilasma aninda baz1 6grenciler
tarafindan “tedirginlik”, “saskinlik” ya da “cekingenlik” gibi duygular dile getirilmis olsa
da bu duygularin cogunlukla kisa siireli oldugu ve zamanla yerini merak, 6grenme istegi
ve olumlu duygulara biraktig1 anlagilmaktadir. Bu durum, kiiltiirleraras1 karsilagmalarin
baslangicta bireylerde belirsizlik yaratsa da etkilesim siireci ilerledik¢e uyum mekanizma-
larinin devreye girdigini gostermektedir. Gudykunst’a (2004) gore bireyler farkli kiiltiirel
cevrelerle etkilesime girdiklerinde baglangicta belirsizlik ve kaygi yasayabilmekte fakat
iletisim siireci devam ettik¢e bu durum yerini daha 6ngoriilebilir ve giivenli bir iligki bicimine
birakabilmektedir.

Katilimcilarin ifadeleri incelendiginde kiiltiirlerarasi etkilesimin farkli yasam tarzla-

rin1, gelenekleri, dilleri ve sosyal pratikleri tanimay1 da igerdigi goriilmektedir. Ozellikle
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yemek kiiltiirii, giindelik yasam aligkanliklar ve sosyal ritiiellere yonelik vurgular, 6gren-
cilerin kiiltiirel cesitliligi “zenginlik” olarak algiladiklarini gostermektedir. Appadurai’ye
(1996) gore kiiltiir, glindelik yasam i¢inde deneyimlenen toplumsal pratikler biitiiniidiir. Bu
baglamda 6grencilerin farkl kiiltiirlere yonelik ilgileri, kiiltiirel farkliliklar1 giindelik yasam
deneyimleri lizerinden anlamlandirdiklarin1 gostermektedir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen icerik analizi sonucunda 6grencilerin kiiltiirle-
rarasi karsilagmalara iliskin ifadeleri ii¢ temel tema altinda degerlendirilmistir: (a) kiiltiirel
farkliliga yonelik merak ve 6grenme motivasyonu, (b) ilk karsilasma aninda ortaya ¢ikan
tedirginlik ve belirsizlik duygusu ve (c) kiiltiirel etkilesimin sosyal ve bireysel gelisime
katkisi. Bu temalar dogrultusunda 6grencilerin kiiltiirleraras1 deneyimleri hem biligsel
duygusal ve davranigsal boyutlariyla analiz edilmistir.
2.18.2.3. Kiiltiirel Farklihga Yonelik Merak ve Ogrenme Motivasyonu

Katilimcilarin 6nemli bir kismu, farkli kiiltiirlerden bireylerle karsilagsmay1 yeni
bilgiler edinme ve farkli yasam bicimlerini kesfetme firsati olarak degerlendirmektedir.
Gortismelerde “merak”™, “yenilik”, “0grenme istegi” ve “heyecan” gibi ifadelerin yogun
bicimde tekrar edilmesi, 6grencilerin kiiltiirleraras1 deneyimlere karsi yiiksek diizeyde
biligsel agiklik gelistirdiklerini gostermektedir. Bu durum, kiiltiirel zek&dnin motivasyon
boyutuyla yakindan iliskilidir.

EO1’in “Yeni seyler 6grenecegim icin genellikle heyecan duyuyorum, bende merak
uyandirtyor ve mutlu oluyorum” seklindeki ifadesi, kiiltiirlerarasi etkilesimin 6grenciler
tarafindan gelisim odakl1 bir deneyim olarak degerlendirildigini gostermektedir. Katilimcinin
ifadelerinde kiiltiirel farkliliklarin tehdit olarak degil bireysel gelisime katki saglayan bir
0grenme alani olarak anlamlandirildig1 goriilmektedir. Bu durum, kiiltiirlerarasi duyarliligin
onemli gostergelerinden biri olarak degerlendirilebilir. Chen ve Starosta’ya (2000) gore
kiiltiirleraras1 duyarlilig1 yiiksek bireyler, farkl kiiltiirlerle karsilasmay1 olumlu duygularla
degerlendirme egilimindedir.

Benzer sekilde KO2’nin “Farkli kiiltiirlere sahip insanlarla tanismak onlarin
gelenek ve goreneklerini ogrenmek hosuma gidiyor” ifadesi, 6grencilerin kiiltiirel
farkliliklara yonelik biligsel ilgilerini ortaya koymaktadir. Katilimcinin 6zellikle gelenek

ve goreneklere vurgu yapmasi, kiiltiirii toplumsal yasam bicimlerini sekillendiren degerler
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sistemi olarak algiladigimi gostermektedir. Earley ve Ang’a (2003) gore kiiltiirel zekanin
biligsel boyutu, bireyin farkl: kiiltiirel sistemleri anlamlandirabilme kapasitesiyle iligkilidir.

KO3’iin “Farkli kiiltiirden insanlar benim igin yeni bir dil, yeni bir yiiz ve yeni
bir yemek anlamina geldigi icin beni heyecanlandirtyor” seklindeki ifadesi ise kiiltiirel
deneyimin giindelik yagam pratikleri iizerinden anlamlandirildigini1 gostermektedir. Burada
kiiltiir dil, yemek ve sosyal goriiniim gibi somut gostergeler araciligiyla deneyimlenmektedir.
Appadurai (1996), kiiltiirel deneyimlerin giindelik yagsam pratikleri araciligiyla bireylerde
kiiltiirel farkindalik olusturdugunu belirtmektedir. Bu baglamda 6grencilerin farkli kiiltiirlere
iligkin ilgileri, kiiltiirel ¢esitlili§in glindelik yagsam diizeyinde deneyimlenmesine yonelik bir
aciklik gelistirdiklerini gostermektedir.

Katilimer ifadelerinde dikkat ceken bir diger unsur, 6grencilerin farkl: kiiltiirlerle
karsilasmay1 bireysel gelisim ve sosyal deneyim firsati olarak degerlendirmeleridir. EO4’iin
“Farkli kiiltiirlere sahip insanlarla tanismak benim icin yeni arkadagliklar demektir.
Sosyal acidan gelisimimi sagladigini diistiniiyorum” ifadesi, kiiltiirleraras1 etkilesimin
sosyal sermaye olusturucu yOniinii ortaya koymaktadir. Bu durum, kiiltiirlerarasi iletigimin
bireyin sosyal uyum becerilerini gelistirdigini gostermektedir. Deardorff’a (2006) gore
kiiltiirleraras1 yeterlilik, farkl kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olmakla beraber etkili ve uygun
iletisim kurabilme becerisini de icermektedir.

Gorlismelerden elde edilen bulgular degerlendirildiginde og8rencilerin kiiltiirel
farkliliklara yonelik olumlu bir 6grenme motivasyonu gelistirdikleri goriilmektedir. Farkli
kiiltiirlerle karsilasmanin 68renciler tarafindan kisisel gelisim, sosyal deneyim ve bilgi
edinme siireci olarak anlamlandirilmasi, kiiltiirel zekanin 6zellikle motivasyonel ve biligsel
boyutlarinin gelismis olduguna isaret etmektedir. Bu durum, 6grencilerin kiiltiirlerarasi
iletisim siireclerinde 0grenmeye acik, kesfetmeye istekli ve kiiltiirel ¢esitlilige duyarl1 bir
yaklagim benimsediklerini gostermektedir.
2.18.2.4. Ilk Karsilasma Aninda Tedirginlik ve Belirsizlik Duygusu

Her ne kadar goriismelerde olumlu duygular 6n plana ¢iksa da bazi katilimcilarin
ifadelerinde kiiltiirleraras: karsilagsmalarin baglangic asamasinda tedirginlik, ¢cekingenlik ve
belirsizlik duygularina da rastlanmistir. Bu durum, bireylerin yabanci olarak algiladiklar

kiiltiirel cevrelerle ilk temaslarinda kisa siireli bir uyum problemi yasayabildiklerini
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gostermektedir. Kiiltlirlerarasi iletisim siireclerinde bireylerin baglangicta kaygi ve belirsizlik
yasamasi literatiirde dogal bir durum olarak degerlendirilmektedir (Gudykunst, 2004).

KO1’in “Farkl: bir kiiltiire sahip bir birey ile tamistigimda oncelikle tedirginlik
yasarim bunun yaninda merak duygum agir basar” ifadesi, kiiltiirleraras1 karsilagsmalarda
iki yonlii bir duygusal siirecin yagsandigini gostermektedir. Katilimcinin ilk etapta hissettigi
tedirginlik, kiiltiirel belirsizlikten kaynaklanan kisa siireli bir ¢cekinceyi ifade etmektedir.
Fakat devaminda merak duygusunun 6n plana ¢ikmasi, bu belirsizlik durumunun zamanla
O0grenme motivasyonuna doniistiigiinii gdstermektedir. Ang ve Van Dyne’a (2008) gore
kiiltiirel zeka diizeyi yiiksek bireyler, farkli kiiltiirlerle karsilastiklarinda yasadiklart kaygiy1
daha hizli bi¢cimde uyum davranigina doniistiirebilmektedir.

Paralel dogrultuda EO1’in “Farkli bir kiiltiir ilk etapta beni tedirgin ediyor,
sasirtiyor fakat sonrasinda yeni geyler ogrendigim icin genelde mutlu oluyorum”
ifadesi de kiiltiirleraras1 etkilesim siirecinin asamal1 yapisim1 ortaya koymaktadir. ilk
karsilagma aninda hissedilen saskinlik ve tedirginlik, kiiltiirel farkliligin yarattig1 biligsel
belirsizlikle iligkilendirilebilir. Ancak etkilesim siireci ilerledik¢e bu durumun olumlu bir
deneyime doniismesi, 6grencilerin uyum saglayabilen esnek bir yaklagim gelistirdiklerini
gostermektedir. Siralanmis olan goriismeci bulgulari, kiiltiirleraras1 kargilagmalarda ortaya
cikan olumsuz duygularin kalic1 olmadigimi tam tersine iletisim siireci ilerledik¢e olumlu
deneyimlere doniistiigiinii gostermektedir. Dolayisiyla 6grencilerin kiiltiirel farkliliklara
yonelik gelistirdikleri yaklasimin genel olarak acik, 6grenmeye istekli ve uyum odakli oldugu
sOylenebilmektedir.
2.18.2.5. Kiiltiirel Etkilesimin Sosyal ve Bireysel Gelisime Katkis1

Katilimer ifadeleri, kiiltiirleraras1 etkilesimlerin farkli kiiltiirleri tanima siireci
olmanin yaninda bireyin sosyal becerilerini gelistiren onemli bir deneyim alan1 olarak
degerlendirildigini gostermektedir. Ogrenciler, farkl kiiltiirlerden bireylerle kurduklar
iletisimin kendilerine sosyal acidan katki sagladigini, iletisim becerilerini gelistirdigini ve
yeni bakis a¢ilar1 kazandirdigini ifade etmislerdir.

EO4’iin “Sosyal acidan gelisimimi sagladigini diigiiniiyorum” ifadesi, kiiltiirle-
raras1 deneyimin bireysel gelisim lizerindeki etkisini ac¢ik bi¢imde ortaya koymaktadir.

Katilimei, farkl kiiltiirlerle kurulan iletisimi sosyal 6grenme siirecinin bir parcasi olarak
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degerlendirmektedir. Bu durum, kiiltiirleraras1 etkilesimin bireyin sosyal uyum kapasitesini
giiclendirdigini gostermektedir.

Ogrencilerin “paylasim”, “katki”, “gelisim” ve “yenilik” gibi kavramlara vurgu
yapmalari, kiiltiirlerarasi temasin bireysel olmanin 6tesinde sosyal ac¢idan doniistiiriicii
bir islev tasidigim gostermektedir. Chen ve Starosta’ya (2000) gore kiiltiirlerarasi iletisim
becerileri bireyin empati kurabilme, farkliliklara saygi gosterebilme ve sosyal iligkiler
gelistirebilme kapasitesini artirmaktadir.

Ogrencilerin kiiltiirleraras1 karsilasmalar1 sosyal gelisimi destekleyen, iletisim
becerilerini giiclendiren ve bireysel farkindalig1 artiran bir siire¢ olarak anlamlandirdiklar
goriilmektedir. Bu durum, kiiltiirel zekanin biligsel bir yeterlilik niteligine sahip olmasinin
yaninda sosyal uyum ve kisileraras1 iletisim kapasitesiyle iliskili cok boyutlu bir yap1
oldugunu gostermektedir.
2.18.2.6. Kariyer Yasaminda Kiiltiirel Yakinlik ve Kiiltiirel Cesitlilige Yonelik
Tercihlerin Anlamlandiriimasi

Goriigsmeci grubunda yer alan 6grencilere yoneltilen “Sizinle ayni kiiltiirden gelen
bireylerle mi yoksa yabancist oldugunuz bir kiiltiirden gelen insanlarla mt ayni ortamda
calismak istersiniz?” sorusuna verilen yanitlar, 6grencilerin kiiltiirlerarasi ¢aligsma yasamina
iligkin yaklagimlarmin ¢ok boyutlu bir yap1 sergiledigini ortaya koymaktadir. igerik analizi
sonucunda elde edilen bulgular ii¢ temel tema altinda degerlendirilmistir: “kiiltiirel ¢esitliligi
o0grenme ve gelisim firsati olarak gorme”, “kiiltiirel yakinlig1 giiven ve iletisim kolayligiyla
iliskilendirme” ve “temkinli agiklik ve dengeli yaklasim”. Bu temalar altinda “merak”,
“0grenme motivasyonu”, “farkli bakis acilar1”, “giiven”, “iletisim kolaylig1”, “aidiyet”,
“belirsizlik”, “uyum” ve “kiiltiirel konfor alan1” gibi kodlarin yogunlastig1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin bir kismi farkl kiiltiirlerden bireylerle calismay1 bireysel geligsim, yeni
deneyimler kazanma ve diisiinsel zenginlik elde etme firsat1 olarak degerlendirirken diger bir
kismi ise kendi kiiltiiriinden bireylerle caligmay iletisimsel rahatlik, ortak degerler ve sosyal
uyum agisindan daha giivenli bulmaktadir. Bu durum, 6grencilerin kiiltiirel farkliliklara
tamamen kapal1 olmadiklarini ancak kiiltiirel ¢esitlilik karsisinda belirli 6l¢tide temkinli bir

yaklagim gelistirdiklerini gostermektedir.

Elde edilen bulgular, kiiltiirel zekanin bireyin duygusal giivenlik algisi, iletisim dene-
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yimleri ve sosyal aidiyet ihtiyaciyla da iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Ogrencilerin
calisma yasamina yonelik tercihleri, kiiltiirlerarasi etkilesime iligskin beklentilerini ve kiiltiirel
farkliliklara yiikledikleri anlamlar1 goriiniir kilmaktadir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan temalar
asagida ayrintili bicimde ele alinmistir.

2.18.2.7. Kiiltiirel Cesitliligi Ogrenme ve Gelisim Firsat1 Olarak Gorme

Katilimeilarin bir kism farkh kiiltiirlerden bireylerle ¢alismay: bireysel gelisim,
O0grenme ve yeni deneyimler kazanma agisindan olumlu degerlendirmektedir. Bu tema
altinda ozellikle “merak”, “06grenme istegi”, “farkli bakis acilar1™, “zenginlik” ve “kisisel
gelisim” kodlarinin 6ne ¢iktig1 gériilmektedir. Ogrencilerin ifadeleri, kiiltiirel cesitliligin
biligsel ve mesleki gelisimi destekleyen bir unsur olarak algilandigimi kanitlamaktadir.

K4’iin “Yabanc kiiltiirden insanlarin kiiltiirel 6zellikleri bende merak uyandirdigi
icin onlarla calismayt tercih ederim” ifadesi, 6grencinin kiiltiirel farklilig1 kesfedilmesi
gereken bir alan olarak degerlendirdigini gostermektedir. Burada dikkat ¢eken unsur,
kiiltiirel farkliligin tehdit edici bir durum olarak degil bireyde 6grenme istegi uyandiran bir
deneyim alani olarak anlamlandirilmasidir. Bu yaklasim, kiiltiirleraras: duyarliliZin temel
bilesenlerinden biri olan agik fikirlilik kavramiyla iliskilendirilebilir. Chen ve Starosta (1997),
kiiltiirleraras1 duyarlilig1 yiiksek bireylerin farkl kiiltiirlere kars1 daha ilgili, daha esnek
ve 6grenmeye daha acik olduklarimi belirtmektedir. Katilimcinin ifadesi kiiltiirel zekanin
motivasyonel boyutuna da isaret etmektedir. Ang ve arkadaglarina (2007) gére motivasyonel
kiiltiirel zeka, bireyin farkl kiiltiirlerle etkilesime girme konusundaki istegini ve enerjisini
kapsamaktadir. Bu baglamda 6grencinin yaklasimi, kiiltiirel farkliliklara yonelik i¢sel bir
O0grenme motivasyonunu yansitmaktadir.

Benzer sekilde K3’iin “Yabanc: kiiltiirlerle tanismak yeni seyler 6grenmemi
saglayacag icin onlarla ¢calismayi isterim” seklindeki ifadesi, kiiltiirlerarast ¢alisma
ortaminin 0grenciler tarafindan dgretici bir deneyim alani olarak goriildiigiinii gdstermekte-
dir. Katilimcinin “6grenme” vurgusu, kiiltiirel etkilesimi bireysel geligsimi destekleyen bir
siirec olarak degerlendirdigini ortaya koymaktadir. Earley ve Ang’a (2003) gore kiiltiirel
zeka diizeyi yiiksek bireyler, farkli kiiltiirleri anlamlandirma konusunda daha giiclii biligsel
semalar gelistirebilmekte ve bu deneyimleri kisisel gelisim firsatina doniistiirebilmektedir.

Ogrencinin ifadesi de kiiltiirel ¢esitliligin bireyin diigiinsel diinyasim genisleten bir deneyim
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alanm olarak algilandigin1 gostermektedir.

K4’iin “Yabanci kiiltiirden bir birey degisik bakis acist katacagi icin faydali
olacagim diigiintiriim” ifadesi ise kiiltiirel cesitliligin biligsel zenginlik olusturdugu
diisiincesini yansitmaktadir. Katilimci, farkli kiiltiirlerden bireylerle ¢calismanin diisiinsel
katkilar sundugunu diisiinmektedir. Bu yaklasim, kiiltiirel cesitliligin yaraticilig1 ve problem
cozme becerilerini gelistirdigini ileri stiren caligmalarla paralellik gostermektedir. Thomas ve
Inkson (2009), farkl: kiiltiirel deneyimlere sahip bireylerin ayni caligma ortaminda bulunma-
sinin daha genig perspektifler gelistirilmesine katki sundugunu belirtmektedir. Katilimcinin
ifadesinde kiiltiirel farkliligin “katki saglayan” bir unsur olarak degerlendirilmesi, kiiltiirel
zeka diizeyi yliksek bireylerin farkliliklara yonelik olumlu tutum gelistirdigini gosteren
calismalarla da uyumludur (Livermore, 2011).

Benzer bi¢imde K3’iin “Yabanc kiiltiirden biriyle calismak istisarede bulunurken
zenginlik katacag icin yeni bakis agilart saglayacagi icin onlarla ¢alismayt tercih
ederim” ifadesi, kiiltiirel cesitliligin ortak diisiinme siire¢lerini destekledigi yoniindeki
algiy1 ortaya koymaktadir. Katilimcinin 6zellikle “istisare” kavramini vurgulamasi, kiiltiirel
farkliliklarin karar alma siireclerine katki sundugu diisiincesini gdstermektedir. Bu durum,
kiiltiirleraras1 ¢caligma ortamlarinin bireylerde diisiinsel esneklik gelistirebildigini ortaya
koymaktadir. Ang ve Van Dyne (2015), kiiltiirel zeka diizeyi ytliksek bireylerin farkli
kiiltiirel perspektifieri bir araya getirerek daha kapsayici degerlendirmeler yapabildigini
vurgulamaktadir.

Katilimcilardan biri olan K2’nin “Kendi kiiltiiriimden insanlarla calismak bircok
zaman anlasmazliklara sebep oldugu icin yabancilarla ¢alismayr daha ¢ok tercih
ederim” ifadesi ise dikkat ¢ekici bir bagka bakis acis1 sunmaktadir. Bu ifade, kiiltiirel
yakinligin her zaman uyum anlamina gelmedigini gostermektedir. Katilimci, ayni kiiltiirel
cevreden bireylerle calismanin bazi durumlarda catisma ve anlagmazlik olusturabilecegini
diisiinmektedir. Bu yaklagim, bireyler arasi iligkilerde kiiltiirel benzerligin yeterli olmadigini
kisilik ozellikleri, iletisim tarzlar1 ve bireysel deneyimlerin de belirleyici oldugunu
gostermektedir. Ayn1 zamanda bu ifade, 6grencinin kiiltiirel farklilig1 daha profesyonel
ve objektif bir iligki zemini olarak degerlendirdigini diisiindiirmektedir.

Bu tema altinda yer alan ifadeler, 6grencilerin 6nemli bir kisminin kiiltiirel cesitliligi
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bireysel gelisim, 6grenme ve diisiinsel zenginlik saglayan bir unsur olarak anlamlandirdigini
gostermektedir. Kiiltiirel farkliliklarin “tehdit” yerine “firsat” olarak goriilmesi, 6grencilerin
kiiltiirlerarasi etkilesime yonelik olumlu tutum gelistirdiklerini ortaya koymaktadir. Bu
durum, kiiltiirel zekanin 6zellikle motivasyonel ve bilissel boyutlarinin 6grencilerde belirli
Olciide gelismis oldugunu diisiindiirmektedir.

2.18.2.8. Kiiltiirel Yakinig1 Giiven ve letisim Kolayhgyla iliskilendirme

Katilimcilarin bir kismi ise kendi kiiltiirlerinden bireylerle calismay1 daha giivenli,
rahat ve siirdiiriilebilir bir secenek olarak degerlendirmektedir. Bu tema altinda 6zellikle
“gliven”, “iletisim kolaylig1”, “uyum”, “aidiyet”, “rahatlik” ve “belirsizlikten ka¢inma”
kodlarinin &ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ogrencilerin ifadeleri, kiiltiirel yakinli§in yalnizca
ortak degerlere sahip olmay1 degil; ayn1 zamanda psikolojik giivenlik hissini de beraberinde
getirdigini gostermektedir.

E2’nin “Yabanc: kiiltiire sahip insanlarin yaminda rahat hissetmedigim icin kendi
kiiltiiriimden biriyle calismayt tercih ederim” ifadesi, kiiltiirel farkliligin bireyde kaygi
ve ¢ekingenlik olusturabildigini gostermektedir. Katilimcinin “rahat hissetmeme” vurgusu,
kiiltiirlerarasi iletisimde yasanan belirsizlik hissine isaret etmektedir. Gudykunst (2004),
bireylerin farkl kiiltiirlerle iletisim kurarken ongoriilemezlik ve yanlig anlagilma kaygisi
yasayabilecegini belirtmektedir. Bu baglamda 68rencinin yaklagimu, kiiltiirel yakinliin
birey icin psikolojik bir giiven alan1 olusturdugunu gostermektedir.

E3’iin “Gelenek gorenek ve yeme icme konularinda zorluk yasamamak adina kendi
kiiltiiriimden insanlarla ¢alismayi tercih ederim” ifadesi, kiiltiirel uyumun giindelik yagsam
pratikleri acisindan da 6nemli goriildiigiinii icermektedir. Katilimer i¢in ortak kiiltiirel
degerler, calisma ortaminda daha az sorun yasanacagi anlamina gelmektedir. Bu durum,
kiiltiiriin bireyin yasam tarzi tizerindeki etkisini gdstermesi bakimindan 6nemlidir. Hofstede
(2011), kiilttirel degerlerin bireylerin giindelik davraniglarini, sosyal iligkilerini ve calisma
aligkanliklarini sekillendirdigini belirtmektedir. Katilimcinin ifadesi de kiiltiirel yakinligin
giindelik yasam uyumu agisindan 6nemli goriildiigiinii anlasilir hdle getirmektedir.

E2’nin “Kendi kiiltiiriimde insanlarla daha rahat iletisime gecebilecegimi diisiinii-
yorum’” ifadesi ise ortak kiiltiirel kodlarin iletisimi kolaylastirdigi diisiincesini yansitmaktadir.

Ayni dili konugsmak, benzer toplumsal normlara sahip olmak ve ortak sembolleri paylasmak
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bireylerin iletisim siirecinde kendilerini daha giivende hissetmelerine yol agcabilmektedir.
Hall’1in (1976) yiiksek baglamli iletisim yaklasimina gore aym kiiltiirel baglamdan gelen
bireyler, ortiik mesajlar1 daha kolay anlayabilmekte ve iletigim siirecinde daha az yanlig
anlamayla karsilasmaktadir. Katilimcinin yaklagimi da ortak kiiltiirel baglamin iletisim
stirecini kolaylastirdig1 yoniindeki algiy1 desteklemektedir.

El’in “Yabanc: kiiltiirden biriyle ¢alismak zorluklara neden olabilir” ifadesi ise
kiiltiirel farkliligin potansiyel bir problem alani olarak degerlendirildigini gdstermektedir.
Katilime, kiiltiirel ¢esitliligin iletisim sorunlar1 ve uyum problemleri olusturabilecegini
diistinmektedir. Bu durum, kiiltiirleraras: etkilesimlere yonelik belirli diizeyde ¢ekince ve
temkinli yaklagimin varligina isaret etmektedir.

Bu tema kapsaminda yer alan ifadeler, 6grencilerin kiiltiirel yakinlig1 giiven, rahatlik
ve iletisim kolayligiyla iliskilendirdiklerini gostermektedir. Ozellikle ortak kiiltiirel kodlarin
paylasilmasi, 68renciler agisindan ¢aligma ortaminda daha az stres ve daha fazla uyum
anlamina gelmektedir. S6z konusu durum, kiiltiirel yakinligin 6grenciler icin bir “konfor
alan1” olusturdugunu diisiindiirmektedir.
2.18.2.9. Kiiltiirel Tercihlerde Temkinli Aciklik ve Dengeli Yaklasim

Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde Ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin
kiiltiirel farkliliklara tamamen kapali olmadiklar: fakat bu farkliliklara kars1 temkinli bir
aciklik gelistirdikleri goriilmektedir. Ogrencilerin bir kisnu kiiltiirel gesitliligi dgrenme,
gelisim ve yeni perspektifler kazanma firsat1 olarak degerlendirirken diger bir kism kiiltiirel
yakinlig1 giiven ve iletisim kolaylig1 ag¢isindan 6nemli gérmektedir. Bu durum, 6grencilerin
kiiltiirel etkilesim konusunda tek yonlii degil dengeli bir yaklagim gelistirdiklerini
gostermektedir.

Katilimci ifadeleri ortak bir paydada degerlendirildiginde kiiltiirel farkliliklara yonelik
olumlu tutumlarin 6zellikle 6grenme motivasyonu, merak duygusu ve kisisel gelisim
beklentisiyle iligkili oldugu goriilmektedir. Buna karsilik kiiltiirel yakinlik tercihlerinin
temelinde ise giiven ihtiyaci, aidiyet hissi ve iletisimsel rahatlik bulunmaktadir. Bahse konu
durum, kiiltiirlerarasi iletisime iligkin tutumlarin biligsel oldugu kadar duygusal ve sosyal
boyutlar icerdigini gdstermektedir.

Bulgular, kiiltiirel zekdnin deneyim ve etkilesim yoluyla gelistirilebilen bir yap1

75



BOLUMLER VEYSIYE YAVUZ

oldugunu vurgulayan caligmalarla da paralellik gostermektedir. Earley ve Mosakowski’ye
(2004) gore bireylerin farkli kiiltiirlerle kurdugu dogrudan temas arttik¢a kiiltiirel farkliliklara
yonelik uyum becerileri de gelismektedir. Benzer sekilde Livermore (2015), kiiltiirlerarasi
deneyimlerin bireylerin kiiltiirel farkindalik diizeyini artirdiginmi ve farkliliklara yonelik daha
esnek tutumlar gelistirmelerine katki sagladigini belirtmektedir. Dolayisiyla 68rencilerin
ifadeleri, kiiltiirel cesitlilige yonelik olumlu tutumlarin yaninda belirli 6l¢iide belirsizlik
ve cekinceyi de iceren karmasik bir yapiya isaret etmektedir. Bu durum, kiiltiirlerarasi
etkilesimin birey ac¢isindan hem 6grenme ve gelisim firsati hem de uyum gerektiren bir
siire¢ olarak deneyimlendigini gostermektedir.

2.18.3. Kiiltiirlerarasi Iletisimde Dikkat Edilen Hususlar ve fletisim Stratejileri

Ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerine yoneltilen “Farkli kiiltiirden bir bireyle iletigim

kurdugunuzda nelere dikkat edersiniz?” sorusuna verilen yanitlar, 6grencilerin kiiltiirlerarasi
iletisim siirecini oldukg¢a bilingli ve hassas bir yapi icerisinde ele aldiklarin1 gostermektedir.
Icerik analizi sonucunda veriler dort temel tema altinda toplanmistir:
o Sozlii ve sozsiiz iletigim unsurlarina dikkat etme (jest, mimik, ses tonu, kelime se¢imi)
» Saygi, empati ve kiiltiirel hassasiyet gelistirme (din, gelenek, yasam tarzina duyarlilik)
o Iletisim siirecine uyum saglama ve davranis uyarlama (dil se¢imi, davranis diizenleme)
* Yanls anlasiimalardan kacinma ve temkinli iletigim stratejisi gelistirme

Belirlenmis olan temalar kapsaminda “iletisimsel hassasiyet”, “empati”, “sayg1”,
“kiiltiire]l farkindalik”, “davranig uyarlama” ve “yanlis anlagilma kaygis1” gibi kodlarin
yogunlastig1 goriilmektedir. Bulgular, 6grencilerin kiiltiirlerarasi iletisimi dilsel bir siire¢
olmasina ek olarak etik, davranigsal ve duygusal bir etkilesim alani seklinde degerlendirdik-
lerini ortaya koymaktadir.
2.18.3.1. Sozlii ve Sozsiiz iletisimde Hassasiyet Gelistirme

Bu alt tema, 68rencilerin iletisim siirecinde 6zellikle dil kullanimi, beden dili ve ses
tonu gibi unsurlara yogunlastiklarini1 gostermektedir. Goriismeci ifadeleri, iletisimde yanlig
anlasilma riskini azaltma ve karsi tarafi incitmeme egiliminin 6n planda oldugunu ortaya
koymaktadir.

K4’iin “Onlarla iletisime gecerken jest ve mimiklerime dikkat ederim. Karsimdaki

insant incitmemeye ozen gosteririm” ifadesi, kiiltlirlerarasi iletisimde beden dilinin kontrol
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edilmesine yonelik bilingli bir farkindalig1 gostermektedir. Bu yaklasim, sozsiiz iletisimin
kiiltiire] baglamlara gore farkli anlamlar tagiyabilecegi gercegiyle iliskilendirilebilir (Hall,
1976).

K1’in “Ifade ettigim kelimelere, ses tonuma, jest ve mimiklere dikkat etmeye calisi-
rum’” ifadesi, iletigsim siirecinin ¢ok katmanli bir yap1 olarak algilandigini gostermektedir.
Bu durum, kiiltiirlerarasi iletisimde ne soylendiginin oldugu kadar nasil sdylendiginin de
kritik oldugunu ortaya koymaktadir (Gudykunst, 2004).

K3’{in “Bizdeki bir kelime onlarda kotii anlama gelebilir, bu nedenle kullandigim
kelimelere dikkat ederim” ifadesi ise dilin kiiltiirel baglama bagli anlam farkliliklarin
vurgulamaktadir. Bu bulgu, iletisimde kiiltiirel kodlarin belirleyici roliinii gdstermektedir.

E4’iin “Benim kiiltiiriimde normal olan bir durum onlarda farkli algilanabilir”
ifadesi de benzer sekilde kiiltiirel goreceligin farkinda olundugunu gostermektedir. Bu
yaklasim, kiiltiirlerarasi iletisimde yanlis anlamalar1 onlemeye yonelik bilingli bir dikkat
gelistirdigini ortaya koymaktadir.
2.18.3.2. Saygi, Empati ve Kiiltiirel Hassasiyet Temelli Yaklasimlar

Bu tema, 0grencilerin kiiltiirlerarasi iletisimde etik ve deger temelli bir yaklagim
benimsediklerini gdstermektedir.

E2’nin “Kiiltiirler benim hassasiyet duydugum bir konu oldugu icin saygi
cercevesinde iletisime gecmeye ozen gosteririm” ifadesi, kiiltiirel farkliliklara yonelik
sayginin temel bir iletisim ilkesi olarak benimsendigini gostermektedir.

K4’tn “Onun dini inancina, gelenek ve gorenegine uygun davranarak iyi
hissetmesini saglarim” ifadesi, empati temelli bir iletisim yaklasimin1 ortaya koymaktadir.
Bu durum, kiiltiirleraras: iletisimde karg: tarafin deger sistemine duyarliligin onemine isaret
etmektedir (Byram, 1997).

K3’tn “Onlarin gelenek ve goreneklerini goz oniinde bulundurarak uygun
davramislar sergilerim” ifadesi de benzer sekilde kiiltiirel normlara uyum saglama egilimini
ortaya koymaktadir.

E4’tin “Hassas davranirum, farkli algilanabilir” ifadesi ise kiiltiirel farkliliklara
yonelik ongoriilii bir dikkat gelistirdigini kanitlamaktadir.

Bu bulgular, 6grencilerin kiiltiirlerarasi iletisimi etik ve insani bir sorumluluk alani

77



BOLUMLER VEYSIYE YAVUZ

olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir.
2.18.3.3. lletisim Siirecinde Davramssal Uyum ve Strateji Gelistirme

Iletisim siirecinde davranigsal uyum ve strateji gelistirme temasi, 6grencilerin iletisim
stirecinde aktif olarak davranislarini kars1 tarafa gore uyarladiklarini géstermektedir.

K2’nin “Oncelikle hangi dilde iletisime gececegimi Ogrenirim ve buna uygun
davranirim” ifadesi, iletigsim siirecinde stratejik bir yaklasim gelistirildigini gostermektedir.
Bu durum, kiiltiirlerarasi iletisimde dil se¢iminin temel bir uyum unsuru oldugunu ortaya
koymaktadir.

K3’iin “Onlarin yasantilarini, gelenek ve goreneklerini goz oniinde bulundurarak
uygun davramslar sergilerim” ifadesi, davranigsal uyumun kiiltiirel farkindalikla birlikte
gelistigini gostermektedir.

K4’iin “Onun iyi hissetmesini saglarim” ifadesi ise iletigim siirecinde kars1 tarafin
duygusal durumunu dikkate alma egilimine isaret etmektedir.

Elde edilmis olan bulgular, kiiltiirel zekanin davranigsal boyutunu anlasilir héle
getirmektedir. Earley ve Ang (2003), kiiltiirel zeka diizeyi yiiksek bireylerin davraniglarini
kiiltiirel baglama gore esnek sekilde diizenleyebildigini belirtmektedir.
2.18.3.4. Kiiltiirlerarasi iletisimde Temkinli Duyarhhk ve Uyum Egilimi

Kiiltiirlerarasi iletisimde temkinli duyarlilik ve uyum egilimi temasi, 68rencilerin
kiiltiirlerarasi iletisimde dikkat ve temkin gelistirdiklerini gostermektedir.

K3’tin “Kullandigim kelimelere ve mimiklerime dikkat ederim” ifadesi, siirekli bir
0z-denetim siirecine isaret etmektedir.

E2’nin “Hassas davranirim” ifadesi ise iletisim siirecinde potansiyel catigsmalardan
kacinma egilimini anlatmaktadir.

E4’iin “Farkli algilanabilir” vurgusu, 6grencilerin kiiltiirlerarasi iletisimde belirsizlik
ve yanlis anlagilma riskini siirekli goz oniinde bulundurduklarini ortaya koymaktadir.

Genel olarak bu tema, 6grencilerin kiiltiirlerarasi iletisimde yiiksek diizeyde farkinda-
Iik gelistirdiklerini fakat temkinli bir iletisim stratejisi benimsediklerini de anlasilir hale
getirmektedir. Ilgili durum, kiiltiirel zekanin biligsel ve davranigsal boyutlarinim bir arada

isledigini ortaya koymaktadir (Ang vd., 2007).
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6. SONUCLAR
6.1. Sonuc ve Tartisma

Bu arastirma, [lahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin kiiltiirel zekd ve kiiltiirlerarasi
duyarlilik diizeylerini, farkl kiiltiirlerle kargilagsma anindaki duygusal tepkiler, kiiltiirlerarasi
etkilesimde yeterlilik algisi, kariyer yasaminda Kkiiltiirel tercih egilimleri ve kiiltiirlerarasi
iletisimde dikkat edilen hususlar baglaminda incelemeyi amaglamigtir. Elde edilen bulgular,
kiiltiirel zekanin biligsel bir yetenek olmasinin yaninda duygusal, motivasyonel ve davranigsal
boyutlar1 iceren ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu gostermektedir. Bu yoniiyle arastirma
bulgulari, kiiltiirel zeka literatiiriinde Earley ve Ang (2003) tarafindan ortaya konulan dort
boyutlu model ile biiyiik 6l¢iide ortiismektedir.

Nicel bulgular incelendiginde Ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin kiiltiirel zeka diizeyle-
rinin genel olarak orta seviyede oldugu, ancak {ist bilis (3.28), bilis (3.42), motivasyon
(3.35) ve davranis (3.48) alt boyutlarinda ortalamanin iizerinde puanlar elde ettikleri
belirlenmistir. Bu durum 6grencilerin farkli kiiltiirel ortamlarda iletisim kurma ve uyum
saglama konusunda belirli bir yeterlilige sahip olduklarini gostermektedir. Bulgular, kiiltiirel
zeka becerisinin gelisiminde egitim siirecinin onemli bir belirleyici oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle sinif diizeyi yiikseldikge kiiltiirel zeka puanlarinin artmast, iiniversite
egitimi boyunca edinilen bilgi, deneyim ve kiiltiirlerarasi etkilesim firsatlarinin 6grencilerin
kiiltiirel zekalarin gelistirdigini gostermektedir. Hazirlik ve birinci simif 6grencilerinin iist
siniflara gore tiim alt boyutlarda daha diisiik puanlara sahip olmas1 da bu degerlendirmeyi
desteklemektedir. Bu sonuglar, kiiltiirel zekanin dogustan gelen sabit bir 6zellikten ziyade
egitim, deneyim ve farkl kiiltiirlerle etkilesim yoluyla gelisebilen dinamik bir yap1 oldugunu
gostermektedir.

Arastirmada anne ve baba egitim diizeyinin kiiltiirel zek4 tizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Ebeveyn egitim diizeyi yiikseldik¢e 6grencilerin iist bilis, bilis,
motivasyon ve davranig boyutlarindaki puanlarinin da arttigi goriilmektedir. Bu bulgu,
kiiltiirel zekanin yalnizca bireysel bir beceri olmadigini; aile yapisi, sosyokiiltiirel cevre ve
yetisme kosullarindan da etkilenen ¢ok katmanli bir gelisim alan1 oldugunu gostermektedir.

Buna kargilik cinsiyet degiskeninin kiiltiirel zeka iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig:
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tespit edilmistir. Bu sonug, kiiltiirel zekdnin cinsiyetten ziyade bireyin egitim yasantisi,
deneyimleri ve kiiltiirlerarasi etkilesim firsatlariyla iligkili oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin nitel bulgular1 da nicel sonuglar1 destekler niteliktedir. Ogrenciler farkli
kiiltiirlerle ilk karsilasmalarinda ¢cogunlukla merak, heyecan, saskinlik ve farklilik gibi
duygular yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu durum, kiiltiirlerarasi etkilesimin baslangicta
belirsizlik icerse de kisa siirede 6grenme motivasyonuna doniistiigiinii gostermektedir.
Katilimer ifadelerinde 6ne ¢ikan merak temast, kiiltiirel farkliliklarin tehdit edici bir unsur
olarak degil, kesfedilmesi ve 6grenilmesi gereken bir alan olarak degerlendirildigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgu, kiiltiire] zekanin motivasyon boyutunu vurgulayan Ang ve Van Dyne
(2007) ile Earley ve Ang’1n (2003) yaklagimlarini desteklemektedir.

Bulgular ayn1 zamanda Gudykunst'un (2004) belirsizlik yonetimi kuramiyla da
uyumludur. Buna goére bireyler yabanci Kkiiltiirlerle ilk karsilasmalarinda belirsizlik
yasamakta, ancak iletigim siirdiikce bu belirsizlik yerini giiven ve rahatliga birakmaktadir.
Aragtirmada 68rencilerin baglangicta yasadiklar tedirginligin zamanla merak ve 6grenme
istegine doniismesi, kiiltiirlerarasi iletisimin dinamik bir siire¢ oldugunu gostermektedir.

Aragtirmanin dikkat ¢eken bulgularindan biri de kiiltiirlerarasi iletisimde dil yeterlili-
ginin belirleyici roliidiir. Katilimcilar yabanci kiiltiirlerden bireylerle iletisim kurarken
en onemli engelin dil eksikligi oldugunu ifade etmislerdir. Bu durum Hall’'un (1976)
yiiksek ve diisiik baglamli kiiltiir kurami ¢ercevesinde degerlendirilebilir. Farkli kiiltiirlerden
gelen bireylerin yalnizca dili degil, kiiltiirel kodlari, iletisim bicimlerini ve ortiik anlamlart
da dogru yorumlayabilmeleri etkili iletisim acisindan onem tasimaktadir. Dil yeterliligi
bulunmayan 6grencilerin kendilerini yetersiz hissetmeleri, dilin kiiltiirlerarasi iletisimde
psikolojik giiven saglayan énemli bir unsur oldugunu gostermektedir. Bu bulgu Chen ve
Starosta’nin (1997) iletisim yeterliliginin kiiltiirleraras1 duyarliligin temel bilesenlerinden
biri oldugu yoniindeki goriisiinii desteklemektedir. Bunun yaninda bazi 6grencilerin dijital
ceviri uygulamalan ve teknolojik araglardan yararlanmalari ise Castells’in (2010) ag toplumu
yaklagimi dogrultusunda teknolojinin kiiltiirlerarasi iletisimde kolaylastirici rol iistlendigini
gostermektedir.

Arastirma sonuglari, kiiltiirlerarasi iletisimde kigilik 6zelliklerinin de 6nemli bir

belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Disa doniik, girisken ve sosyal &grencilerin
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kendilerini daha yeterli hissettikleri; ice doniik bireylerin ise iletisim siirecinde daha fazla
zorlandiklar: goriilmektedir. Bu bulgu McCrae ve Costa’nin (1997) Bes Faktor Kisilik Modeli
ile uyumludur. Ayrica 6grencilerin sicakkanlilik, samimiyet ve empatiyi kiiltiirlerarasi
iletisimde avantaj olarak degerlendirmeleri, iletisimin yalnizca biligsel degil aym1 zamanda
duygusal bir siire¢ oldugunu gostermektedir. Bu durum Spitzberg ve Cupach’in (1984)
iletisim yeterliligi modeliyle de ortiismektedir.

Katilimcilar kars kiiltiir hakkinda bilgi sahibi olduklarinda kendilerini daha rahat
ve yeterli hissettiklerini belirtmislerdir. Bu bulgu, Byram’in (1997) kiiltiirlerarasi iletisim
yeterliligi modelinde yer alan kiiltiirel bilgi ve kiiltiirel farkindalik bilesenlerini desteklemek-
tedir. Kiiltiirel bilgi diizeyinin artmasi, 6grencilerin farkl kiiltiirlere yonelik 6nyargilarinin
azalmasina ve daha saglikli iletisim kurmalarina katki saglamaktadir.

Aragtirmada ogrencilerin kariyer yasamina iligskin tercihleri incelendiginde hem
kiiltiirel yakilig1 hem de kiiltiirel ¢esitliligi onemseyen dengeli bir yaklagim benimsedikleri
goriilmektedir. Kiiltiirel cesitliligi tercih eden 6grenciler bunu 6grenme, gelisme ve farkl
bakis agilar kazanma istegiyle aciklarken; benzer kiiltiirlerle calismayi tercih eden 68renciler
giiven, uyum ve iletisim kolayligim1 gerekce gostermislerdir. Bu sonuglar Thomas ve
Inkson’un (2009) coklu perspektif gelistirme yaklasimi ile Hofstede nin (2011) belirsizlikten
kacinma boyutunu desteklemektedir.

Aragtirma bulgular1 6grencilerin kiiltiirleraras: iletisimde davranigsal farkindalik
gelistirdiklerini de gostermektedir. Jest, mimik, ses tonu ve kelime secimine dikkat etmeleri;
saygl, empati ve hoggoriiyl On plana ¢ikarmalar kiiltiirlerarasi iletisimde uyum saglayici
davraniglar gelistirdiklerini ortaya koymaktadir. Bu durum Ting-Toomey nin (1999) yiiz
calismasi kurami ile Chen ve Starosta’nin (2000) kiiltiirleraras1 duyarlilik yaklagimiyla
uyumludur.

Genel olarak degerlendirildiginde arastirma bulgulari, flahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin
kiiltiirel zeka agisindan olumlu bir potansiyele sahip olduklarin, kiiltiirel farkliliklar1 biiyiik
Olciide tehdit unsuru olarak degil 6grenme ve gelisim firsat1 olarak degerlendirdiklerini
gostermektedir. Bununla birlikte dil yeterliligi, kiiltiirel bilgi diizeyi, kisilik ozellikleri,
egitim siireci ve aile yapisi kiiltiirlerarasi etkilesimde belirleyici degiskenler olarak 6ne

cikmaktadir.
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Bu dogrultuda Ilahiyat Fakiiltelerinde kiiltiirel zekdnin gelistirilmesine yonelik
yalmizca ders iceriklerinin degil, sinif dis1 etkinliklerin, uluslararasi 6grenci etkilesimlerinin,
kiiltiirlerarast projelerin ve uygulamali 68renme ortamlarinin da desteklenmesi onem
tastmaktadir. Ozellikle ebeveyn egitim diizeyinin diisiik oldugu 6grenciler icin mentorluk
programlar, kiiltiirleraras: etkilesim faaliyetleri ve yabanci dil becerilerini gelistirmeye
yonelik uygulamalar planlanabilir. Béylece iiniversiteler yalnizca akademik bilgi aktaran
kurumlar olmanin 6tesinde Ogrencilerin kiiltiirel sosyallesmesini saglayan ve kiiresel
yeterliliklerini gelistiren egitim ortamlar1 héline gelebilecektir. Sonug olarak kiiltiirel
zekanin gelistirilmesi bireysel cabalarin yani sira kurumsal destek, planli egitim siirecleri ve
farkl kiiltiirlerle dogrudan etkilesim firsatlariyla siirdiiriilebilir bicimde giiclendirilebilecek
dinamik bir gelisim alan1 olarak degerlendirilmelidir.

6.2. Oneriler

Arastirmamizin bulgulari, Ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin kiiltiirel zeka diizeylerinin
gelistirilmesi amaciyla hem ders ici hem de ders dis1 faaliyetleri kapsayan biitiinciil bir
yaklasimi iceren programlarin gerekliligini ortaya koymustur. Bu dogrultuda asagidaki
oneriler sunulmustur:

- Universiteler, kiiltiirel zeka becerisinin gelisiminde aile ve nceki akademik egitim
stireclerini goz Oniine alarak aile katilimini saglayan kiiltiirleraras: farkindalik ve etkilesim
planlar1 olusturmalidir.

- Universitelerde derslerin icerikleri 6grencilerin farkl kiiltiirlerle dogrudan etkilesim
icerisine girebilecegi etkinliklerle zenginlestirilmelidir. Bununla iligkili olarak proje
caligmalari, atdlye uygulamalar1 ve saha incelemeleri yaygin héle getirilmelidir.

- Universite genelinde ihtiyaca gore kiiltiirel beceriler belirlenmeli ve buna uygun
olarak ders programlari faaliyet icerikleri olusturulmalidir.

- Ogrencilerin gelistirmek istedigi kiiltiirel zeka becerileri tek bir ders kapsaminda
kalmamali, bu yaklagima iliskin kazanimlar derslere ve iiniversite yasamina uyumlu hale
getirilerek 6grencilerin zihninde canli olarak tutulmalidir.

- Universitelerde dgrencilerin sahip oldugu geleneksel kiiltiir bilgisi yaninda evrensel

degerler de ele alinmali, 6grencilerin hem farkl: kiiltiirlere saygi hem de kendi kiiltiirel
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kimligini fark etme becerileri gozetilmelidir.

- Ogrenci talepleri dikkate aliarak kiiltiirel zeka becerisini gelistirmeye yonelik ders
saatleri ve atolye saatleri arttirilabilir.

- Kiiltiirel zeka kazanimlarin igeren uygulamali ve deneyimlemeye yonelik geziler,
toplumsal hizmet projeleri ve kiiltiirlerarasi ig birligi iceren projeler desteklenerek hayata
gecirilmelidir.

- Universitelerde hazirlik ve 1. simf 6grencilerine yonelik etkili ve hizlandirilmisg
kiiltiirel zeka gelisim programlari ise koyulmalidir. Ozellikle oryantasyon haftasinda
farkindalik iceren programlar ve uygulama temelli faaliyetler diizenlenmelidir.

- Ogrencilerin farkl kiiltiirlerden bireylerle iletisime gegmeleri noktasinda en biiyiik
etmenlerden biri olan dil yeterliligine iligkin programlar ve kisa siireli yurtdig1 imkanlari
olusturulmalidir.

- Yurtdis1 degisim firsatlar ile capraz fakiilte is birligi ile farkli boliimlerden
ogrencilerin birlikte ¢alisacagi kiiltiirleraras1 projeler zenginlestirilmelidir.

- Ogrencilerin, kiiltiirlerarasi farklilig1 deneyimlemeleri kolaylasmas: agisindan sanal
cevrimi¢i ortak dersler ve yabanci kiiltiirlere mensup 6grencilerle dijital projeler yiiriitiilmeli,
yaygimlastirilmalidir.

- Ogrencilerin kiiltiirel zeka diizeyleri giivenilir ve gecerli 6l¢ekler kullanilarak donem
bagi ve donem sonu 6lgiilerek alinan sonuglar bazinda gerekli hedefler belirlenmelidir.

- Ogrencilerin kiiltiirel zeka becerisini gelistirmek amaciyla gelistirilen programlarin
etkinligini degerlendirmek amaciyla diizenli bir sekilde aragtirmalar yapilmalidir.

- Kampiislerde kuliipler, kiiltiir giinleri, gastronomi etkinlikleri, film gosterimleri,
sergiler gibi kiiltiirel cesitliligi ve farkindalig1 arttirici etkinlikler yapilmalidir.

- Kampiis igerisinde farkl kiiltiirlere sahip uluslararas1 6grencilerle kaynasmay1
sa8layacak sosyal ortamlar gelistirilmelidir.

- Toplumsal hizmet programlar1 ve projeler gogmen destegi, uluslararas1 6grenci

mentorlugu gibi kiiltiirel zeka gelisimini destekleyecek sekilde planlanmalidir.
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alinabildigi gibi kultirel zekaya iliskin toplam bir puan da
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Ek 2. EK 2. Goriisme Sorulari

ILAHIYAT FAKULTESI OGRENCILERININ GESITLI DEGISKENLER
GERGEVESINDE KULTUREL ZEKA DUZEYLERININ OLGULMESI
llahiyat ogrencilerinin  farkli kiiltirlere yonelik yaklagim, tutum ve
diistncelerini 6grenmek igin gorisme teknigi kullanilacaktir. Caligmamizda

asagidaki sorulara yanitlar aranacaktir:

1- Farkh kiiltiirlerden bireylerle tanigirken hissettikleriniz ve bu tanismanin
uyandirdigi duygulara nelerdir?

2- Kiilttrlerarasi etkilesim sirecinde deneyimlediginiz olumlu-olumsuz
duygular ve bunlarin nedenleri nelerdir?

3- Kariyer planlamanizi yaparken kiilttrel yakinlik/uzaklik algisinin is ortakligi
tercihlerinize ne gibi etkileri vardir?

4- Kdilttrlerarasi iletisimde dikkat ettiginiz hususlar nelerdir?
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Ek 3. EK 3. Calisma Olcegi

Kiiltiirel Zeki Olgegi (KZ0) Tiirkee Formu

Hi¢
K stalom vorum

Tams men
Ka by erum

1. Farkh mmmﬂmmm&mm .

3, Kiltirieranas etkilegimlerde kullanchim kiiltiirel belgmmin
farkindayim.

4. Farkl: kaltarlere sahip insanlariz etkilesim hakindeyken. kilvarel
| bilgikrimin dogrulugunu kontrod ederim.

8. Diger kiiltitrlerin yasal ve ekoaomik sistemlerini bilirim

6. Difier dillerin kurallarins (&rnegin: kelime bilgisi, dil bilgisi) bilirim.

7. Dijer kiiltiarlesin dini inanscharien ve killtiirel deficrlerini bilirim

8. Diger kiiltiirlerin evlilik yapalarm bilirim.

9. Dijier kitlvirlerin sanat ve zansatierum bilmim.

10. Dajer kitlidrierin sbzel olmayan davramglan (jest ve mimik) ifade
ctme sekillerini il

11. Farkh kiiltiirden insanlarda etkilegam kurmakian zevk alinm.

12. Bana yahancy bir kiiltémin halks ile knrglagtyfimda onlorla
kaynagabilme koausunda kendime givenirim

13, Yeni bir kitltdre uyum saglama sirecinde yngayncagim stres ike baga
gikabilme konusunds kendime glvenirim.

14. Yabancim oldufum bir kiltirde vagamaktan hoglamnm,

18, Farkh bir kiltiirdeki abgveriy kogullanna aligabilme konusnda
kendime giivenirim.

16. Konugma davranaglarm (Grmegis; ses tanu, aksen vh.) killtiiderams:
iletigimin percklerine ghre ayarlanm

17. Farkl kiilsiirleraras: durumbarn uywm safilamak igin duruma gire
duraksar ya da sessiz kalinm.

18, Konugma hizm  kildrderaram  etkilegmin  gereklerine  gére
degigtirehilirim.

19. Sézel olmayan davramsglanem kikideraras etkilepmin gereklerine
gire degigtirebilirim.

20. Yiz ifadelerimi  kiltiilersrus  etkilegimm  gorcklerme  gére
Jegigtircbilic
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