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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi
AKRAN ZORBALIGININ OKUL VE SINIF YONETIMINE YANSIMALARI
BEYZA NUR BULUT

HARRAN UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
EGITIM YONETIMIi ANABILIM DALI

Tez Damsman: Doc. Dr. ALi CULHA
Yil: 2026, Sayfa : 74

Akran zorbaligi, 6grencilerin fiziksel, sozel, duygusal veya sosyal yollarla birbirlerine zarar verdikleri
tekrarlayan olumsuz davranis bigimlerini ifade eder. Okullarda olduk¢a yaygin goriilen bu durum,
yalnizca magdur olan 6grencilerin psikolojik ve akademik gelisimlerini olumsuz etkilemekle kalmaz;
ayn1 zamanda sinif ortaminin giivenligini, 6grenme iklimini ve genel okul iklimini de tehdit eder. Bu
nedenle akran zorbaligl, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde ele alinmasi gereken ciddi bir egitim
sorunudur. Ogrenciler arasi iliskilerin niteligi, okul kiiltiirii ve égretmen miidahaleleri bu problemin
ortaya cikisinda ve siirdiiriilmesinde belirleyici rol oynamaktadir. Bu arastirmanin amaci, akran
zorbaligmin okul ve smif yonetimine yansimalarini okul yoneticileri ve 6gretmenlerin gdziinden
incelemektir. Arastirma, nitel yontemlerle gergeklestirilmis olup temel nitel arastirma deseniyle
tasarlanmistir. Arastirmanin verileri, 22 6gretmen ve 15 okul yoneticisi ile birebir ve yiiz ylize yapilan
yart yapilandirilmis goriigsmeler yoluyla elde edilmistir. Elde edilen veriler, nitel veri analizi
yontemleri dogrultusunda 6nce kodlanmig, ardindan bu kodlar belirli temalar altinda kiimelenerek
icerik analizi yapilmistir. Bulgulara gore, 6gretmenler akran zorbaligini; kendi yas grubuna sistemli ve
planli sekilde uygulanan fiziksel, sdzel ve psikolojik siddet ile baski olarak tanimlarken, okul
yoneticileri ise akran zorbaligini; fiziksel, duygusal, psikolojik siddet, baski, giic gdsterisi ve sozel
siddet olarak tanimlamislardir. Katilimer 6gretmenler, zorbaligin sinif yonetimine etkileri hakkinda;
ders akigini olumsuz etkiledigini, sinif diizenini bozdugunu, motivasyonu diisiirdiigiinii ve olumsuz bir
sinif atmosferi olusturdugunu ifade etmislerdir. Okul yoneticileri ise, akran zorbaliginin okul yonetimi
acisindan olumsuz etkilerinden s6z ederek; okul diizeninin bozuldugunu, veli, 6gretmen ve 6grenci
sikayetlerinin arttigini, devamsizlik sorununun ortaya c¢iktigini ve bununla birlikte akademik
basarisizligin gézlemlendigini, tiim bu unsurlarin okul ikliminde negatif bir atmosfer yarattigini
belirtmislerdir. Hem 6gretmenler hem de okul yoneticileri, karsilastiklari zorbalik tiirleri arasinda
fiziksel ve sozel zorbaligin yani sira; dig goriiniis, etnik kdken ve maddi durum temelli zorbaliga da
deginmislerdir. Arastirma sonucunda, akran zorbaliginin bir¢ok boyutu oldugu goriilmektedir. Akran
zorbaligimin, yalnizca dgrenciler arasinda yasanan bireysel bir sorun degil; sinif ve okul yapisini
etkileyen c¢ok yonlii bir problem oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle 6gretmenlerin sinif yonetimi
becerilerini gelistirerek, rehberlik servisiyle is birligi yapmalar1 ve ortak stratejiler olusturmalari
onerilebilir. Ogrencilerde empati ve iletisim becerilerini artiracak sosyal-duygusal 6grenme
etkinlikleri diizenlenebilir. Okul yoneticileri ise dnleyici politikalar gelistirerek etkili iletisim ve ortak
sorumluluk kiiltiirii olusturabilir.

ANAHTAR KELIMELER: Akran zorbaligi, Okul Yénetimi, Simif yonetimi, Akran iliskileri, Okul
Zorbalig1, Siddet



ABSTRACT

MASTER THESIS

THE REFLECTION OF PEER BULLYING ON SCHOOL AND CLASSROOM
MANAGEMENT

BEYZA NUR BULUT

HARRAN UNIVERSITY
INSTITUTE OF GRADUATE EDUCATION
EDUCATIONAL ADMINISTRATION DEPARTMENT

Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Dr. ALi CULHA
Year: 2026, Page : 74

Peer bullying refers to repeated negative behaviors through which students harm one another
physically, verbally, emotionally, or socially. This phenomenon, which is quite common in schools,
not only negatively affects the psychological and academic development of the victims but also
threatens the safety of the classroom environment, the learning climate, and the overall school
atmosphere. Therefore, peer bullying is a serious educational issue that must be addressed at both
individual and institutional levels. The nature of peer relationships, school culture, and teacher
interventions play a decisive role in the emergence and persistence of this problem. The aim of this
study is to examine the reflections of peer bullying on school and classroom management from the
perspectives of school administrators and teachers. The research was conducted using qualitative
methods and was designed with a basic qualitative research pattern. The data were collected through
semi-structured, face-to-face interviews with 22 teachers and 15 school administrators. The data were
coded in line with qualitative data analysis procedures, and these codes were then grouped under
specific themes and analyzed through content analysis. According to the findings, teachers defined
peer bullying as systematic and planned physical, verbal, and psychological violence and pressure
applied to peers of the same age group. School administrators, on the other hand, described peer
bullying as including physical, emotional, and psychological violence, pressure, displays of power,
and verbal aggression. Regarding the impact of bullying on classroom management, participating
teachers stated that it negatively affects the flow of lessons, disrupts classroom order, lowers
motivation, and creates a negative classroom atmosphere. School administrators also noted that peer
bullying has detrimental effects on school management, citing disruptions in school order, an increase
in complaints from parents, teachers, and students, rising absenteeism, and a decline in academic
achievement, all of which contribute to a negative school climate. Both teachers and administrators
mentioned not only physical and verbal bullying but also bullying based on appearance, ethnicity, and
socioeconomic status. The findings of the study indicate that peer bullying is a multifaceted issue.
Peer bullying is understood not merely as an individual problem occurring between students, but as a
multifaceted issue that affects the structure and functioning of both the classroom and the school.
Therefore, it can be recommended that teachers enhance their classroom management skills,
collaborate closely with guidance and counseling services, and develop shared strategies.
Social-emotional learning activities aimed at improving students’ empathy and communication skills
may also be implemented. School administrators, in turn, can establish preventive policies and foster a
culture of effective communication and shared responsibility

KEYWORDS: Peer bullying, School Management, Classroom management, Peer relationships,
School bullying, Violence
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GiRiS B. Nur BULUT

1. GIRIS

Zorbalik yaygin olarak modern bir olgu ya da terim gibi anlasilsa da, insanlik
tarthinin baslangicindan beri var olan bir olgudur, insan iligkilerinin bir pargasi
olarak tarih boyunca var olmustur. Antik ¢aglardan beri, gii¢liiniin zayifa kars1 kotii
muamelede bulunmasi veya zayifi kontrol etme arzusunun bir ifadesi olarak varligini
stirdiirmiistiir. Genellikle fiziksel gii¢ kullanarak veya sosyal statii, cinsiyet, irk, din
veya diger farkliliklar temelinde ayrimcilik yaparak gergeklesmistir (Cevlik, 2013).
Zorbalik, savunmasiz bireylere yonelik olarak uzun bir zaman dilimine yayilan
fiziksel, sozel ya da iligkisel saldirganlik bi¢imlerinde ortaya c¢ikan kiiresel bir
sorundur (Olweus, 2012). Genellikle magdurun fiziksel gii¢, say1 istiinliigii ya da
psikolojik direng bakimindan zorbayla esit olmadig: bir iliski biciminde gerceklesir.
Dolayisiyla, esit giicte bireyler arasinda yasanan catismalar zorbalik kapsaminda
degerlendirilmemektedir. Zorbalik davranislart ¢ok boyutlu olup; fiziksel (saldiri,
celme takma, esyaya zarar verme), sozel (hakaret, lakap takma), iligkisel (dedikodu
yayma, diglama) ve siber zorbalik (dijital araglar yoluyla taciz) gibi farkli bi¢imlerde
ortaya ¢ikabilmektedir (Salmivalli, 2010).

Akran zorbalig1 ise bireyin fiziksel ya da psikolojik a¢idan kendini
savunmakta zorlandigr durumlarda maruz kaldig sistematik saldirganlik bi¢imidir.
Bu tiir davranislar, tekrarlayici olmak ve gii¢ dengesizligine dayanmak iizere iki
temel Ozellikle ayirt edilir (Olweus, 2012). Egitim ortamlarinda da yaygin olarak
gozlemlenen ve sikca artan, pek ¢ok Ogrenciyi etkileyen bireysel, toplumsal ve
egitsel bir problem olarak kabul edilmektedir. Son yillarda yapilan arastirmalar,
zorbaliga karisan Ogrencilerin bireysel 6zelliklerini, zorbaligin zihinsel saglik ve
akademik basar1 iizerindeki olumsuz etkilerini ve ¢esitli Onleme stratejilerinin
etkinligini ortaya koymaktadir (Bkz. Cross vd., 2012; Hong ve Espelage, 2012;
Salmivalli, 2010). Bununla birlikte 6gretmen miidahalelerinin basarisini arastirmak,
ogrencilerin daha etkili bigimde desteklenmesini saglamak, onlarin giiven duygusunu
artirmak ve okul ¢apinda uygulanabilecek miidahale programlarinin gelistirilmesine
katkida bulunmak kritik 6neme sahiptir (Espelage vd., 2012; Menesini ve Salmivalli,
2017).

Akran zorbaligi, okul ortamlarinda o6grencilerin psikolojik, sosyal ve
akademik gelisimlerini olumsuz etkileyen ciddi bir problem olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ogrencilerin kendilerini giivende hissettikleri, desteklendigi ve saglikli iliskiler
kurabildikleri bir 6grenme ortami olusturmak; yalnizca 6gretmenlerin degil, okul
yoneticileri, psikolojik  damigmanlar ve tiim okul personelinin  ortak

sorumlulugundadir. Okul personelinin zorbalikla ilgili tutumlari, bu davraniglarin

1
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okul kiiltiirtinde nasil yer bulacagini dogrudan etkileyebilmektedir. Zorbalig1 bliyiime
siirecinin dogal bir pargasi olarak goren ya da zamanla azalacagimi diisiinen bir
yaklasim, bu tiir davraniglarin gérmezden gelinmesine ve dolayli olarak pekismesine
neden olmaktadir. Dolayisiyla, okulda meydana gelen zorbalik olaylarinin etkili
bicimde ele alinmasi, ancak tiim personelin ortak ve bilingli bir ¢caba gostermesiyle
miimkiin olabilir (Piskin, 2002). Ne yazik ki bazen 6gretmen ve yoneticiler, sinif
veya okul ortaminda gergeklesen zorbalik olaylarini fark edememekte ya da fark
etmelerine ragmen gerekli miidahaleyi yapmamaktadirlar. Bu durum, saldirgan
tutumlarin daha yaygin ve goriiniir hale gelmesine zemin hazirlamaktadir (Dogan,
2010). Kartal ve Bilgin (2009), 6gretmenlerin zorbalikla miicadelede biiyiik
sorumluluklar {istlendiklerini, ancak bu alanda gelistirilen programlara karsi en
bliyilk direncin de yine o&gretmen ve diger okul personelinden geldigini
belirtmektedir. Bu direncin agilmasi i¢in Ogretmenlerin zorbalikk konusunu

derinlemesine kavramalar1 ve miidahale becerileriyle donatilmalar1 gerekmektedir.

Akran zorbaligi, egitim ortamlarinda giderek artan bir sorun olarak dikkat
cekmekte ve bu alanda bir¢ok caligma yapilmaktadir. Ancak mevcut arastirmalarin
onemli bir kismi, zorbaligin sadece bireysel diizeydeki etkilerine odaklanmaktadir.
Akran zorbaliginin okul yonetimi ve smif yonetimi baglamindaki yansimalar1 ise
heniiz ele alinmamustir. Literatiirde zorbaligin tanimlanmasi, tiirleri, nedenleri ve
etkileri iizerine yogunlasan ¢ok sayida arastirma olsa da, zorbaligin okul yonetimi ve
sinif yOnetimi siireclerine etkileri konusunda yeterli calisma bulunmamaktadir.
Mevcut aragtirmalar, daha ¢ok zorbalig1 tanimlamakta ve etkilerinin ortaya konmasi
ile smirli kalmaktadir. Calismalarin ¢ogunlugu, zorbaligi sadece Ogrenciler veya
ogretmenler perspektifinden incelemekte; okul yoneticileri, rehberlik hizmetleri ve
ailelerin goriislerine yeterince yer vermemektedir. Yapilan ¢aligmalarda 6grencilerin
yasadig1 akran zorbaligi, cesitleri ve gozlenme sikligi, zorbaliga neden olan faktorler,
Ogretmenlerin zorbalikla bas ederken izledikleri yollar {izerine odaklanmis ve akran
zorbaligint 6nlemek ic¢in aile egitimleri diizenlenmesini, okul rehberlik servisinin
daha aktif olmasini1 ve 6grencileri sosyal aktivitelere yonlendirme, sinif 6gretmenleri
isbirliksel 6grenmeye 6nem vererek zorbaliga egilimli 6grencileri grup ¢alismalarina
ve sosyal faaliyetlere yonlendirme, 6gretmenlerin siniflarinda zorbalikla daha az
karsilagmalarina yardimci olmak amaciyla Siif Yonetimi profilleri ile ilgili ayrintili
bilgi sahibi olmalar1 gerektigi gibi bazi Oneriler verilmistir. (Cankaya, 2011; Kutlu
ve Karaca, 2021; Ustiin ve Senyer, 2022)

Yurtal ve Yasal, 2018). Bu calismada ise zorbaligin okul ve sinif yonetimi

tizerindeki ¢ok boyutlu yansimalarini ortaya koyarak, egitim ortamlarinin daha
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saglikli ve giivenli hale getirilmesine katki saglama potansiyeli barindirmaktadir.
Ayrica, ¢calisma uygulamaya doniik bulgular sunarak hem okul yoneticileri hem de
ogretmenler i¢in rehberlik edecek nitelikte Oneriler gelistirilmesine imkan
saglayabilir. Boylece, zorbaligin yalnmizca bireysel degil, yoOnetsel ve yapisal
boyutlartyla da ele alinmasi saglanarak, daha etkili miidahale ve Onleme

politikalarinin gelistirilmesine bilimsel temel olusturabilir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, akran zorbaliginin okul ve sinif yOnetimine
yansimalarimi  dgretmenler ve okul yoneticilerinin goriisleri  dogrultusunda

incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda su sorulara yanit aranmaistir:

I. Okullarda karsilasilan akran zorbalig tiirleri nelerdir?

2. Ogretmen ve okul yoneticileri karsilastiklari akran zorbaliklari ile
nasil miicadele etmektedirler?

3. Akran zorbaliginin sinif yonetimine yansimalar1 nasildir?

4. Akran zorbaliginin okul yonetimine yansimalar1 nasildir

1.2. Arastirmanin Problemi

Okul ortami, 6grencilerin yalnizca akademik bilgi edindikleri bir alan degil,
ayni zamanda sosyal, duygusal ve ahlaki gelisimlerinin de sekillendigi onemli bir
yasam alanidir. Bununla birlikte, bu ortam zaman zaman g¢esitli tehdit ve risk
unsurlarini da i¢inde barindirabilmektedir. Bu tehditlerden biri olan akran zorbaligi,
giiniimiizde hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde bir¢cok arastirmanin konusu
olmus; birey {lizerinde yarattig1 kisa ve uzun vadeli etkiler nedeniyle egitim
politikalarinin oncelikli sorun alanlarindan biri haline gelmistir. Akran zorbaligi,
ogrencilere yonelik tekrarlayici ve kasith zarar verme davranislarini igermekte olup
hem magdur hem de zorba agisindan ¢ok yonlii olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Nitekim zorbalifa maruz kalan Ogrenciler yalnizca fiziksel ve duygusal anlamda
zarar gormekle kalmamakta, ayni zamanda bu deneyimlerin etkilerini ergenlik
donemine ve hatta yetiskinlige kadar tasiyabilmektedirler (Kochenderfer ve Ladd,
1996). Bu baglamda, zorbalik magdurlarinda 6zgiiven kaybi, okuldan kaginma

davraniglari, akademik basarida diisiis ve sosyal izolasyon gibi ciddi problemler
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gozlemlenmektedir. Diger yandan, zorba davranislarda bulunan 6grencilerin de uzun
vadeli risklerle kars1 karsiya kaldig1 goriilmektedir. Gii¢ ve Ustiinliik kurma istegiyle
hareket eden bu bireyler, empati yoksunlugu ve sosyal iligkilerde bozulma gibi
gelisimsel sorunlar yasayabilmekte; bu durum ise ilerleyen yaslarda antisosyal
davraniglara ve sug¢ egilimlerine zemin hazirlayabilmektedir (Besag, 1989;
Farrington, 1993; Rigby, 1996). Dolayisiyla, okullarin yalnizca bilgi aktarimi yapilan
yapilar olmanin 6tesine gecerek, 6grencilerin kendilerini fiziksel ve psikolojik olarak
giivende hissettikleri, destekleyici ve kapsayici 6grenme ortamlari sunmalar1 biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bu noktada, saglikli bir okul ikliminin insasi, hem okul yonetimi
hem de smif ydnetimi siireglerinin niteliiyle dogrudan iliskilidir. Ogrencilerin
topluma faydali bireyler olarak yetistirilebilmesi i¢in, egitim ortaminin giivenli, adil

ve katilimci bigimde yapilandirilmasi gerekmektedir.

Akran zorbaligi, Ogrencilerin fiziksel, duygusal ve sosyal gelisimlerini
olumsuz etkileyen ciddi bir okul sorunu olmakla birlikte, bu sorunun 6nlenmesi ve
etkilerinin azaltilmas: siirecinde 6gretmenler ve okul yoneticileri kilit role sahiptir.
Etkili bir miidahale, ancak bu iki temel aktoriin bilingli, is birligine dayali ve tutarh
eylemleriyle miimkiin olabilir. Ciinkii hem sinif hem de okul yénetimi, 6grencilerin
giinlik yasantilarinin en ¢ok zaman gegirdikleri diizlemleri organize eden yapilar
olarak one ¢ikmaktadir (Basar, 2017; Bursalioglu, 2015). Ogretmenler, dgrencilerle
dogrudan etkilesimde bulunan, sinif i¢i dinamikleri yoneten ve 6grenci davranislarini
gbzlemleyebilen en 6nemli okul personelidir. Bu nedenle, dgretmenlerin zorbalik
davraniglarin1 fark edebilecek duyarliliga sahip olmalari, zamaninda ve uygun
miidahalelerde bulunmalar1 hayati 6neme sahiptir. Aragtirmalar, 6gretmenlerin pasif
ya da gormezden gelen tutumlarinin, zorbalik davranislarinin okul kiiltiiri i¢inde
normallesmesine neden olabilecegini ortaya koymaktadir (Dogan, 2010). Okul
yoneticileri ise okul politikalarin1 belirleyen, 6gretim siireclerini yonlendiren ve
uygulamalarin siirekliligini saglayan kisiler olarak, zorbalikla miicadelede stratejik

bir konuma sahiptir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Okullarda yasanan akran zorbaligi, ogrencilerin okula giiven ve aidiyet
duygusunu zedelediginden; okula karsi tutum, akademik basar1 ve sosyal
gelisimlerini olumsuz etkilemektedir. Dolayistyla, 6grencilerin okula karsi tutumunu,
akademik ve sosyal basarisini olumsuz etkileyen akran zorbalig1 {izerinde durulmasi
gereken bir konudur. Akran zorbaligi ile ilgili yapilan calismalarda genellikle
zorbaligin tanimlari, tiirleri ve sonuglar1 gibi konulara yogunlagilmistir ve genelde

yalnizca Ogretmen ve Ogrenci goriislerine yer verilmistir. Bu g¢alisma ise akran
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zorbaliginin sinif ve okul yOnetimine yansimalarini ortaya koymasi bakimindan
onceki calismalardan farklilasmaktadir. Onceki ¢alismalardan Yildirim (2012), akran
zorbaligini literatiir calismasi seklinde ele almistir; Carkit ve Bacanli (2020) ise
ilkokullarda ve ortaokullarda yasanan akran zorbaligini 6gretmen goriislerine gore
inceledikleri bir ¢aligma yiiriitmistiir. Yine Sahin ve Aral (2023) da 6gretmen ve
ogrencilerden veri toplayarak, ergenlerin akran zorbaligi algilar1 ile 6§retmenlerin
akran zorbaligia yonelik tutumlarinin analiz edilmesini hedefledikleri bir ¢alisma
ylriitmistiir. Mevcut c¢alisma akran zorbaliginin okul ve simf yonetimine
yansimalarini ortaya koyarak egitim yOnetimi literatiiriine spesifik bir katki yapmak
iddiasindadir. Calisma bu yoniiyle 6zgiin ve egitim yonetimi alani i¢in 6nemli bir

adim olarak goriilebilir.

1.4. Smirhhiklar

¢ Bu aragtirmanin katilimcilari, Sanlurfa’da Milli Egitim Bakanligina baglh
ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gorev yapan 6gretmen ve okul
yoneticileri ile sinirlidir.

¢ Arastirmanin verileri gériigme yontemi ile elde edilmistir.

1.5. Tanimlar

¢ Akran Zorbahg:: Bir bireyin kendi yas grubundan bagka bir bireye fiziksel,
sOzel, sosyal ya da duygusal zarar vermesidir (Olweus, 1993).

¢ Okul Yonetimi: Egitimin amaclarini gergeklestirmek tizere, okulun insan
giiclinii, maddi kaynaklarini, zamanin ve fiziksel ¢evresini planlayan,
organize eden, yonelten, esgiidimleyen ve denetleyen bir stliregtir
(Bursali0gl1.2015).

e Simif Yonetimi: Ogretmenin simif ortamim etkili bigimde diizenleyerek
ogrencilerin 6grenme etkinliklerine katilimini en iist diizeye ¢ikarmayz,
o0grenmeyi engelleyen davranislari en aza indirmeyi ve olumlu bir 6grenme
iklimi olusturmay1 amacladigi bir yonetim siirecidir (Basar, 2017).

1.6. Sayiltilar

¢ Katilimcilarin akran zorbalig ile ilgili yeterli gozlem ve deneyimlerinin
oldugu varsayilmistir.

¢ Bu arastirmaya goniillii olarak katilan katilimcilarin tiim sorulara samimi bir
sekilde cevap verdigi varsayilmistir.

1.7. Kavramsal Cerceve
1.7.1. Zorbahk

Zorbalik terimi ilk olarak iskandinav arastirmacilar tarafindan kullanilmaya
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baslanmistir. 1969 yilinda kaleme aldigi ve biiyiilk {in kazanan makalesinde
Heinemann, “mobbing” diye bahsettigi bir durumu ele almistir (Roland, 1994). Bir
tip doktoru olan Heinemann, mobbing ifadesini, hayvanlar arasinda farkli olan
hayvana kars1 yapilan kitlesel saldirty1 ifade etmek i¢in kullanan Konrad Lorenz’den
O0diing almustir. Elbette bu terim zorbalikk davraniglarimi tam anlamiyla
karsilamamaktadir; ancak makale ¢ok biiyiik bir ilgiyle okundugundan, ¢ok sayida
arastirmact c¢alismalarma bu makaleden ilham alarak baslamistir. Ilerleyen
zamanlarda Norvecli arastirmaci Dan Olweus’un arastirmalariyla zorbalik konulu
caligmalar biiyiik 6l¢iide hiz kazanmistir. Norveg’ten sonra, diger Avrupa tilkelerinde
Ingiltere’de Stephensen ve Smith (1989), Sharp ve Smith (1994); Ispanya’da Bario
vd. (2008); Amerika’da Espelage ve Swearer (2004), Orpinas ve Horne (2006);
Kanada’da Atlas ve Pepler (1998); Avustralya’da Rigby ve Slee (1991); Tiirkiye’de
ise Karaman ve Kepeneke¢i (2003), Piskin (2002, 2010), Kog¢ (2006) gibi
arastirmacilar genis ve farkli arastirmalara yon vermislerdir. Zorbalik terimini
aciklamaya calisan biitiin bu arastirmacilar, Olweus’un tanimindan yola ¢ikarak

zorbalik davraniglarin1 anlamaya ve bu tanima yeni boyutlar eklemeye ¢alismislardir
(Cevlik, 2013).

Olweus (1993), zorbaligi; bir bireyin, bir ya da birden fazla kisi tarafindan
kasitli ve tekrar eden olumsuz davranislara maruz kalmasi ve bu durum karsisinda
kendini savunmakta giiclikk ¢ekmesi olarak tanimlamaktadir. Bu tiir davraniglar
genellikle taraflar arasinda belirgin bir giic dengesizliginin bulundugu iligkilerde
ortaya ¢ikar ve zorba birey ya da bireyler, zaman icerisinde magdura zarar vermeyi
amaglayan eylemlerini siirdiiriir. Roland (1989) ise birey ya da bir grubun, kendini
savunmakta zorlanan bir kisiye karsi belirli bir zaman dilimi boyunca uyguladig:
psikolojik ya da fiziksel siddet bi¢imi olarak tanimlamaktadir. Ona gore zorbalik,
yalnizca bireysel ya da yerel bir sorun degil; kiiltiirler ve iilkeler arasinda farkli
bicimlerde goriilebilen evrensel bir olgudur. Bu nedenle, zorbalikla ilgili
calismalarda uluslararas1 bir bakis acist benimsenmesi, konuya daha kapsamli ve
etkili ¢ozlimler iiretilebilmesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Besag’a (1989)
gore zorbalik, yalnizca bireyler arasinda degil; bireyden gruba, gruptan bireye ya da
gruplar aras1 gergeklesebilen ¢ok yonlii bir saldirganlik bigimidir. Zorbalik,
genellikle belirli bir giic konumunda bulunan kisi ya da gruplarin, kendilerini
savunma kapasitesi siirli olan bireylere karsi sistematik ve tekrar eden fiziksel,
psikolojik, sosyal ya da sozel saldirilar gerceklestirmesiyle tanimlanir. Bu tiir
davraniglarin temel amaci, zorba kisi ya da gruplarin kendi ¢ikarlar1 veya duygusal
tatminleri dogrultusunda kars: tarafa zarar vermek, aci c¢ektirmektir. Her ne kadar

zorbalik, giiniimiizde sik¢a kullanilan ve modern bir kavram gibi goriinse de,
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kokenleri insanlik tarihinin baglangicina kadar uzanan kadim ve karmasik bir
olgudur. Zorbalik, tarihsel siiregte insan iligkilerinin ayrilmaz bir parcasi olmus;
bireyler veya gruplar arasindaki giic dengesizliklerinin bir sonucu olarak farkli
sekillerde kendini gostermistir. Antik donemlerden itibaren, gii¢lii olanin giigsiiz
tizerindeki baski ve tahakkiim kurma ¢abasi, zorbaligin temel dinamiklerinden biri
olmustur. Zorbalik, tarih boyunca yalnizca fiziksel iistiinliik yoluyla degil; sosyal
statii, cinsiyet, etnik koken, din ya da benzeri farkliliklar {izerinden yapilan
ayrimcilik bigiminde de ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla zorbalik, yalnizca bireyler arasi
bir sorun degil; ayn1 zamanda toplumun sosyal yapisiyla da yakindan iligkili, tarihsel
bir olgudur (Cevlik, 2013).

1.7.2. Zorbalik ve Siddet

Zorbalik ve siddet ne kadar bir biitiin olarak algilansa ve siddet ile zorbalik
ayni terimmis gibi diisiiniilse de, zorbalik siddetin bir ¢esididir. Dolayisiyla her
zorbalik bir siddettir; fakat her siddet bir zorbalik degildir (Cevlik, 2013). Zorbalik
da bir siddet tiirii olmakla birlikte, herhangi bir davranigin zorbalik olarak
adlandirilabilmesi i¢in sadece “saldirganlik™ niteligi tagimasi yeterli degildir. Ayni
zamanda bireyler arasinda “esit olmayan gii¢ iliskisinin olmas1”, “stireklilik niteligi
tagimasi ve “kasitl’” olarak yapilmasi gibi 6zelliklere de sahip olmasi gerekmektedir
(Olweus, 1999). Mesela fiziksel veya zihinsel acidan birbirine denk bireylerin
tartismasi ya da kavga etmesi saldirganlik 6zelligine sahiptir; fakat zorbalik olarak
adlandirilamaz. Ama siireklilik 6zelligi tasimasa da, belirli bir siddet diizeyinde
ortaya ¢ikan saldirganca davranislarin da zorbalik seklinde adlandirilabilecegi
sOylenmektedir (Gokler, 2009).

Zorbalik veya magduriyet terimlerinin, yaklasik olarak ayni giicte (fiziksel
veya psikolojik) iki kisinin kavga etmesi veya tartismasi durumunda kullanilmadigi
(veya kullanilmamasi1 gerektigi) vurgulanmalidir. Olweus, zorbalik teriminin
kullanilabilmesi i¢in ortada bir gli¢ dengesizligi (asimetrik bir gii¢ iliskisi) olmasi
gerektigini vurgular: Olumsuz eylemlere maruz kalan kisi kendini savunmakta
giicliik ¢eker ve tacizci ya da tacizciler karsisinda bir nevi caresizdir. Siddet, bir
bireyin fiziksel olarak ya da herhangi bir nesne aracilifiyla bagka bir bireyi
yaralamas1 ya da zarar vermesidir (Olweus, 1999). Oziinde siddet de bir saldirganlik
bicimidir ve temel Ozelligi ise “fiziksel giiciin kullanimina” dayandirilmasidir.
Siddetin, zorbalik ve saldirganlikla ortak yonleri olmasinin yani sira kendine 6zgii

Ozellikleri de bulunmaktadir.
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Saldirganhk

Siddet

Zorbalik

Fiziksel igerikli
Zorbalik

Sekil 1.1. Saldirganlik, siddet ve zorbalik arasindaki iligki (Olweus, 1999).

Sekil 1 incelendiginde, saldirganligin hem siddeti hem de zorbalig1 kapsayan
genel bir kavram 06zelligi tasidig1 dikkat ¢ekmektedir. Siddet ve zorbaligin kesistigi
noktalar oldugu gibi, farklilastigi noktalar da bulunmaktadir. Zorbaligin fiziksel
kapsamda ortaya ¢iktig1 hususlar (1sirma, yumruk atma, tekme atma vb.) ayn1 sekilde
“siddet” olarak nitelendirilmektedir. Fakat zorbalik yalnizca fiziksel olarak meydana
gelmez ve bu agidan da siddetten farkli bir boyut kazamir. Ornegin; dalga ge¢me,
lakap takma, alay konusu yapma, sinirlendirme, iftira atma, dahil etmeme ve benzeri
zorbalik tilirleri de bir c¢esit saldirganlik olmasma ragmen siddet olarak
nitelendirilmezler. Ayni sekilde, cogu siddet davranisi da zorbalik olarak
nitelendirilemez. Mesela ayn1 gligte olan Ogrencilerin birbiriyle ettigi kavgalarda,
Ogrencilerin birbirlerine zarar vermesi bir siddet davranisidir; fakat zorbalik degildir.
Ciinkii Olweus’un da dedigi gibi, zorbalik gii¢lerin esit olmamasini gerektirir
(Gokler, 2009).

1.7.3. Zorbalik Tiirleri

Zorbalik ile ilgili olarak genellikle zorbaca davranislar akla gelse de, zorbalik
tiirleri ele alindiginda; fiziksel, sozel, iliskisel/duygusal, cinsel ve siber zorbalik
tiirlerinden s6z etmek miimkiindiir (Coloroso, 2003; Cooper ve Snell, 2003; Erdur-
Baker ve Kavsut, 2007; Rigby, 2002; Sullivan, 2000; Yildirim, 2012)

Fiziksel zorbaliklar; itmek, tekmelemek, esyalar1 ¢almak veya zarar vermek
gibi davraniglari icerir.
Sozel zorbaliklar; alay etme, lakap takma, kiifiir etme ve hakaret etme gibi

sOzlii saldirganlik bicimleridir.
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Duygusal zorbaliklar; manipiile etme, gormezden gelme, dislama, muhatap almama
ve tehdit etme...

Cinsel zorbaliklar; miistehcen kelimeler kullanma, kisiye cinsiyeti lizerinden
hakaret etme ve cinsiyetci sakalar yapma...

Siber zorbalik ise bu zorbalik tiirlerinin dijital ortama tasinarak, kisiyi kii¢lik
disiirecek fotograflar ve yazismalarin internet ortaminda yayilmasi seklinde

gerceklesir.

Ko¢’un (2006), European Community’den (2001) uyarladigi tabloda

zorbaligin farkl tiirlerine de yer verilmektedir:

o Sozel Zorbahk: Siirekli olarak kizdirma, isim takma, alay etme,
tehditte bulunma ve dedikodu yayma.
o Fiziksel Zorbalik: Itme, ¢imdik atma, yumruk atma, tekmeleme ve

silah kullanma.

J Duygusal (Dolayll)) Zorbahk: Dislama, alay konusu etme ya da
utandirma.

J Baskasina Ait Bir Seyi Alma Zorbahg: Birini cebindeki para, seker
ya da degerli bir seyi vermeye zorlama.

. Saklama Zorbahg:: Elbise, kitap, oyuncak ve para gibi degerli
esyalarin gizlice alinmasi ve saklanmasi.

J Irk¢r Zorbahk: Bireyin etnik kokeni, kiyafeti, beden yapisi veya
sivesi ile alay etme; irk¢1 duvar yazilar1 yazma ya da irk¢r hareketlerde
bulunma.

. Davramis Zorbahgr: Yumruk gosterme, yiiz eksitme, fiziksel

rahatsizligin1 géstermek amaciyla el-kol hareketleri yapma.

o Bozucu Zorbalk: Siniftaki caligmalarin veya ev ddevlerinin {izerini
karalama ya da oynanan bir oyunu bozma.

. Cinsel Zorbalik: Istenmeyen fiziksel temas (cinsel tacizde bulunmak)
ya da kiifiir niteligindeki ifadeler ve hareketlerde bulunma (Cevlik, 2013).

1.7.4. Zorbahgin Nedenleri

Akran zorbaligini agiklayacak tek bir neden ya da faktér bulunmamaktadir

(Cradio Martinez, 2014). Cocuk ve ergenlerde zorbalik davranisi lizerine yapilan
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caligmalara bakildiginda bu durumun bireysel ve baglamsal diizlemde 6grencinin
Ozgiiveni, etnik kokeni, engel durumu, fiziksel goriiniimii, cinsiyeti, maddi durumu
gibi bireysel Ozelliklerinin yani sira aile iligkileri, 6gretmen tutumlari, okulun
bulundugu yerleske ve okul iklimi, toplumun yapisi, arkadas iliskileri gibi
faktorlerden de kaynaklandigi sdylenebilir. (Barboza vd., 2009; Satan, 2011;
UNESCO, 2017). Akran zorbaligina sebep olan nedenler genellikle iki baslik altinda
incelenmektedir. Birincisi 6grenciden kaynaklanan bireysel faktorler ikincisi ise

ogrencinin disinda gergeklesen aile ve okuldan kaynaklanan toplumsal faktorlerdir

1.7.4.1. Bireysel Faktorler

Bireyin kendinden kaynaklanan ve akran zorbaligina neden olan faktorler
genellikle psikolojik ve bireysel olacak sekilde basliklandirilmakta ve
aciklanmaktadir (Aksoy, 2019).

1.7.4.2. Psikolojik Nedenler

2.4.2. Psikolojik Nedenler

Bireylerin davraniglarinda genetik etkilerin de roliinlin oldugu yaygin bir
bicimde kabul edilen bir gergektir. Baz1 bireyler genetik olarak saldirgan, diirtiisel ya
da itaatkar olma egilimi gosterebilirler. Ama sadece genetik faktorlerin bir ¢ocugu
zorba ya da magdur konumuna getirdigini sdylemek pek dogru degildir. Agresiflik
ve benzeri genetik egilimleri olan bireylerin zor ebeveynler ve anti sosyal arkadaglar
gruplart ile birlikte zorba oldugu, zayif ve itaatkar bir bireyin ise annesinin asiri
korumasiyla beraber kurban oldugu goriilmektedir (Berger, 2007). Kumpulainen vd.
(2001)’de yapmis olduklar1 arastirmanin sonuncunda akran zorbaligina dahil olan
zorba ve magdur c¢ocuklarin akran zorbaligina dahil olmayan cocuklara gore
psikiyatrik rahatsizliklara meyilli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunlarla birlikte
diger ¢aligmalar incelendiginde genetigin ve psikolojik nedenlerin akran zorbaligina
dahil olmada yalniz basina bir sebep olamayacagi fakat cevresel faktorlerle bir araya

gelince zorba ya da magdur roliinde etkileyici oldugu sonucuna varilmaistir.

1.7.4.3. Fiziksel Nedenler

Fiziksel zorbalik davranislart dovme, vurma, tekme atma, itme, 1sirma, tutma,
¢ekme ve viicuda temas yolu ile yapilan siddet igeren davranislari igermektedir
(Kapci, 2004; Kepenekg¢i ve Cinkir, 2003; Piskin, 2002). Zorbalik dendiginde
genelde ¢cogu insanin zihninde siddet iceren davraniglar canlanmaktadir. Buna neden

olan sey ise giinliik yagsamda zorbalik teriminin fiziksel gii¢ ile 6zdeslesmesidir
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(Atalay, 2010). Ay sekilde Olweus da arastirmalarina fiziksel zorbalik davranisi
tizerinden yola c¢ikarak baslamistir. Kartal ve Bilgin (2012) tarafindan yapilan
calismada zorbaliga maruz kaldigini belirten ilkogretim 6grencilerine gore zorbaliga
ugramanin nedenleri bedensel olarak gli¢gsiiz goriinme (%48,6), asir1 kilolu olma
(%42,6), ailesinin fakir olmas1 (%41,5) ve asir1 kisa olmasidir (%40,1). Calisma
sonuglarmma gore Ogrenciler en fazla fiziksel goriiniimleri nedeniyle zorbaliga
ugradiklarini diistiinmektedir. Yine 13 yas grubu g¢ocuklara (zorba/magdur/izleyici)
zorbaligin nedenleri soruldugunda katilimcilarin neredeyse yarisinin zorbaliga
magdurun dis goriiniimiiniin (boy farkliliklari, kilo, ¢irkinlik vb.) sebep oldugunu
bildirmislerdir (Frisén vd. ,2008).

1.7.4.4. Ailesel Nedenler

Glinlimiizde yasanan toplumsal c¢atismalar ve gerilimler, yetiskinlerden
cocuklara toplumun her kesimini olumsuz olarak etkilemektedir. Cesitli yollarla
toplum i¢inde siddete maruz kalan c¢ocuklarin, akranlariyla olan iliskileri zarar
gorebilmektedir. Bunun birinci nedeni, ¢ocuklarin yetiskinleri kendilerine 6rnek
almalaridir. Aile i¢ginde yasanan olumlu veya olumsuz her tiirlii etkilesim, ¢ocuklarin
davraniglarina yansimakta; okul ve arkadas gevrelerinde kurduklar: iletisim bigimini
etkilemektedir (Giil ve Seyitoglu, 2016).

Bu baglamda, zorbalik davranisinin ortaya c¢ikmasinda ve zorbaliklarin
onlenmesinde ailesel faktorler biiyiik bir 6neme sahiptir (Eksisu, 2014). Yapilan bazi
caligmalarda, akran zorbaligi davranist gosteren kiz ergenlerin genel olarak
babalartyla ¢atisma iginde olduklar1 ve anne babanin &grenciye karsi olumsuz
tutumlar sergiledikleri; kurban olan kiz ergenlerde ise anne baba denetiminin az
oldugu ve 6grenciyi bireyselliklerini ifade ederken desteklemedikleri, ailenin tutarsiz
disiplin yontemleri ile cocuga davranmasinin ve sosyal desteginin az olmasinin, aile
ici iletisim ve empatinin yetersizliginin, aile i¢inde yasanan gerginlikler ve
kavgalarin ¢ok olmasinin, ailenin ¢evre tarafindan arka plana itilmesinin, ailede sevgi
ve sefkatin az olmasinin zorbalik davranisinin ortaya c¢ikmasinda biiyiik etkisi
oldugu; ayrica kendine giiveni yiiksek olan, aile igi iligkileri iyi olan ailelerden gelen
Ogrencilerin zorbaliktan kagindigir sonucuna ulasilmigtir (Akgiin, 2005; Curtner ve
Smith, 2000; Eksisu, 2014; irfaner, 2009; Olweus, 1993; Ogel vd., 2006; Pontzer,
2009; Rigby, 2002).

Zorba cocuklarin ailelerinin, genel olarak c¢ocuk yetistirmede otoriter bir
dogaya sahip oldugu ve bu doganin 6zelliklerinin dayak ve ceza ile sekillendigi;

zorba ¢ocuklarin, siddetin ceza olarak kullanildigi, problem ¢6zmede giiciin
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Ooneminin vurgulandigi ve bu giiciin nasil kullanilacaginin 6gretildigi, aile destegi ve
sicakligimin bulunmadigi, denetimin yetersiz oldugu ailelerden geldikleri; zorbalik
siiresince kurban olan ¢ocuklarin ise aile iligkilerinin yakin oldugu ve ailelerinin asir1
koruyucu olduklar1 belirtilmistir (Besag, 1993; Banks, 1997; Akt. Yaman vd., 2011;
Limber, 2002).Yine yapilan baska bir ¢alismada, otoriter ebeveynlik stiline sahip
olan ailelerin g¢ocuklarinin "zorba"; acgiklayici otoriter ebeveynlik stiline sahip
ailelerin ¢ocuklarinin ise "kurban" ya da "karismayan" oldugu sonucuna varilmistir
(Ahmed ve Braithwaite, 2004). Bunlara karsin, catigmalara kars1 koyabilmek igin
siddet gerektirmeyen yontemler oldugunu savunan ebeveynlere sahip olan ¢ocuklarin
daha az zorba olduklar belirlenmistir (Espelage vd., 2000). Ozetle, aile i¢i iliskiler,
aile i¢i siddet, anne baba tutumlar1 ve disiplin yontemleri, zorbalik davranisinin

ortaya ¢ikmasinda rol oynayan biiyiik etmenlerdir (Eksisu, 2014).

Cizelge 1.1. Zorba ve kurban aileleri

Zorba Aileleri Kurban Aileleri
¢ Ebeveyn yoklugu (anne/baba) e  Olumsuz cevre
e Fiziksel ceza ® Siirekli olmayan disiplin
¢ Duygusal ceza ¢ Thmalkarlik
¢ Otoriter ebeveyn e Siddet
¢ Diisiik baglihk ¢ Anne yoklugu
¢ Diisiik samimiyet ¢ Acimasiz anne/baba
e Saldirganhik ¢ [lgisiz anne/baba
* Fiziksel suistimal * Fiziksel swistimal

Aile iliskilerinin okulda zorbalik yapanlar ve magdurlar fizerindeki etkisi (Dyncan, 2004)
1.7.4.5. Cevresel Nedenler

Yapilan arastirmalar, medya araglariin tek basmna c¢ocuklar1 siddet ve
zorbaliga yoneltmedigini, ancak uzun siire boyunca siddet i¢erikli medya tiriinleriyle
vakit geciren ¢ocuklarin ve genglerin bu tiir davranislar igsellestirdigini ve siddet
egilimlerinin arttigini gostermektedir (Biiyiikbaykal, 2007; Irfaner, 2009; Zorlu,
2016). Kuntsche vd. (2006)’nin gercgeklestirdigi bir arastirma, televizyon izleme
aligkanliklartyla zorbalik davraniglart arasinda bir iliski bulmus; sik televizyon
izleyen Ogrencilerin sdylenti yayma, lakap takma, sozel saldirilar ve fiziksel zorbalik
gibi davranislar sergilemeye daha yatkin olduklarini ortaya koymustur. Tiirkiye'deki

bazi arastirmalarda ise lise 6grencilerinin yasadiklari siddet olaylarinin televizyondan
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kaynaklandigina dair goriis bildirdikleri belirtilmistir (Kirbas vd., 2007). 2006
yilinda Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) ve Milli Egitim Bakanligi (MEB)
tarafindan yapilan bir arastirma da, televizyon izlemenin ¢ocuklar iizerinde siddeti
tetikleyici bir rol oynadigini ortaya koymustur. Arastirmaya gore, ¢ocuklar giinde
ortalama 3-4 saat televizyon izlerken, bu siire okuldaki egitim stirelerinden ¢ok daha
fazladir. Televizyon izleme siiresi arttik¢a, ¢ocuklarin saldirganlik davranislari,
diismanlhik duygular1 ve bagkalarina karsi duyarsizliklar1 da artmaktadir. Aym
zamanda, siddet sahneleri izleyen cocuklarda kaygi ve uyku bozukluklar1 gibi

psikolojik sorunlar goriilmektedir (Milliyet Gazetesi, 2006).

Televizyon ve diger medya araclarinin yani sira bilgisayar oyunlarinin da
cocuklarin davranislarini etkileyen bir diger 6énemli faktoér oldugu goriilmektedir.
Ozellikle internetin yayginlasmastyla birlikte, bilgisayar oyunlar1 eglencenin
otesinde bir aliskanlik haline gelmistir (Zorlu, 2016). Radyo ve Televizyon Ust
Kurulunun (RTUK) 2006 yilinda yaptigi bir arastirma, ilkdgretim ¢agimdaki
cocuklarin bilgisayarlar1 daha ¢ok oyun ve eglence amaciyla kullandiklarin1 ortaya
koymustur (RTUK, 2006). 2010 yilinda Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu nun
(BTK) yaptig1 aciklamaya gore, Tiirkiye'deki internet kullanicilarinin biiylik bir
kism1 —ozellikle gengler ve cocuklar— interneti oyun oynamak i¢in kullanmaktadir
(Hiirriyet Gazetesi, 2010). Bilgisayar oyunlari, genellikle siddet, 6ldiirme, diismanlik
gibi olumsuz temalar igerdiginden; bu tiir oyunlarin ¢ocuklar iizerinde siddet ve
akran zorbaligina egilim yaratabilecegi, bircok bilimsel arastirma tarafindan
dogrulanmistir (Dolu vd., 2010).

1.7.4.6. Akran iliskilerinden Kaynaklanan Nedenler

Bireyin zorba, magdur ya da izleyici olma durumu yalnizca aile i¢indeki
iliskilerinden degil, ayn1 zamanda akranlariyla olan etkilesimlerinden de biiyiik
ol¢iide etkilenmektedir (Yen vd., 2013). Akran gruplari, cocugun sosyal gelisiminde
ve kisilik olusumunda 6nemli bir yere sahiptir (Tezcan, 1985). Aileye kiyasla, akran
grubu ¢ocugun kendini daha objektif bir sekilde kesfetmesine olanak tanir ve sosyal
iliskilerde gergeklerle yiizlesebilecegi bir ortam sunar. Akran grubunun etkisi,
cocugun yaslandikga artar ve 6zellikle ergenlik doneminde zirveye ulasir. (Akduman,
2010; Delikara, 2002)

Okul donemi, ¢cocugun sosyal ¢evresinin aileden arkadas gruplarina kaydigi
bir donemdir. Bu siiregte arkadasliklar sayesinde oyun ve etkinliklerde kabul gérme
duygusu gelisir ve pekisir (Alkaya Ayaz ve Avsar, 2017). Cocugun saglikli bir sosyal

gelisim gostermesi, ilerleyen yaslardaki kisilik yapisini etkileyecektir. Bu nedenle
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cocuklarin, arkadaslar1 ve akranlar tarafindan kabul edilmesi son derece 6nemlidir
(Gul, 2016 ve Seyitoglu). Zorbalik olaylarinin biiyiik 6lgiide siif ortaminda
gergeklestigi ve bu siirecte yalnizca zorba ile magdurun degil, ayn1 zamanda diger
sinif arkadaglarinin da gesitli bigimlerde siirece dahil oldugu goriilmektedir. Zorbalik
dinamiginin farkli evrelerinde, 6grencilerin katilim diizeyleri ve iistlendikleri roller
de ¢esitlilik gostermektedir (Eschenbeck ve Knauf, 2024)

Akran gruplar bireylere bircok fayda saglamakla birlikte, eger grup
antisosyal davraniglar sergiliyorsa, iiyeleri bu davranislar1 taklit edebilir. Ayrica,
gruptaki antidemokratik tutumlar veya kendini {istiin gérme egilimleri, gruptaki zayif
cocuklart magdur duruma diisiirebilir. Gruptan dislanan 6grenciler ise kisiliklerinde
olumsuz etkiler hissedebilir (Tezcan, 1985). Arastirmalar, ¢ocukluk doéneminde
olumsuz akran iliskilerine miidahale edilmezse bu cocuklarin ilerleyen yaslarinda
yetigkin istismari, is yerinde zorbalik yapma ve siddet gibi olumsuz davranislari
stirdirme egiliminde olduklarini ortaya koymaktadir (Limpan, 2003; Uysal ve
Dinger, 2012). Zorbalik olaylarinin biiyiik 6l¢ciide sinif ortaminda gergeklestigi ve bu
sliregte yalnizca zorba ile magdurun degil, ayn1 zamanda diger sinif arkadaslarinin da
cesitli bicimlerde siirece dahil oldugu goriilmektedir. Zorbalik dinamiginin farkl
evrelerinde, 6grencilerin katilm diizeyleri ve {istlendikleri roller de g¢esitlilik

gostermektedir.

1.7.4.7. Okul ve Okul Ortamindan Kaynaklanan Nedenler

Okulda zorbaligi kabul etmeyen veya bu tiir davramiglari géz ardi eden
ogretmen tutumlari; okul kurallarinin uygulanmasinda yonetici ve diger personelin
tutarsiz davranmasi, akran zorbaliginin artmasma neden olmaktadir. Bu siirecte
Ogretmenlerin tutumlart ve verdikleri tepkiler, kurbanin magduriyetini onleyebilir;
zorbanin davraniglarii giiclendirmemeye yardimer olabilir ve seyircilerin olumsuz
davraniglar1 rol model olarak almamalarin1 saglayabilir (Kartal ve Bilgin, 2008; Ural
ve Ozteke, 2010; Yoon ve Kerber, 2003). Okul ydnetimi ve Ogretmenler akran
zorbaligina yonelik 6nlem almadiginda, zorbalik davranislar1 basartya ulasir ve bu
durum, zorbaligin tekrar etme olasiligmi artirir. Bu durumda zorbaligi izleyen
ogrenciler, bir sonraki kurbanin kendileri olacag: endisesiyle bu durumu beklemeye
bagslarlar. Zorbaliga miidahale edemeyen 6grenciler ise sugluluk hissi duyabilirler. Bu
durum, 6grencileri kurban veya zorba olmaya itebilir (Tezcan, 2015). Arastirmalar,
Ogretmen destegi yiiksek, Ozgiiveni yiiksek olan &grencilerin  zorbalikla
karsilagtiklarinda kurbanlara yardim ettiklerini ve zorbaliga karigmayan grencilerin
daha olumlu smif iklimi algisina sahip olduklarini gostermektedir. Ayrica bu

ogrenciler, 6gretmenleriyle daha iyi iliskiler kurma egilimindedir (Bilgi¢ ve Yurtal,
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2009; Eksisu, 2014). Ancak okul aidiyeti disik, akademik basaris1 zayif ve
disiplinsiz sinif ortamlarinda akran zorbalig1 davramislarinin arttigr goriilmektedir
(OECD, 2017). Norveg'te yapilan bir arastirma, smif yOnetiminin iyi oldugu
ortamlarda akran zorbaligimin azaldigini; ancak okulda zorbalik ve siddet
davraniglarina kars1 miidahalede bulunulmamasinin bu davraniglarin yayilmasina yol
actigim ortaya koymustur (UNESCO, 2017). Okulda gengler ve cocuklar, kritik
sosyal deneyimler yasadiklar1 donemde giiclii rol model olan dgretmenler, miidiirler
ve miidir yardimcilar1 tarafindan desteklenmelidir. Bu kisiler, zorbaliga asla
miisamaha etmeyerek, denetimi artirarak, okul iklimini diizenleyerek ve
zorba/kurban/izleyicilere sosyal destek saglayarak zorbalik davraniglarinin sikligimi

ve ¢esitliligini azaltabilirler (Besag, 1993; Giivenir, 2004).

1.7.5. Zorbalik ve Cinsiyet

Zorbalikta cinsiyet konusunda Olweus’un (1978) bulgulariyla genel bir fikir
birligi vardir; bu da erkeklerin, kizlardan daha siddetli ve yikici sekilde zorbalik
yaptiklaridir. Erkekler, fiziksel saldirganlik veya tehdit kullanarak dogrudan zorbalik
yapar. Kizlar ise daha dolayl sekilde, kotli niyetli dedikodular ve sosyal diglanma
gibi yontemleri tercih ederler. Erkekler hem erkeklere hem de kizlara zorbalik
yaparken; kizlar neredeyse tamamen diger kizlara zorbalik yapmaktadir (Olweus,
1987). Fakat son yillarda yapilan arastirmalarda, kiz ve erkek ¢ocuklarinin akran
zorbaligiyla karsilasma oranlarinda herhangi bir fark olmadigr (Andreou, 2000;
Austin ve Joseph, 1996; Basar ve Cetin, 2013; Mynard ve Joseph, 2000; UNICEEF,
2018), ancak kiz ¢ocuklarmin daha ¢ok psikolojik ve duygusal zorbaliga, erkek
cocuklarinin ise daha ¢ok fiziksel zorbaliga ugradigi gosterilmektedir (Caliskan vd.,
2019; UNICEF, 2018).

1.7.6. Zorba, Kurban ve Zorba-Kurban Ozellikleri
1.7.6.1. Zorba

Zorbalik davranisin1 baglatan ve devam ettiren kisilere denilmektedir
(Karatag, 2011). Zorbalik, okul ortaminda akranlariyla baskici bir iletisim ve sosyal
iliski kuran, bu durumdan olumsuz etkilenmis gengleri tanimlayan bir kavramdir
(Tezcan, 2015). Zorbalarin en belirgin 6zelliklerinden biri, yalnizca yasitlarina degil,
ayni zamanda ebeveynlerine, 6gretmenlerine ve diger yetiskinlere karsi da saldirgan
davraniglar sergilemeleridir (Olweus, 1993). Zorbalar, siddet ve zorbalig: iistiinliik
saglama araci olarak goriirler ve bu yiizden siddete karsi olumlu tutumlar sergilerler.
Sorun ¢6zme konusunda saldirganlik igeren stratejiler kullanirken yapici alternatifler

gelistiremezler. Magdurlari, zorbaliklarinin hakli olduguna inanarak empati
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kuramazlar. Zorbalar, kaygi ve gilivensizlik duygular diisiik, 6zgiivenleri yiiksek
bireylerdir; genellikle fiziksel olarak digerlerinden daha gii¢liidiirler ve zorbalig1 bir

eglence araci olarak goriirler (Glew vd., 2000; Satan, 2011).

Zorbalik, gii¢ dengesizligi olan bir iliskide, istemli ve tekrarli olarak zarar
verme amaci giidiilen saldirgan davraniglar olarak tanimlanir (Olweus, 1996).
Zorbalar, bagkalarina zarar vermek icin siddet ve baski uygularken, duygusal olarak
empati kurma zorlugu ¢ekerler ve genellikle kurbanlarini cinsiyet, goriiniis, dil, din
gibi konularda hedef alirlar (Kartal ve Bilgin, 2007; Macar, 2013). Ayrica, zorbalik
davranis1 sergileyen cocuklarin, hizli ofkelenen, siddeti ¢oziim olarak goéren ve
kurallara uymayan bireyler olduklar1 belirtilmektedir (Hakan, 2011). Olweus,
zorbalar1 saldirgan zorbalar ve kaygili zorbalar olarak iki grupta incelemekte;
saldirgan zorbalarin aktif, giiclii ve kolayca harekete gecebilen kisiler oldugunu,
kaygil1 zorbalarin ise benlik saygis1 diisiik, 6tke krizi geciren bireyler oldugunu ifade
etmektedir (Olweus, 2005). Karatag (2011) ise zorbalar1 aktif ve pasif olmak iizere
iki gruba ayirmis, pasif zorbalarin zorbalik davramiglarini destekleyen kisileri
tanimlamistir. Zorbalarin psikososyal islevleri, yasitlarina gore daha zayiftir;
genellikle saldirgan, diismanca ve asosyal tutumlar sergilerler. Aile i¢indeki siddetli
ortamlarda biiyliyen ve yeterli rehberlik alamayan c¢ocuklar, okulda zorbalik

davranislarina yonelebilirler (Bayraktar, 2006; Uysal ve Din, 2012).

1.7.6.2. Kurban

Zorbalik davraniglarina maruz kalan kisilere verilen isimdir (Kartal ve Bilgin,
2009). Kartal ve Bilgin’e (2009) gore, akran zorbaligina ugrayan Ogrenciler
baslangigta okula gitmekte zorlanabilirler. Zaman iginde, bu durum akademik
basarida diisiise, Ozsayginin zayiflamasina ve ilerleyen asamalarda daha ciddi
sonuglara, hatta intihar diislincelerine yol agabilir. Gokler (2007), diisiik 6zsaygiya
sahip bireylerin degersizlik, caresizlik ve asagilik duygularinin, iliskilerinde
bagkalarina hakim olma, rencide etme veya act c¢ektirme gibi davranislar
sergilemelerine neden olabilecegini ifade etmektedir. Peker ve Giiltekin (2014);
Sirvanli Ozen ve Aktan (2010), akran zorbaliginin &grencilerde mutsuzluk, okula
devamsizlik, akademik basarisizlik, depresyon, kaygi gibi ¢esitli psikolojik sorunlara
yol acabilecegini belirtmislerdir. Bayraktar (2006) ise zorbaliga maruz kalan
ogrencilerin, arkadaslarina gore daha ice kapanik, depresif, kaygili, sessiz ve
giivensiz olma egiliminde olduklarim1 vurgulamaktadir. Ayrica, Kartal ve Bilgin
(2007), zorbalik yasayan Ogrencilerin genellikle ¢ekingen, aglama ya da 6fke gibi
duygusal tepkiler gosterdiklerini belirtmislerdir. Zorbalik yasayan ¢ocuklar farkli
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davranislar sergileyebilirler. Ornegin; okula gitmek igin korkmak, her zaman
kullandig1 yolu degistirmek, okula gitmemek icin aglamak, sabahlar1 hasta oldugunu
sOylemek, okuldan kagmak, 6devlerini yapmamak, okul esyalarinin zarar gérmesi,
aile i¢cinde agresif tavirlar sergilemek, siirekli para istemek veya para calmak gibi
davraniglar ortaya ¢ikabilir. Ayrica, zorbaliga maruz kalan 6grenciler iletisimden
kagimabilir, kekeleme gibi konusma zorluklar1 yasayabilir, kabus gorebilir,
uykusunda aglayabilir ve 6zgliven kaybi yasayabilir (Kepenek¢i ve Cinkir, 2003).
Gokler (2007), zorbaligin kurbanlarin okuldan sogumasina, kaygi ve korku
yasamasina, devamsizliga ve akademik basarida diisiise yol acgtigini ifade etmektedir.
Bunun yani1 sira, zorbaligin kurbani olan bazi 6grenciler kendilerini savunmak igin
silah ya da bicak gibi tehlikeli esyalar kullanmaya baglayabilir ve psikolojik sorunlar
yasayabilirler. Hilooglu ve Cenkseven-Onder (2010), zorbaliga karisan dgrencilerin,
zorbaliga karismayan Ogrencilere gore arkadaslik, okul, aile ve cevre gibi sosyal
iliskilerde daha diisiik doyum aldiklarini ortaya koymuslardir. Tiim bu belirtiler,
Ogretmenler, aileler ve okul yoneticileri i¢in 6nemli ipuglart sunmaktadir.
Unutulmamalidir ki, her davranisin bir nedeni vardir. Okullarda zorbalikla
karsilagildiginda, ogretmenlerin miidahale etmesi kurbanlar i¢in olumlu sonuglar
dogurur. Ancak 6gretmenlerin sessiz kalmasi, kurban 6grencilerin 6gretmenlerinin
onlar1 koruyamadiginm1i ya da korumadigimi diistinmelerine yol agabilir. Boylece
kurbanlar yalmiz hissetmeye baslar. Zorbaliga ugrayan Ogrenciler genellikle
Ogretmenlerinin miidahale etmemesi nedeniyle sessiz kalarak zorbalia maruz
kalmaya devam ederler (Kartal ve Bilgin, 2009). Bu baglamda, 6gretmenlerin
zorbalik davranislarini fark etmeleri ve miidahale etmeleri biiyiik 6nem tasir. Solberg
vd. (2007), 6gretmenlerin gruptaki kiiclik bir 6grenci grubunun zorba ya da kurban
olabileceginin farkinda olmalarinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Egitimcilerin
akran zorbaligi konusunda farkindaliklarinin artirllmast ve gerekli destegi
alabilmeleri saglanmalidir. Ozellikle rehber dgretmenlerin, akran zorbaligina karsi
Ogrencileri ve Ogretmenleri Dbilgilendirerek  gerekli ¢alismalar1  yapmasi
gerekmektedir (Ugar, 2015; Kartal ve Bilgin, 2009). Tipik bir zorbalik kurbani, diger
Ogrencilere goére daha heyecanli, gilivensiz, dikkatli, hassas ve sessiz olma
egilimindedir. Zorbalik karsisinda ise ya aglayarak ya da geri ¢ekilerek tepki verir.
Zorbalarin aksine, kendilerine dair olumsuz diisiinceler besler ve ozgilivenleri
oldukca diisiiktiir. Olweus (2005), bu tir kurbanlar1 pasif kurban olarak tanimlar.
Ayrica, provokatif kurbanlar da vardir. Bu ¢ocuklar, simif i¢inde daha agresif ve
tedirgin davranislar sergileyen kurbanlardir. Atlas ve Pepler (1998), pasif ve
provokatif kurbanlari tespit etmislerdir. Calismalarinda, sinifta esit sayida saldirgan
ve saldirgan olmayan kurban bulundugunu belirtmislerdir. Besag (1989) ise bu

kurban tiirlerine ek olarak, bazi ¢cocuklarin popiilerlik kazanmak veya kabul edilmek
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i¢cin kurban rolii oynadigini ifade eder. Bu tiir kurbanlar, gruptan dislanmamak adina
gercek akademik yeteneklerini gizleyebilirler. Besag, bu tiir kurbanlar1 “diizenbaz
kurbanlar” olarak adlandirir. Diger bir tiir ise “sahte kurbanlar”dir; bunlar siirekli
sikayet ederek Ogretmenlerin dikkatini ¢ekmeye calisan Ogrencilerdir. Hargrove
(2010), ozel yetenekli ¢ocuklarin da daha sik zorbaliga ugradigini belirtmektedir. Bu
cocuklar, yiliksek zeka veya fazla otoriter olmalar1 nedeniyle arkadaglar1 tarafindan
hedef alinabilirler. Bu ¢ocuklar i¢in asagilamalar daha derin etkiler birakabilir, ¢iinkii

onlarin yiiksek duyarliliklari, yasadiklar1 haksizliklar1 daha ac1 verici hale getirebilir.

Cizelge 1.2. Zorba ve kurban 6zellikleri

Zorba

Kurban

Ebeveynlere, 6gretmenlere, akranlarina,
kardeslerine kars: saldirgan, diirtiisel
Saldirganliga ve saldirgan yontemlere
olumlu tutum, az kayg.

Hicbir sugluluk, utang veya mahcubiyet
yok, magdurlara kars1 az empati.

Giiclii, sert, 1iyi koordine olmus,
dominant, kendine giivenen. Akranlar ise
bunu liderlik becerileriyle karistirabilir.
Zayif  iletisimci, beladan  uzak
konusamayan.

Eglence duygusu, kurbandan daha
popiiler. Popiilarite yaslandik¢a azaliyor.

Kaygili, giivensiz, temkinli, duyarl,
sessiz, itaatkar.

Saldirrya  aglayarak, bagwarak, geri
cekilerek, caresiz ofkeyle, etkisiz
misillemeyle tepki verir.

Kendine ve duruma olumsuz bakis.
Basarisiz, aptal, utanc werici, cekici
olmayan, yalmz ve terkedilmis hisseder;
okulda tek bir vakin arkadasi veva
destekleyeni yoktur, kigkirtici degildir,
saskin ve kararsizdir, neden zorbaliga
ugradigini ve kabul edilmek i¢in neler
yapabilecegini bulamaz.

. Z.(;:,r|:)a]_|_k_1 ya]_m_zca gene]_ bir kural thlali L Iyl llEtl§lIDCl hizli zekali. Hizli sézli
davramis  modelinin olabilir  wve yamtlar, beladan uzak konusabilme.
yetiskinlikte ve daha sonrast sug ¢ Ikincil sinir aliskanliklari, or.
davramslarinin bir géstergesi olabilir. kekemelik, tirnak veme veya sallanma.

e Fiziksel olarak zayif, zayif

koordinasyon. Cogunlukla saldirgandan
yas olarak daha kiigtik, kisa boylu.

Okullarda zorbalar ve magduriar: anlama ve yonetme rehberi. (Besag, 1989).

Akran zorbaligi, 6zellikle okul c¢agindaki ¢ocuk ve gencgler arasinda sikga
karsilasilan, kasitli ve tekrar eden zarar verme davranmiglarini iceren bir sosyal
sorundur. Bu tiir davraniglar; fiziksel saldiri, sdzel hakaret, dislama, dedikodu yayma
ya da siber zorbalik gibi gesitli bicimlerde ortaya c¢ikabilmektedir. Zorbalik, hem
magdur hem de zorba agisindan ciddi sonuglar dogurmakta; magdurlarin 6zgiiven
kayb1 yasamasina, akademik basarilarinin diigmesine ve sosyal izolasyon hissi
gelistirmelerine neden olmaktadir (Olweus, 1993). Ote yandan, zorbalik yapan
bireylerin empati becerilerinin zayif oldugu, ileriki yaslarda antisosyal davranislar ve
suga yonelim gibi riskler tasidiklari goriilmektedir (Rigby, 2002). Akran zorbalig:
yalnizca bireysel bir sorun degil, ayn1 zamanda okul ikliminin saghigiyla da yakindan

iliskilidir. Okullarda giivenli ve kapsayict bir 6grenme ortami saglanamadiginda,
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zorbalik davranislart yayginlasmakta ve normallesebilmektedir. Bu nedenle,
ogretmenlerin siif i¢i gozlemleri ve miidahaleleri kadar, okul yonetimlerinin
politika diizeyinde alacagi 6nlemler de biiyiik 6nem tasimaktadir. Akran zorbaligiyla
miicadele; farkindalik olusturma, koruyucu miidahaleler gelistirme ve giiclii okul-aile

is birligi kurma gibi ¢ok yonlii stratejileri icermelidir.

1.7.7. Okullarda Akran Zorbahg:

Okullar, 6grencilerin akademik basarilarinin yani sira toplumsal hayata uyum
saglamalarma da katkida bulunan 6nemli kurumlardir. Bu kurumlar, 6grencilere
sadece ortak bir kiiltlir sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda onlara iletisim becerileri
kazandirarak toplumla daha saglikli bir iliski kurmalarini hedefler (Celikkaya, 2011;
Giiven, 2007). Okullar, 6grenim ¢agindaki bireylerin en fazla zaman gegirdigi ve
diger toplumsal alanlara gore en giivenli ortamlardan biri olarak kabul edilir. Ancak
son yillarda okullarda yasanan olumsuz olaylar, okul ortamlarimin giivenligini tehdit
eder hale gelmistir. Ogrencilerin ve dgretmenlerin giivenligi, giderek daha fazla
onlem alinmasi gereken bir konu haline gelmistir. Ozellikle akran zorbaligi,
Ogrencilerin kendilerini gilivensiz hissetmelerine ve sosyal iligkilerde degersizlik
duygusu yasamalarmma yol acarak, onlarin potansiyellerini ortaya koymalarini
engelleyebilmektedir. Bu durum, okul ortamlarinin 6grencilerin gelisimi iizerinde
olumsuz etkiler yaratmasmma neden olmaktadir. Okullarda akran zorbaligi
konusundaki ilk tanimin da, yine bu konudaki ilk bilimsel ¢alismalara onciiliikk eden
Olweus tarafindan yapildigi bilinmektedir. Olweus c¢alismalarinin  baglangic
zamanlarinda okul zorbaligini, “bir grup tarafindan sergilenen siddet” anlamina gelen
“mobbing” sozciigii ile ifade etmistir. Yetmisli yillarda bu tanimu ile alakali siddetli
elestirilere maruz kalan Olweus, 1980’lerde “mobbing” kelimesinin okul zorbaligi
terimini tam anlamiyla karsilamadigini1 vurgulayarak, bu kelimenin yerine “bullying”
kelimesini kullanmaya baslamigtir. Ayrica ilk yapti§i tanimin igerigini de
genisleterek, grup siddetinin yanina bireysel siddeti de eklemistir (Gokler, 2009;
Olweus, 1993).

Okullarda akran zorbaligi, tiim diinyada yaygin olan ve goz ardi edilmemesi
gereken Onemli bir problemdir. Farkli caligmalarda hem zorba, hem de kurban
oranlarinin %50’lere ulagtigina dair sonuglara ulagsmak olasidir (Piskin, 2005). Okul
zorbaliginin bu kadar 6nem arz etmesinin ana nedeni, sonuglarini ile ortaya ¢ikan
olumsuzluklardan kaynaklanmaktadir. Zorbaliga maruz kalan bir ¢ocuk, zorbaligin
oldugu ortam olan okuldan uzaklasacak, korku, endise ve kaygi duygulariyla bas
basa kalacak, ugradigi zorbaliktan kagmak i¢in firsat buldukc¢a okuldan kaginip

devamsizlik davranisi sergileyecek, bu davraniglarin sonucu olarak akademik basarisi
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diisiis meydana gelecektir. Bunlarin 6tesinde bir slire sonra ugradiglr zorbaliktan
korunmak i¢in kendisi de siddete basvurmaya kalkacak ya da kendini koruma
amaciyla bigak, caki vb. delici ve kesici aletleri yaninda tasimaya baslayacaktir.
Bunlarla birlikte farklt psikolojik problemler zorbaliga ugrayan kurbanlarin
psikolojik problemler yasamalar1 da kag¢inilmaz bir son olarak goriinmektedir
(Gokler, 2009).

Okullar, egitim ve 6gretim islevlerinin yani sira c¢evresel diizeni saglama,
denge kurma ve ¢evreyi temizleme gibi bircok farkli sorumluluga da sahiptir. Okulun
temizleme islevi, ¢cevredeki olumsuz ve zararli durumlar1 ortadan kaldirarak saglikli
bir ortam yaratmayr amaclamaktadir (Tezcan, 1994). Ancak cesitli nedenlerle
okullarda istenmeyen 6grenci davranislarina siklikla rastlanmakta; arastirmalar ¢cocuk
ve ergenler arasinda saldirganlik davranislarinin yayginlastigini (Donat Bacioglu
ve Ozdemir, 2012; Webster ve Stratton, 1999) ve bunun okullarda énemli bir sorun
haline geldigini ortaya koymaktadir. Flannery ve arkadaslar1 (2003), okul ¢agindaki
cocuk ve ergenlerde siddet davranislarinin yani sira zorbalik olarak tanimlanan
davraniglarin da arttigin1 vurgulamakta; akran zorbaliginin ise okullarin giivenli bir
ortam saglama siirecinde karsilastiklar1 en biiylik engellerden biri oldugunu
belirtmektedir (Gokler, 2009; Isik, 2009). Bu baglamda etkili disiplin
uygulamalarinin, 6gretmenler, veliler ve okul yoneticileri dahil olmak iizere ¢oklu
paydaslarin siirece aktif bicimde katilimiyla ortaya c¢iktigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin karar alma siireclerine katilimi ve ebeveynlerin okula dahil olmast,
Ogretmenlerin 6grenci davranis problemleriyle basa ¢ikma konusundaki yeterlik
inanglarim1 ve okul diizeyindeki genel disiplin iklimini gii¢lendirmekte, bu da
nihayetinde diizenli ve gilivenli bir sinif ortaminin olusmasina katki saglamaktadir.
Tiim bu siireclerin ise doniigiimcii liderlik sergileyen etkili okul miidiirleri tarafindan
kurulabildigi, gelistirilebildigi ve siirdiiriilebildigi ifade edilmektedir (Ozkul vd.,
2025).

Okullarda meydana gelen zorbalik ve siddet vakalari, hem egitim-6gretim
stireclerini hem de bireylerin ruhsal sagliklar1 ile gelisimlerini olumsuz
etkileyebilecegi i¢in 6nemli bir sorun teskil etmektedir (Terzi, 2007). Arastirmalar,
okullarda siddeti onlemek icin sadece gilivenlik gorevlileri, yasalar ve disiplin
cezalariin yeterli olmadigini ortaya koymustur (Eisenbraun, 2007; Postema, 2006).
Perry (2001), siddete egilimli ¢ocuklar1 tanimlarken, diirtiilerini kontrol etmekte
zorlanan, tepkisel davranislar sergileyen, okul etkinliklerine katilmayan ya da
dislanan, akademik basarida zorluk yasayan, evlerinde siddet goren veya buna tanik

olan, istismara ugrayan ve par¢alanmis ailelere sahip ¢ocuklar olarak belirtmistir.
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Zorbaligin cocuklar iizerindeki psikolojik ve sosyolojik sonuclari sadece
okulda gecirdikleri yillariyla simirli degildir. Zorbaligin etkileri hayatlarinin ileri ki
donemlerinde de devam etmektedir ve yetigkinlige de etki etme potansiyeli fazladir.
Zorbalik, sadece kurbanlar1 degil zorbalar1 da olumsuz etkilemektedir. Zorbaliga
maruz kalan 6grenciler; kaygi, kizginlik ve garesizlik duygulari, depresyon, okulu
sevmeme ve akademik basarida diisiis, kendini degersiz ve mutsuz hissetme,
dislanmislik ve yalniz kalma gibi sorunlar yasamaktadir. Zorbalarin da ozellikle
ilerleyen yaslarda, farkli suclara karisma ve sabikalanma, yalmzlik, depresyon,
toplumdan dislanma gibi problemleri yasama olasiliklar1 yiiksek bulunmaktadir.
Okul yillarinda zorbaca eylemleri aligkanlik haline getiren 6grencilerin bu 6zellikleri,
onlarin yetiskinlik yasamlarini nasil olumsuz bir bigimde etkiliyorsa, benzeri bir
bicimde kurban Ogrencilerin okul yillarinda maruz kaldiklar1 zorbalik sonucu
gelistirdikleri depresyon ve diisiik 6zsaygi da, kurbanlarin yetiskinlik yillarimi
olumsuz bir bi¢imde etkileyebilmekte ve bagkalariyla olumlu iligkiler kurma ve
gelistirme becerilerini yetersiz kilmaktadir (Batsche ve Knoff, 1994; Hazler vd.,
1992; Olweus, 1993).

1.7.8. Okullarda Akran Zorbahg ve Sinif Yonetimi

Sinif yonetimi, 6zellikle kalabalik siniflarda, 6gretmenin 6grencilerle siirekli
etkilesim i¢inde olmasim1i ve smifin tiim dinamiklerinden haberdar olmasini
gerektiren zorlu bir siiregtir. Balki'ya (2003) gore, sinif yonetimi yalnizca sinif
icindeki fiziksel diizenlemeleri saglamakla kalmaz; ayni zamanda ogrencilerin
davraniglarin1 yonlendirme, smif ici disiplini koruma ve etkili bir 6grenme ortami
olusturma sorumlulugunu da igerir. Basar (2017), smif ydnetimini G&gretimsel
etkinliklerin etkili bicimde yiiriitiilebilmesi i¢in sinifin sosyal ve fiziksel ¢evresinin
Ogretmen tarafindan sistematik olarak diizenlenmesi seklinde tanimlamaktadir. Bu
baglamda sinif yonetimi; disiplin kurmakla sinirli olmayan, 6grenciler arasi sosyal

iligkileri ve etkilesimleri de yoneten ¢cok boyutlu bir yapidir.

Smif iginde saglikli iligkiler kurmak, sinif yonetimini kolaylastiran temel
unsurlardandir. Levin ve Nolan (2006), 6gretmenlerin 6grencilere karst acik, net ve
kararli bir tutum benimsemeleri; Ogrencilerin bireysel ihtiyaglarmma dikkat
gostermeleri ve giliven temelli bir iletisim kurmalart gerektigini belirtmektedir.
Egitim oOrgiitlerinin temel amaci, 6grencilere nitelikli 6gretim hizmeti sunmaktir. Bu
amacin gergeklestirilebilmesi, 6gretmenlerin zamani etkili kullanmalarina ve smif
icinde karsilasilan sorunlu davranislar1 erken fark edip miidahale etmelerine baglidir.
Nitekim simifta gozlemlenen istenmeyen davraniglar, sadece zaman kaybina neden

olmakla kalmaz; ayn1 zamanda Ogretmenin motivasyonunu olumsuz ydnde
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etkileyerek 6gretim kalitesini diisiirebilir (Dogan, 2020). Smif yonetimi ile 6grenci
davraniglar1 arasinda dogrudan ve gi¢lii bir iligki bulunmaktadir. Bu dogrultuda,
akran zorbaligin1 Onlemede Ogretmenlerin siif yOnetimi becerileri kritik bir rol
tistlenmektedir. Ag¢ik kurallar koymak, 6grencilerin empati ve saygi gibi sosyal-
duygusal beceriler kazanmalarini desteklemek ve d6gretmen-6grenci arasinda giivene
dayali iliskiler gelistirmek, smif icinde zorbalik davraniglarini 6nemli Olgiide
azaltabilir (Olweus ve Limber, 2010). Ayrica, 6gretmenlerin gézlem yapabilme ve
etkili miidahale becerileri, zorbalik davranislarinin tespit edilmesi ve onlenmesinde
belirleyici bir faktordiir. Zorbalik cogunlukla Ogretmenin dogrudan goremedigi
alanlarda gerceklesse de, saglikli bir sinif yonetimi anlayisi, 6grencilerde bu tiir

olaylar1 paylasma ve 6gretmene giivenme duygusunu gelistirebilir.

Ogrencilerin sergiledigi istenmeyen davranislar arasinda disiplinsizlik,
sorumsuzluk ve akran zorbaligi en sik karsilasilanlar arasindadir. Dogan’in (2020)
Ogretmen algilarina dayali ¢alismasi da bu bulguyu desteklemekte ve 6gretmenlerin,
zorbalikk davramiglarini  en yaygin istenmeyen Ogrenci davramist olarak

tanimladiklarini géstermektedir.

Ote yandan, okul ortami yalnizca akademik bilgi kazandiran bir yap1 degil,
ayni zamanda bireyin sosyal, duygusal ve ahlaki gelisimini destekleyen temel bir
toplumsal kurumdur. Ancak bu ¢ok yonlii gelisim siireci, yalnizca fiziksel degil, ayni
zamanda psikolojik olarak da giivenli bir okul ortaminin varligina baglidir. Akran
zorbaligi, bu giivenlik algisini tehdit eden ve Ogrencilerin saglikli gelisimlerini
olumsuz etkileyen ciddi bir sorundur. Olweus (1993), akran zorbaligini kasith ve
tekrarlayici zarar verme davranmiglar1 olarak tanimlamakta ve bu davranislarin,
magdur 6grencinin kendini savunmakta zorlandig1 giic dengesizligine dayandigini
vurgulamaktadir. Akran zorbaligmin Onlenmesi siirecinde &gretmenlerin  sinif
yonetiminde gosterdikleri tutumlar, 68renciler arasinda karsilikli saygi ve is birligine
dayali iliskiler gelistirilmesini saglayarak koruyucu bir etki yaratabilir. Nitekim sinif
yonetiminin niteligi, zorbaligin Onlenmesi acisindan temel bir degisken olarak
degerlendirilmektedir. Ancak ogretmenlerin zorbaliga yonelik yeterli bilgiye sahip
olmamalar1 durumunda, bu tiir davraniglara kars1 pasif ya da gérmezden gelen bir
tutum gelistirmeleri miimkiindiir. Bu tiir bir yaklasim, sadece magdur dgrencilerin
ithtiyaclarmin goéz ardi edilmesine yol agmaz; ayn1 zamanda zorbaligin okul kiiltiirti

icerisinde normallesmesine ve kalic1 hale gelmesine de neden olabilir (Dogan, 2010).

1.7.9. Okullarda Akran Zorbahg: ve Okul Yonetimi

Egitim kurumlart olan okullar, yalnizca akademik bilgi aktarilan yerler degil;
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aymt zamanda Ogrencilerin sosyal, duygusal ve ahlaki gelisimlerinin de
sekillenmesine yardimci olan yerler olarak islev goriir. Bu ¢ok yonlii gelisimin
saglikli sekilde gergeklesmesi, 6grencilerin kendilerini fiziksel ve psikolojik olarak
glivende hissettikleri bir okul ortaminin varligia baglidir. Giivenlik, okul ikliminin
vazgecilmez bir bileseni olup yalnizca 6grencilerin fiziksel olarak korunmasini degil,
ayn1 zamanda psikolojik a¢idan kendilerini giivende hissettikleri bir ortamin
olusturulmasini ve siirekliligini de kapsamaktadir. Okul yonetimi ve 6zellikle okul
midiiriniin liderliginde gelistirilen giiclii yonetim anlayisi; siddet ve zorbaliga
yonelik a¢ik okul politikalar1 ile 6gretmen ve 6grenciler icin belirlenen davranis
standartlari, giivenli, kapsayici ve destekleyici bir Ogrenme ortaminin insa
edilmesinde belirleyici rol oynamaktadir (Xiaoyi, 2023). Ancak 6zellikle son yillarda
artan sayida arastirma, okul ortamlarinda Ogrenciler arasinda yasanan akran
zorbaliginin, bu giiven duygusunu tehdit ettigini ortaya koymaktadir. Akran
zorbalig1, kasitli olarak zarar verme amaci tastyan ve magdurun kendini savunmakta
zorlandig1 bir gii¢ dengesizligine dayali tekrarlayici davranislar biitiintidiir (Olweus,
1993).

Okul yonetimi, egitim kurumlarinin isleyisinden ve giivenliginden sorumlu
olan yonetsel yapiy1 ifade eder. Bu yap1 icerisinde okul miidiirleri ve yoneticiler,
sadece Ogretimsel siireclerin degil; ayni zamanda Ogrenciler arast iligkilerin
diizenlenmesi, 6gretmenlerin desteklenmesi ve okul kiiltiiriiniin yonlendirilmesinden
de sorumludur (Sahin, 2015). Zorbalikla miicadelede okul yonetiminin aktif bir rol
listlenmesi gerekmektedir. Arastirmalar, etkili okul yonetimi uygulamalarinin
zorbalik olaylarini azaltabilecegini ortaya koymaktadir (Swearer vd., 2010). Zorbalik
davraniglarinin ortaya c¢ikmasinda ve siirdiiriilmesinde okul iklimi belirleyici bir
faktordiir. Olumsuz, cezalandirict ya da ilgisiz bir okul ikliminde zorbalik
davraniglarinin daha yaygin oldugu; buna karsin destekleyici, kapsayici ve katilimei
okul kiiltiirlerinde bu tiir davranislarin azaldig1 goriilmektedir (Espelage ve Swearer,
2003). Bu nedenle okul yonetiminin kapsayici bir okul kiiltiirii olusturmast,
Ogrenciler arasinda esitlik, saygi ve empati degerlerinin gelistirilmesine katki
saglamas1 gerekmektedir. Okul yoneticileri, hem 6gretmenler hem de 6grenciler igin
olumlu rol modeller olmali; adil, seffaf ve destekleyici bir liderlik anlayisi
benimsemelidir. Demokratik liderlik tarzi, Ogrencilerin okul aidiyetini artirarak

zorbalikla miicadelede 6nemli bir destek saglar (Karatas, 2012).
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2. ONCEKI CALISMALAR

Akran zorbaligini okul ve siif yonetimi baglaminda ele alan ve 6gretmen ile

okul yoneticilerinin goriislerine dayanan bazi ¢calismalar vardir.

Geng (2007), Erzurum ve Malatya’daki diiz liselerde Ogrenim goren
ogrenciler ile okul yoneticileri ve rehber 6gretmenlerin akran zorbaligina iliskin
goriislerini incelemistir. Aragtirma bulgulari, sozlii zorbaligin en yaygin tiir oldugunu
ve erkek Ogrencilerin zorbalifa daha fazla maruz kaldigin1 géstermektedir. Ayrica
akademik basar1 diizeyi, aile yapisi ve aile i¢i siddet gibi degiskenlerin zorbalik
davranislariyla iligkili oldugu belirlenmistir. Okul yoneticileri ve rehber 6gretmenler
zorbaligin temel nedenlerini iletisim eksikligi, sosyal beceri yetersizlikleri ve aile
katitlminin  distkligii olarak ifade etmis; buna karsin zorbalikla miicadele

programlarinin okullarda yeterince etkili bicimde uygulanmadigini vurgulamiglardir.

Sahin vd., (2009), Trabzon il merkezindeki anaokullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin  akran zorbaligina iligkin algilarin1  incelemistir.  Bulgular,
Ogretmenlerin zorbaligi ¢ogunlukla fiziksel saldirganlikla 6zdeslestirdiklerini ve
ozellikle fiziksel zorbalik tiirlerini daha kolay fark ettiklerini ortaya koymustur.
Aragtirmada zorbalik davranislarinin ailevi ve sosyo-ekonomik sorunlar yasayan,
akademik basarisi diisiik ve kendini ifade etme gii¢liigli ceken ¢ocuklarda daha sik
goriildiigii belirlenmistir. Ogretmenler, zorbaligin azaltilmasinda ailelerle is birliginin
gliclendirilmesi, empati ve problem ¢ozme becerilerine yonelik egitimlerin

artirilmasi ile psiko-sosyal destek uygulamalarinin yayginlastirilmasini 6nermistir.

Dogan (2010), okulda zorbalik olgusunu 6gretmen goriislerine dayali olarak
incelemis ve zorbaligin smif i¢i diizeni bozdugunu, 6gretmen—6grenci iliskilerini
zedeledigini ve 6grenme ortaminda giiven duygusunu azalttigini ortaya koymustur.
Aragtirmada 6gretmenlerin zorbalik davranislariyla bas etmede ¢ogunlukla bireysel
¢Oziim yollarina bagvurduklari, ancak okul genelinde sistematik bir politika
eksikliginin bulundugu vurgulanmistir. Bu bulgular, zorbaligin yalnizca bireysel bir
problem degil, ayn1 zamanda sinif yonetimini dogrudan etkileyen yapisal bir sorun

oldugunu gostermektedir.

Akiiziim ve Oral (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, okullarda goriilen en
yaygin siddet tlirleri yonetici ve 6gretmen goriisleri dogrultusunda ele alinmustir.
Aragtirma, akran zorbaligimin okul ortaminda karsilagilan en yaygin siddet
tiirlerinden biri oldugunu ve bu durumun okul iklimini olumsuz yonde etkiledigini

ortaya koymustur. Yoneticiler ve ogretmenler, zorbalik vakalarmin artmasinin
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disiplin sorunlarmi c¢ogalttigini, okul kurallarina uyumu azalttiginmi ve smif ici
Ogretim siirecini aksattigini belirtmislerdir. Bu ¢alisma, okul yonetiminin zorbalikla
miicadelede  Onleyici ve  biitlinciil  politikalar  gelistirmesinin ~ 6nemini

vurgulamaktadir.

Aksoy (2019) yiiksek lisans tezinde, akran zorbaliginin nedenlerini ve
miidahale yontemlerini okul yoneticileri ve Ogretmen goriislerine dayanarak
incelemistir. Calismada, zorbaligin temel nedenleri arasinda aile tutumlari, okul
ikliminin yetersizligi ve Ogretmenlerin simif yonetiminde karsilastiklar1 giicliikler
gosterilmistir. Ayrica, etkili siif yonetimi becerilerine sahip 6gretmenlerin zorbalik
vakalarin1 daha erken fark ettikleri ve daha islevsel miidahale stratejileri kullandiklar1
tespit edilmistir. Bu bulgular, sinif yonetimi yeterliklerinin zorbaligin 6nlenmesinde

kritik bir rol oynadigini gostermektedir.

Demir ve Tiirk (2022), akran zorbaliginin 6gretim siirecine etkilerini nitel bir
yaklagimla ele almislardir. Arastirma sonuglari, zorbalik davramiglarinin sinif
ortaminda gerginlige yol ac¢tifini, Ogrencilerin derse katilimini azalttigim ve
ogretmenlerin ders siiresinin 6nemli bir bolimiinii disiplin sorunlarma ayirmak
zorunda kaldigmi ortaya koymustur. Ogretmenler, zorbaligin smif y&netimini
zorlastirdigint ve Ogretim hedeflerine ulagmay1 engelledigini belirtmislerdir. Bu
calisma, zorbaligin 6gretim siirecini sekteye ugratan temel faktorlerden biri oldugunu

gostermesi acisindan onemlidir.

Sagir ve Keskin (2023) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada, ilk ve
ortaokullarda gbrev yapan egitimcilerin akran zorbaligina iliskin goriisleri
incelenmistir. Bulgular, fiziksel ve sozlii zorbaligin bu kademelerde yaygin bir sorun
oldugunu ve zorbaligin temel nedeninin ¢ogunlukla aile kaynakli etmenlerle
iliskilendirildigini ortaya koymustur. Egitimciler, zorbalikla miicadelede baslica
miidahale stratejisi olarak okul rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinden

yararlanildigin belirtmislerdir.

Cavallari vd., (2024) tarafindan yiiriitiilen uluslararasi karsilagtirmali
calismada, 6gretmenlerin zorbalik yonetimine iliskin algilar1 ve zorbaligin sinif ici
zaman kaybma yol a¢ma diizeyi incelenmistir. Arastirma, farkli iilkelerdeki
ogretmenlerin ortak bicimde zorbalik nedeniyle ciddi bir 6gretim zamani kaybi
yasadiklarini ortaya koymustur. Ogretmenler, zorbalik vakalarina miidahale siirecinin
ders akisini boldiigiinii ve siif yonetimini zorlastirdigini ifade etmislerdir. Bu bulgu,

akran zorbaligiin yalnizca yerel bir sorun olmadigini, evrensel dlgekte sinif ve okul
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yonetimini etkileyen bir problem oldugunu gostermektedir.

Genel olarak ele alindiginda, ilgili arastirmalar akran zorbaliginin siif ici
diizeni bozdugunu, 6gretim silirecinde zaman kaybina yol agtigini ve okul iklimini
olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ogretmen ve okul yoneticilerinin
goriislerine dayanan bu c¢alismalar, zorbalikla miicadelede etkili simif yOnetimi
becerilerinin ve okul diizeyinde biitiinciil politikalarin gelistirilmesinin zorunlu

oldugunu vurgulamaktadir.
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3. GEREC VE YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama teknikleri,

verilerin analizinde kullanilan yontemler verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Akran zorbaliginin okul ve smif yonetimine olan yansimalarini incelemek
amaci ile okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin akran zorbaligina iliskin goriislerinin
alindig1 bu aragtirmada nitel arastirma yoOntemlerinden olan temel nitel arastirma
deseni kullanilmigtir. Nitel arastirma bir olguyu bireylerin bakis agisindan
gorebilmek ve bu bakis agilarini edinmelerine neden olan siire¢ ve ortami ortaya
cikarmak icin etkili bir arastirma yontemidir (Patton, 2014). Temel nitel arastirma
deseni ise katilimcilarin belirli bir olgu ya da duruma ilisgkin anlamlarin1 ortaya
koymay1 amaglayan, betimleyici ve yorumlayici bir yaklasgimdir. Merriam’a (2009)
gore temel nitel arastirmalarda esas amag, bireylerin yasantilarini, algilarini ve
deneyimlerini derinlemesine anlamaktir. Bu yaklasimda arastirmaci, stirece dogrudan
katilarak katilimcilarin bakis agisim1 merkeze alir ve verileri anlamlandirmak igin

yorumlayici bir analiz siireci izler.

3.2. Katihhmcilar

Arastirmada okul ve smif yonetimine olan yansimalarini ortaya cikarmak
tizere Ogretmenler ve okul yoneticileri katilimcir olarak yer almistir. Okul
yoneticilerinin dahil edilmesinin gerekcesi akran zorbaliginin okul yonetimine
yansimalarini anlamak, 6gretmenlerin arastirmaya dahil edilmesinin gerekcgesi ise
akran zorbaliginin sinif yonetimine yansimalarini anlamaktir. Katilimcilara ait

demografik bilgileri Tablo 3 ve Tablo 4’te yer almaktadir.

Cizelge 3.1. Ogretmenlere ait demografik bilgiler
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Katihmer  Cinsiyet Yas Mesleki kidem  Ogrenim durumu
01 Kadmn 39 14 Lisans

02 Kadm 28 7 Lisans

03 Kadmn 26 2 Lisans

04 Kadm 24 1 Lisans

05 Kadmn 34 10 Lisans

O6 Erkek 39 15 Lisans

o7 Erkek 32 8 Lisans

(o} Erkek 35 10 Lisans

o9 Kadin 26 3 Lisans

010 Erkek 31 4 Lisans

O11 Erkek 28 3 Lisans

012 Kadmn 23 1 Yiiksek lisans
013 Kadin 29 3 Lisans

O14 Kadm 39 8 Lisans

015 Kadin 29 4 Lisans

016 Kadm 32 9 Lisans

017 Kadin 35 11 Yiiksek lisans
018 Kadmn 27 3 Lisans

019 Erkek 25 5 Lisans

020 Kadn 25 2 Lisans

021 Kadin 29 3 Lisans

022 Kadmn 35 11 Lisans

Cizelge 3.1. Okul yoneticilerine ait demografik bilgiler

Katilimci Cinsiyet Yas Mesleki kndem f)ﬁrenim durumu
Y1 Erkek 30 8 Lisans

Y2 Erkek 46 25 Lisans

Y3 Kadin 33 11 Lisans

Y4 Erkek 32 8 Lisans

¥S Erkek 36 11 Lisans

Y6 Erkek 50 27 Yiiksek Lisans
Y7 Erkek 42 17 Yiiksek Lisans
Y8 Erkek 30 6 Lisans

Y9 Kadin 30 6 Lisans

Y10 Erkek 29 6 Lisans

Y11 Erkek 51 26 Lisans

Y12 Kadin 31 5 Lisans

Y13 Kadin 32 9 Yiiksek Lisans
Y14 Erkek 37 14 Lisans

Y15 Erkek 51 27 Lisans

Cizelge 3.1 ve 3.2°de goriildiigi lizere, etik hassasiyetler gozetilerek
katilimcilarin 6zel bilgileri paylasilmamis, her katilimciya bir kod isim verilmistir.
Bu kapsamda oOgretmenler icin O1, O2,...; okul yéneticileri icin Y1, Y2...
Kullanmilmistir. Arastirmaya 16°s1 kadin, 6’s1 erkek olmak iizere toplam 22 dgretmen;
11°1 erkek, 4’ kadin olmak {izere ise toplam 15 okul yoneticisi katilmistir.
Ogretmenlerden 2’si, okul y&neticilerinden ise 3’ii yiiksek lisans mezunudur.
Ogretmenlerden mesleki kidemi 1-5 y1l arasinda olan 12 kisi, 5-10 yil arasinda olan

5 kisi, 10 y1l ve tizeri kideme sahip olan 7 kisi bulunmaktadir. Okul ydneticilerinde

28



GEREC VE YONTEM B. Nur BULUT

ise mesleki kidemi 5-10 yi1l arasinda olan 7 kisi, 10 y1l ve tizeri kideme sahip olan 8

kisi bulunmaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verilerinin toplanmasi dncesi Harran Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulundan Etik Onay (Ek 4), Sanlwurfa il Milli Egitim
Miidiirliiglinden ise arastirma uygulama izni alinmigtir (Ek 3). Arastirmanin verileri,
nitel aragtirma yaklagimlarindan biri olan goriisme yontemi araciliiyla toplanmistir.
Arastirma siirecinde, aragtirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig bir
goriisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi, arastirmacinin
onceden belirlenen konu bagliklar1 ve sorular dogrultusunda goriismeyi yiiriitmesine
olanak tanirken; ayni zamanda katilimcidan daha derinlemesine bilgi edinebilmek
amaciyla gerektiginde ek ve aciklayict sorular sormasina da imkan saglar (Yildirim
ve Simgek, 2021).

Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmig goriisme formu, ilgili literatiir
dogrultusunda gelistirilen sorular temel alinarak hazirlanmistir. Veriler, okul
yoneticileri ve Ogretmenlerle yiiz yiize gergeklestirilen yar1 yapilandirilmig
goriismeler yoluyla toplanmistir. Gorligmelerden Once, arastirmanin yiiriitiilecegi
okullarin yoneticilerinden gerekli izinler alinmis, ardindan katilimcilarla iletisime
gecilerek uygun giin ve saatler i¢cin randevu talep edilmistir. Tiim goriismeler,
katilimcilarin -~ kurumlarinda ve mesai saatleri igerisinde gergeklestirilmistir.
Arastirmanin amacit ve kapsami goriisme oOncesinde katilimcilara acik¢a ifade
edilmis; katilimcilara hem kurumsal hem de kisisel bilgilerin gizli tutulacagi ve elde
edilen verilerin yalnizca bilimsel amagclarla kullanilacagi giivence altina alinmistir.
Bu siirecte, etik ilkeler dogrultusunda katilimcilarin goniillii katilimi esas alinmis ve
goriigmelerin  samimi, gilivenli ve rahat bir ortamda gerceklestirilmesine G6zen
gosterilmistir (Creswell, 2013; Yildirim ve Simsek, 2021). Goriismelerin siiresi,

katilimcinin anlatimina bagli olarak 15 ile 25 dakika arasinda degisiklik gostermistir.

3.4. Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada okul yoneticileri ve 6gretmenlerin akran zorbaliginin okul ve
siif yonetimine yansimalarina iliskin goriislerini ortaya c¢ikarmak amaciyla yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler,
yapilandirilmis goriismelere kiyasla daha fazla esneklik sunarken, yapilandirilmamis
goriismelere gore ise belirli bir yonlendirme ve odaklanma imkan1 saglar. Bu sayede

hem Onceden belirlenmis sorular ¢ergevesinde veri toplanabilir hem de katilimcilarin
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kendi deneyimlerini ayrintili bir sekilde ifade etmelerine olanak taninir (Yildirim ve
Simsek, 2021; Cohen vd., 2018). Goriisme sorular1 olusturmak i¢in ilgili literatiir
incelenmistir, incelemeler iizerine form danigman goriisiine sunularak son halini
almistir. Goriigme formunda dort demografik ve dokuz agik uglu soru yer almistir

(Ek 1). Gorlisme formundaki sorular su sekildedir:

1. Akran zorbaligi ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir? Sizce akran zorbaligi
nedir?

2. Ogrenciler arasinda zorbalik davranisi ile karsilasiyor musunuz? Eger
karsilastyorsaniz, ne siklikta ve hangi zorbalik tiirleri ile karsilasiyorsunuz?

3. Okulunuzda/sinifinizda akran zorbaligin1 tespit etmeye yonelik
¢abalariniz var mi,varsa bu c¢abalar1 agiklar misiniz?

4. Zorbalik olaylarin1 azaltmak ve Onlemek i¢in hangi tedbirleri
altyorsunuz?

5. Okulda ve smifta zorbalikla ilgili bir olay yasandiginda nasil bir siireg
izliyorsunuz?

6. Akran zorbaligi sizin okul/smif yonetiminizi etkiliyor mu, etkiliyorsa
nasil etkiliyor?

7. Zorbalik olaylar1 karsisinda Ogrencilere psikolojik destek sagliyor
musunuz, sagliyorsaniz bu ¢ercevede neler yapiyorsunuz?

8. Okul yonetimi, 6gretmenler ve rehberlik servisi ile akran zorbaligi
vakalarini1 ¢6zme konusunda nasil bir isbirligi igerisindesiniz?

0. Akran zorbalig1 ile miicadele konusunda kendinizi yeterli hissediyor
musunuz? Daha etkili olabilmek i¢in hangi konularda gelisim saglamaniz

gerektigini diisiiniiyorsunuz?

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, igerik analizi teknigi ile
¢dziimlenmistir. Igerik analizinin temel amaci, toplanan verileri anlamlandirmak ve
bu verilerden yola c¢ikarak kavramlar ve olasi iligkiler gelistirmektir (Yildirim
ve Simsek, 2021). Goriismelerden elde edilen veriler yazili forma doniistiiriilmiis,
ardindan her bir metin detayli bi¢imde incelenerek arastirmanin amacina uygun
diisen anlamli ifadeler belirlenmistir. Bu ifadelerden yola c¢ikilarak ilk agamada

kodlar olusturulmustur. Kodlama siireci, verilerde yer alan anlamli boliimlere
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(6rnegin bir sozciikk, climle veya paragraf) tanimlayici isimler verilmesiyle
gerceklestirilmistir. Kodlanan veriler, benzerlikleri ve igerik bitiinliikleri dikkate
alimarak tematik bagliklar altinda gruplandirilmis ve ortak anlamlar tasiyan
ifadelerden alt temalar tiiretilmistir. Ilk analiz taslag1 tamamlandiktan sonra, analiz
tekrar gozden gecirilmis; tekrarlayan, ortlismeyen ya da baglam dis1 kalan temalar
yeniden degerlendirilip smiflandirilmistir. Son asamada ise, elde edilen veriler

mevcut literatiir 15181inda yorumlanmistir (Merriam, 2009; Miles vd., 2014).

3.6. inammirhk

Arastirmanin inanirliligin1 artirmak amaciyla ilk olarak, aragtirmanin amacina
uygun bi¢imde kapsamli bir alan yazin taramasi yapilmis; akran zorbaligi, okul
ortami ve Ogretmen/0grenci deneyimlerine iligkin giincel kuramsal cergeveler
incelenmistir. Literatlirde yer alan benzer arastirmalarda kullanilan goriigme sorulari
degerlendirilerek aragtirma problemini ¢ok boyutlu bicimde yansitacak soru havuzu
olusturulmustur. Bu soru havuzu icerik gecerliligini artirmak amaciyla kavramsal
cerceve ile karsilastirilmig, kuramsal olarak eksik veya oOrtlismeyen maddeler
elenmis; aragtirmanin temel problemlerine uygun sorular yapilandirilmistir. Goriisme
formunun i¢ gecerliligini giiclendirmek adina, uzman goriisiine bagvurulmus;
sorularmn anlasilirligi, kapsam yeterliligi ve kavramsal uyumu hakkinda geri bildirim
almmigtir. Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda sorular sadelestirilmis,
yonlendiricilik igeren ifadeler c¢ikarilmis ve formun son hali olusturulmustur.
Calisma grubunun belirlenme siireci, amagli 6rnekleme yaklagimi dogrultusunda
ayrintilt bigimde planlanmig ve katilimcilarin aragtirma problemine iligkin nitelikli
veri saglayacak Ozelliklere sahip olmasina 6zen gosterilmistir. Veri toplama
araglarinin gelistirilme asamalar1 ile gorlisme siirecinin nasil yiiriitildigi ayrintili
sekilde agiklanarak arastirmanin giivenirligi, aktarilabilirligi ve tutarlilig
desteklenmeye calisilmistir.
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4. BULGULAR

Akran zorbaliginin okul ve siif yonetimine yansimalarini 6gretmenler ve
okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda incelemek amaciyla tasarlanan bu
aragtirmanin verileri arastirma sorularima yanmit olacak bigimde sunulmustur.
Katilimer goriislerinden elde edilen verilerden hareketle olusturulan kod ve temalar

asagidaki sekilde tablolastirilmistir.

4.1. Karsilasilan Zorbalik Tiirleri

IIk olarak arastirmanin birinci alt sorusunun (Okullarda karsilasilan akran

zorbaligi tiirleri nelerdir?) cevabina iliskin veriler ¢izelge 4.1'de sunulmustur.

Cizelge 4.1. Okullarda Karsilasilan Zorbalik Tiirleri

Temalar Kodlar
(")gretmen ® Okul Yoéneticileri (f)
Fiziksel zorbalik Siddet (10) Siddet(8)

Dalga gecme (5) Dalga gecme(2)
Hakaret etme (5) Hakaret etme (2)

Sozel zorbalik Lakap takma (4) Etnik kéken (2)
Etnik kdken (2) Dislama (1)
Tehdit etme (1) Tehdit etme (1)

Okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin karsilagilan zorbalik tiirlerine iliskin
goriigleri incelendiginde fiziksel zorbalik temasi altinda kiimelenen siddet ile
karsilastiklar1 goriilmektedir. S6zel zorbalik temasi altinda ise dalga ge¢me, hakaret
etme, lakap takma, etnik koken, tehdit etme, dislama kodlar1 yer almaktadir. Okul
yoneticilerinin ve 6gretmenlerin bu goriisleri, okullarda yasanan zorbaligin fiziksel
siddetle siirli kalmadigini, farkli bigimlerde s6zel ve psikolojik siddetin yasandigini

gostermektedir.

Ogretmen (f=10) ve okul yoneticilerinin (f=8) cogu fiziksel siddet zorbalig1
ile karsilastiklarindan bahsetmislerdir. Fiziksel siddet zorbaligi, bir bireyin baska bir
kisiye ac1 ¢ektirmek, korkutmak, gili¢ gosterisi yapmak veya bedensel zarar vermek
amactyla yaptig1 kasith davranislardir. Katilime1 égretmenlerden O1 bu durumu su

sekilde ifade etmistir:

“---Akran zorbalig1 gruplarda gii¢ yoniinden esitsizlik olan kisilerde Gii¢liiniin
giicsiize bilerek isteyerek ve sistemli ve planli bir sekilde uyguladigi olumsuz ve

tekrarlayici fiziksel veya sozel davraniglar olarak tanimlanir.”

O1 akran zorbahiginin fiziksel siddet yonii ile karsilastigindan bahsetmis ve
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karsilastigr bu fiziksel siddet zorbaligimin rastlantisal degil planli ve sistemli
olduguna deginmistir. Katilime1 6gretmenlerden O8 de karsilastign akran zorbaligini

su sekilde ifade etmistir:

“---Genellikle fiziksel olarak giiclii 6grencinin gligsiiz 6grenciye karsi siddet

icerikli davranislar ile karsilasiyorum.”

Katilimer okul yoneticileri de ayni sekilde akran zorbaliginin fiziksel siddet
tiri ile karsilastiklarin1 vurgulamiglardir. Katilimer okul yoneticilerinden Y2

karsilastig1 zorbaligi su sekilde anlatmistir:
“---Vurma, itme gibi fiziksel siddet ile karsilasiyoruz.”

Katilimer okul yoéneticilerinden Y15 de karsilagtigr fiziksel zorbalik

davranisini su sekilde tanimlamaistir:

“---Fiziki yonden gii¢lii Ogrencilerin zayif Ogrencilere bedensel siddet

uyguladiklar1 davranislarla karsilagiyoruz.”

Katilimer okul yoneticilerinin ve O6gretmenlerin de ifade ettigi gibi okul
ortaminda fiziksel siddet yaygin olarak goériilmektedir. Ogrenciler arasinda yasanan
vurma, itme, tokatlama gibi eylemler, giic dengesizliginin bir gostergesi olarak
ortaya cikar. Ozellikle daha giiclii olan dgrencilerin, daha zayif olanlara karsi bu tiir
fiziksel saldirilarda bulunmasi, okul ortaminda ciddi sorunlara yol agabilir. Bu tiir
fiziksel zorbaliklar, hem magdurun hem de diger 6grencilerin psikolojik ve fiziksel

sagligini tehdit edebilen durumlardir.

Katilimcr 6gretmen (17) ve okul yoneticilerin (5) biiyiikk cogunlugu sozel
zorbalik ile karsilagtiklarint sdylemislerdir. Soézel zorbaligin bircok ¢esidiyle
karsilastigina deginen katilimcilar bu zorbalik tiiriine hakaret etme, dalga gegme,
lakap takma, dislama, etnik kokenle dalga geg¢me, tehdit etme seklinde
rastladiklarindan bahsetmistir. Katilimer 6gretmen O1 karsilastigi bu sézel zorbaligi

su sekilde anlatmustir:

“---Genellikle sozel olarak karsimiza g¢ikan bu davraniglar daha ¢ok tehdit

hakaret lakap takmak ya da dalga gecmek gibi olumsuz durumlar igermektedir.”

Katilime1  dgretmen O17 de ogrencilerin  birbirine hakaret ettiginden

bahsetmistir:
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“---S1ik sik karsilasiyorum 6grenciler birbirleriyle konusurken hakaret

ediyorlar ya da bazen fiziksel temas1 bulunabiliyorlar.”

Katilimcr 6gretmenlerin ¢cogu s6zel zorbalik olan dalga gegmenin genellikle
fiziksel 6zellikle dalga gecme seklinde oldugunu vurgulamislardir. Buna yonelik bazi

katilimc1 68retmen goriisleri sunlardir:

“---Maalesef zorbalik yapan 6grencilere zaman zaman denk geliyorum genel

olarak fiziksel goriiniis bu zorbaligin sebebi oluyor” (O3).

“.--Ogrenciler birbirlerinin fiziksel bir engeliyle boyuyla, kilosuyla veya

sagtyla dalga gegebiliyor” (04).

“---Siklikla sahit oluyorum genelde maddi durum ve fiziksel goriiniis

tiirlerinde oluyor” (O5).

Bu ifadeler zorbaligin sosyal ve ekonomik farkliliklara bagli olarak da ortaya
cikabilecegini ve ogrencilerin psikolojik olarak olumsuz etkilenebilecegini ve
fiziksel ozellikler lizerinden yapilan zorbaligin 6grencilerin psikososyal gelisimini

olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir.

Katilimer okul yoneticilerinden bazilar1 da sézel zorbalik olarak fiziksel
ozellikle dalga gegme zorbalig: ile karsilastiklarindan bahsetmistir. Katilimc1 okul

yoneticilerinin gorisleri su sekildedir:

“...Fiziksel ozellikleri dalga gegme seklinde karsilasiyorum genelde boy kilo
ile dalga gegciyorlar” (Y1).

“... Genelde fiziksel siddet ama bazen de 6grenciler dis goriiniis 6zellikleri ile

de dalga geciyor boy kilo sa¢ vb.” (Y4).

Katilimer 6gretmenlerden bazilart da (f=5) Ogrencilerin birbirlerine hakaret
ettiklerinden bahsetmislerdir. Bu sdzel zorbalik tiiriine rastlayan baz1 6gretmenlerin

goriigleri sunlardir:

“---Genellikle siddet uyguladiklarin1 gozlemledim bazen de hakaret ettiklerine

ve kiifiir ettiklerine sahit oluyorum” (O11).

“---Sik sik karsilasiyorum Ogrenciler birbirleriyle konusurken hakaret

ediyorlar ya da bazen fiziksel temasta bulunabiliyorlar” (O17).
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Baz1 okul yoneticileri (f=2) de sozel zorbalik tiirii olan hakaret davranisi ile

karsilastiklarindan bahsetmislerdir:

“... Bazen de hakaret ve kiifiir eden 0grencilerle basa ¢ikmaya ¢alisiyoruz”
(Y2).

“... Kiifiir tehdit hakaret gibi olaylar da s6z konusu” (Y5).

Katilimcr 6gretmen (f=1) ve okul yoneticilerinden (f=2) bazilar1 da etnik
koken zorbaligr ile karsilastiklarindan bahsetmislerdir. Bu zorbaligi da genellikle
Suriyeli 6grencilere indirgemislerdir. Ogretmen O10 bu konudaki gériisiinii su

sekilde ifade etmistir:

“---Bulundugum okulda cesitli baskin etnik gruplardan dolayr oldukca

karsilagtyorum.”

Karsilagtiklar1 etnik koken zorbaligini ifade eden okul yoneticilerinin

goriisleri de sunlardir:

“---Evet, sik sik karsilastigimiz bir durum Suriyeli Tiirk 6grenci arasindaki

uyum problemi bunun baglica nedenlerindendir” (Y7).

“---Ara sira karsilasiyoruz Suriyeli ve Tiirk 6grenciler catisiyor ve birbirlerine
laf atip lakap takiyorlar” (Y8).

Gorildiugl tizere okullarda da, farkli baskin etnik gruplarin varligi nedeniyle
etnik temelli akran zorbaligina sik¢a rastlanabilmektedir. Ogrenciler, etnik kokenleri

farkli olan arkadaglarina kars1 ayrimci tutumlar sergileyebilmektedir.

Katilimecr okul yoneticilerinden Y3 ise okulda diglama davranist ile

karsilastigindan bahsetmistir:

“---Oyunlar esnasinda grup olmaktan kaynakli bazi 6grencileri oyuna dahil

etme ve diglama seklinde gozlemekteyim”.

Katilimer 0gretmenlerimizin bu ifadelerinden de anlasildigl {izere akran
zorbalig1 okul i¢inde sadece fiziksel siddet olarak degil; sozel, duygusal ve sosyal
bicimlerde de yaygin sekilde goriilebilmektedir. Bu zorbalik tiirleri, 6grencilerin
akademik basarisini, psikososyal gelisimini ve okul ortamindaki genel huzuru

olumsuz yonde etkileyebilir.
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4.2. Akran Zorbahgi ile Miicadele

Ikinci olarak “Ogretmen ve okul yoneticileri karsilastiklar1 akran zorbaliklar:
ile nasil miicadele etmektedirler?” seklindeki arastirmanin ikinci alt sorusunun

cevabina iliskin veriler ¢izelge 4.2°de sunulmustur.

Cizelge 4.1. Akran Zorbalig1 ile Miicadele

Temalar Kodlar
Ogretmen () Okul Ydneticileri (f)
Bireysel goriisme (12) Veli goriismeleri (8)
g Grup gériismesi (2) Bireysel gériisme (5)
Iletisim Grup goriismesi (3)
Ogrencileri bireysel olarak Ogrenciler arasi iliskileri
- . o gozlemleme (6) takip etme (1)
Ogrenci Takibi Yaptirim uygulama (4)
Ogrenciler arasi iliskileri
takip etme (3)
Rehber 6gretmeni ile Rehber 6gretmeni ile
o . isbirligi (13) isbirligi (9)
Rehberlik hizmeti Rehberlik calismalari (4) Ogretmenlere Yonelik
Hizmet I¢i Egitim (4)
Rehberlik ¢calismalari (3)
Bilgilendirme (7)
e Drama (2)
Ders igi etkinlik Oyun (2)

Okul yoneticilerinin ve d6gretmenlerinin akran zorbaliklari ile nasil miicadele
ettiklerine iligkin goriisleri incelendiginde iletisim, 6grenci takibi, rehberlik hizmeti
ve ders i¢i etkinlik adli 4 temel tema ortaya ¢ikmustir. Iletisim temasi altinda hem
O0gretmen hem yoneticiler de bireysel ve grup goriismeleri kodu ortaya cikmustir
Bunlardan ayri olarak yéneticilerde veli goriismeleri kodu bulunmaktadir. Ogrenci
takibi temas: altinda ise 6gretmenlerde Ogrencileri bireysel olarak gdzlemleme,
Ogrenciler arasi iligkileri takip etme, yaptirim uygulama kodlar1 bulunurken okul
yoneticilerinde Ogrenciler arasi1 iliskileri takip etme kodu bulunmaktadir. Bu
alanlarda yapilan c¢alismalar, yalnizca zorbaligin tespiti degil, ayn1 zamanda bu
davranisin 6nlenmesi agisindan da 6nemli ipuglart sunmaktadir. Rehberlik hizmetleri
temasinda ise hem okul yoneticileri hem de oOgretmenler rehber Ogretmeni ile
isbirligi, rehberlik ¢alismalarina deginmislerdir. Ogretmenlerden ayri olarak ise
ogretmenlere yonelik hizmet i¢i egitim kodu da okul yoéneticileri tarafindan
belirtilmistir. Son olarak 6gretmenler tarafindan dile getirilen bilgilendirme, drama

ve oyun kodlar1 ise ders i¢i etkinlik temasi altinda kiimelenmistir.
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Ogretmenler ve okul yoneticileri iletisim temasi altinda bireysel gdriismeden
bahsetmislerdir. Ogretmen (f=12) ve okul yoneticilerinin (f=5) ¢ogu zorbalig1 tespit
Oonlemede bireysel gorisme kullandiklarmi vurgulamislardir. Bazi  katilimci

O0gretmenlerin goriisleri su sekildedir:

“---Simnifimda akran zorbaligina sahit oldugum durumlarda bu durumu agiga

cikarmak igin dgrencilerle bireysel goriisiiyorum.” (O2).

“---Oncelikle zorbaligi ne kadar kotii bir davramis oldugunu aktarmaya

calistyorum Buna ragmen hala davranis devam ederse bireysel goriisiiyorum.”(O8).

“---Derslerde daha sessiz olan Ogrencilerle bireysel goriisliyorum sebebini

sorup ¢ikarimlarda bulunuyorum.” (O12).
Bazi katilimc1 Okul yoneticilerinin goriisleri ise su sekildedir:

“---Disiplin ve davranis problemlerini diizeltmeye yonelik tespit edilen

ogrencilerle bireysel goriismeler yapiyoruz.” (Y12).

“---Ogretmenler tarafindan tespit edilen dnlem alinan durumlarda bazen Biz

de bireysel goriismeler yapiyoruz” (Y9).

Zorbalig1 tespit ve Onlemede bireysel goriismeler, dgrencinin duygularini
giivenli bir ortamda ifade etmesini saglayabilir. Bu sayede magdurun yasadigi
durumu detayli bicimde anlatmasi ve gizli kalabilecek olaylarin ortaya c¢ikmasi
kolaylasir. Ayrica bireysel goriismeler, 6gretmen ve okul yoneticilerinin hem magdur
hem de zorba 6grencinin davraniglarinin altinda yatan nedenleri anlamaya ve kisiye

0zgl rehberlik planlart olusturmasina yardimci olabilir.

Ogretmen (f=2) ve okul yoneticilerinden (f=3) birkac1 ise Grup goriismeleri
yaptiklarindan bahsetmislerdir. Katilime1 6gretmenlerden O4 grup goriismesini nasil

yaptigini su sekilde anlatmaistir:

“---Zorbalikla karsilagtiklarinda ya da bir arkadaslart zorbaliga maruz

kaldiginda bunun sinif¢a ¢oziilmesi i¢in sinifta konusuyoruz.”

Katilimcr 6gretmenin ifade ettigi bu yaklasim, dgrenciler arasinda empati ve
dayanisma duygusunu gii¢lendirir. Ayrica smif i¢inde agik iletisimi tesvik ederek

zorbaligin gizli kalmasini 6nler ve topluluk bilincini artirmasina katki saglayabilir.
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Katilime1 6gretmenlerden O21 ise su sekilde ifade etmistir:

“---Rehberlik derslerinde dinleyerek tespit etmeye calisiyorum hem toplu bir

sekilde konugmus oluyorum hem de bilgilendirmis oluyorum.”

Ayn1 sekilde okul yoneticilerde grup goriismeleri yaptiklarmi dile
getirmislerdir. Okul yoneticilerinden Y3 grup goriislerini ne sekilde yaptigimi su

sozctklerle ifade etmistir:

“---Rehberlik servisi ile birlikte yapilan zorlugunu tespit etmeye yonelik

sosyometri, grup goriismeleri yapilmaktadir.”

Yapilan bu uygulama, sinif i¢indeki sosyal iligkilerin ve olas1 diglanma ya da
zorbalik durumlarinin erken fark edilmesini saglayabilir. Ayrica rehberlik servisiyle
is birligi, miidahalelerin daha bilingli ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmesine de katki

sunabilir.
Katilimer okul yoneticilerinden Y11 ise su ifadeleri kullanmigtir:

“---Gelen sikayetler lizerine yiiz yiize ve sif ziyaretleri yaparak olumsuz

yonleri gidermeye ¢aligiyoruz.”

Katilime1r  &gretmenlerden bazilar1  (f=6) Ogrencileri bireysel olarak
gozlemlemediklerinden bahsetmiglerdir. Zorbalik olaylarinda &grencileri takip ve
tespit etmek onemli bir konudur. Katilimer dgretmen Q9 goriisiinii su kelimelerle

ifade etmistir:

“._-Ogrencileri teneffiiste ve kendi aralarinda iletisim kurduklar1 her anda

gozlemlemek Bence oldukga iyi bir yontem.”
Katilime1 6gretmen O11 ise su ifadeleri kullanmistir:

“---Ogrenci Davranislarin gézlemleyerek icine kapali 6grencileri belirlemeye

calistyorum,”
Katilimer 6gretmen Q12 de su sekilde ifade etmistir:

“._-Ogrencileri gézlemliyorum onlar1 anlamaya ¢alistyorum derslerde sessiz

olan 6grencilerime sebebini soruyorum ve ¢ikarimlarda bulunuyorum.”

38



BULGULAR B. Nur BULUT

Katilime1 8gretmen O18 su ifadeleri kullanmustir:

“.--Ogrencilere yakindan gdzlemliyorum smifi hakim o6grencilerle okulun

sinifin genel durumu ile ilgili sohbet ediyorum.”

Katilimer 6gretmenlerin uyguladigi bu bireysel gézlem yonteminin zorbalig:
tespit ve onlemede bir¢ok yarar1 olabilir 6ncelikle Zorbaligin erken tespit edilmesini
saglayabilir ve 6nleme ¢aligmalarin1 hizlandirabilir. Ayrica yapilan miidahalelerin ve
onleme galismalarmin bireye 6zgii ve etkili olmasini destekleyebilir ve Ogrencilerin

duygusal ve sosyal ihtiyaclarini belirlemeye de yardimci olur.

Ogretmen(f=3) ve okul yoneticilerinden (f=1) birkac1 ise Ogrenciler arasi
iliskileri takip ettiklerine deginmislerdir. Katilimc1 dgretmenlerden O1 Ogrenciler

aras iligkileri neden takip ettigini su climleler ifade etmistir:

“---Ogrencilerin kendi aralarinda nasil bir iligski dinamigine sahip olduklarini
gozlemlemeye calisiyoruz ki zorbaliga maruz kalan ya da egilimi olanlar tespit

edebilelim.”

Katilimer dgretmen O9 ise su ifadeleri kullanarak 6grenci takibinin énemini

ve gerekgelerini vurgulamistir:

“._-Ogrencileri teneffiiste veya kendi aralarinda iletisim kurduklari her andaki
gozlemlemek Bence oldukga iyi bir yontem Ciinkii 6gretmen varken 6grenciler kendi

davraniglarini filtreleyerek sergiliyorlar.”

Katilimer okul yonetici Y2 ise 6grenci takibinin ehemmiyetini sarf ettigi bu

climlelerle ifade etmistir:

“---Baz1 zamanlarda zorbalik egilimi olan G6grencilere uzaktan izlemek ve

tespit etmek fark yaratiyor.”

Bazi 6gretmenler ve okul yoneticileri de zorbalik olaylari ile karsilagtiklarinda
yaptirim uyguladiklarmi vurgulamislardir. Katilime1 6gretmenlerden O5 su ifadeleri

kullanmustir:

“---Zorbalik olaylarini aninda miidahale etmeye c¢alistyorum 6nlemek igin de

geleneksel olarak ceza yontemine bagvuruyorum.”

Katilimer  dgretmenlerden O6 da karsilastign  zorbaligi onlemek icin
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Ogrencilere yaptirim uyguladigindan bahsetmistir:

“---Zorba 0grenciyi yaptirimlar uygulayarak ve sevdigi bir seyden mahrum

birakarak zorbalig1 6nlemeye calisiyorum, ailesi ile konusuyorum.”

Katilime1 6gretmenlerden O19 da yaptirrm ydntemini uyguladigim yaptirim

olarak ise ddiil-ceza sistemine bagvurdugunu anlatmistir:

“---Okul ve smf kurallariin Onemini sdyleyerek cocuklarin bunlara

uymalarini sagliyorum eger uymazlarsa 6diil ceza yontemine bagvuruyorum.”

Okul yoneticileri ve 6gretmenler Rehberlik hizmetlerinden yararlandiklarini
da ifade etmislerdir. Katilimc1 okul yonetici (f=9) ve 6gretmenlerin (f=13) cogu
Rehber 6gretmeni ile isbirligi icerisinde olduklarindan bahsetmislerdir. Katilimci
ogretmenlerden O3 rehber 6gretmeni ile yaptiklari is birligini su sekilde ifade

etmistir:

“---Sinifta Dénem basinda rehber 6gretmeni bu konu ile ilgili sunum ve
calisma yaparak bu konuda bilgi verir. Ben de donem bu konuda gerekli bilgileri

vermeye devam ederim.”
07 ise yaptig1 is birligini su ciimlelerle ifade etmistir:

“---Ilk Once sozlii ve goz temasi ile uyartyorum daha sonra ayni davranist

9999

tekrarlanirsa rehber 6gretmen ile is birligi yaparak ¢6ziim artyorum.
012 ise su sekilde ifade etmistir:

“---Okul rehber 6gretmeni ile goriisme saglayarak ¢ocugun asil problemini

ogrenmeye calisiyoruz siirekli devam eden bir sey ise aile ile goriisme sagliyoruz.”
017 uyguladig1 yontemi su sekilde ifade etmistir:

“--Once sinifta 6gretmen olarak ben konusuyorum sonra uzman destegi
almas1 i¢in rehberlik servisine yoOnlendiriyorum ve is birligi icinde stireci

yoOnetiyoruz.*

Katilimc1 okul yoneticilerinden Y3 rehberlik servisi ile yaptiklar1 ¢aligmalari

su sekilde ifade etmistir:
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“---Rehberlik servisi ile birlikte akran zorbaligini1 tespit etmeye yonelik

sosyometri ve grup goriismeleri yapilmaktadir.”
Katilimcr okul yoneticilerinden Y7 ise su sekilde ifade etmistir:

“---Rehberlik calismalar1 kapsaminda akran zorbalig: ile ilgili yanlhsliklar

aciklamak zorbalig1 durdurmak i¢im ikna ¢aligmalar1 yapmak.”

Katilimcr okul yoneticilerinden Y9 ise rehber 6gretmeninden aldigi destegi su

sekilde aciklamaktadir:

“---Okulumuzda bulunan rehber Ogretmeniniz uygulanan program

kapsaminda akran zorbalig ile igili Seminerler yapmaktadir.”

Katilimer okul yoneticilerinden Y14 ise yapilan is birligi stirecini sdyle ifade

etmektedir:

“---Rehber Ogretmenleri aracilifiyla oOnleyici ¢aligmalar yapiyoruz. Okul

Idaresi, rehber dgretmeni ve smif dgretmenleri ile ortak ¢alismalar yonetiyoruz.”

Rehberlik hizmetlerinden yararlanmak, akran zorbaliginin hem erken
tespitinde hem de dnlenmesinde 6nemli bir rol oynar. Rehberlik servisi, 6grencilerin
duygusal ihtiyaglarini fark ederek zorbaliga maruz kalan, zorbalik yapan ya da tanik
olan bireylerle uygun psikolojik destek siirecleri yiiriitebilir. Ayrica, farkindalik
etkinlikleri, grup calismalar1 ve sosyal beceri egitimleri yoluyla okulda giivenli ve

destekleyici bir ortamin olugmasina katki saglayabilir.

Katilimcer 6gretmen (f=3) ve okul yoneticilerinden (f=4) birkag1 yiiriittiikleri
rehberlik calismalarindan da bahsetmislerdir. Katilimer dgretmenlerden O3 yaptigi

calismalari su sekilde agiklamistir:

“---Sinifta Dénem baginda rehber 6gretmeni araciligiyla bu konuyla ilgili
sunum ve calisma yaparak bu konuda bilgi veriyorum. Ayrica donem dénem bu

konuda gerekli bilgileri vermeye devam ediyorum.”
Katilimer 6gretmenlerden O15 ise yaptig1 ¢alismay1 su sekilde ifade etmistir:

“._-Ogrencilerimden rehberlik derslerinde ya da kendi dersimde gizli sekilde
not yazmalarini rica ediyorum, bireysel olarak goriisiiyorum ve aileleri ile iletisimde

kaliyorum.”

41



BULGULAR B. Nur BULUT

Katilimc1  yoneticilerden Y1 yiriittiikleri ¢alismalardan su  sekilde

bahsetmistir:
“---Farkliliklar1 anlama yo6nelik sinif ve okul i¢in ¢alismalar yapiyoruz.”

Katilimer yoneticilerden Y3 ise yaptiklar1 g¢alismalart ve nedenlerini su

sekilde agiklamistir:

“---Simiflarda sosyometri uygulanmaktadir. Rehberlik ve idare siniflarda
ogrenci gruplar ile stirekli goriismektedirler. Ayrica sosyal etkinlikler diizenlenerek
Ogrenciler aras1 kisisel iligkiler ve birliktelik kavramlar1 gelistirmeye

calisilmaktadir.”

Katilimcr okul yoneticilerinden bazilar1 (f=4) rehberlik hizmetleri altinda
Ogretmenlere de hizmet ici egitimler verdiklerini ifade etmislerdir. Katilimc1 okul

yoneticilerinden Y4 verdikleri egitim ile alakali su ciimleleri kullanmistir:

“---Egitim yolu ile onlemeye ¢alisiyoruz sadece 6grencileri egiterek degil,

ogretmenlere zorbalik ile ilgili hizmet i¢i egitim ve Seminerler diizenliyoruz.”

Katilimer okul yoneticisi Y14 ise bu konu hakkindaki fikirlerini soyle dile

getirmistir:

“---Kendimizi akran zorbalig1 hakkinda yeterli hissetmiyoruz ve bu konu ile
ilgili Seminerler diizenleyip 6gretmenlere hizmet i¢i egitimin verilmesi gerektigini

diisiiniiyorum.”

Katilimer 6gretmenlerden bazilart (f=3) akran zorbaligi hakkinda 6grencileri
bilgilendirdiklerini sdylemislerdir. Katilmc1 &gretmenlerden O4 su ifadeleri

kullanmastir:

“---Akran zorbaligi gibi bir durumla karsilastigimda &grencilere empati
yoluyla bunun Kétii bir durum oldugunu anlatiyorum ve dersimin bazi kisimlarinda

bilgilendirici konusmalar yapiyorum.”

Katilimer  6gretmenlerden O8 ise bilgilendirme siirecini su sekilde

aciklamistir:

“---Oncelikle akran zorbalig1 hakkinda c¢ocuklara genis bir bilgilendirme

yaptyorum bu davranigin ne kadar kotli oldugunu aktarmaya calisiyorum.”
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Katilimc1  Ogretmenlerden birkag1 (f=2) derslerinde drama yontemine

basvurduklarindan bahsetmislerdir:

“---Ogrencilere dogru davranis bicimlerinde rol olarak gdsteriyorum.

Ozellikle drama gibi aktivitelerle yanlislarini hatirlattyorum.”
Katilime1 6gretmenlerden O15 ise yaptigi ¢aligmayi su sekilde ifade etmistir:

“._-Ogrencilerin birbirlerini tanimasi i¢in firsat veriyorum. Drama ¢alismalar1

ile birbirlerine deger vermelerinin 6nemini anlattyorum.”

Katilimcr 6gretmenlerden birkaci (f=3) ise derslerinde oyun yontemine
basvurduklarinda  bahsetmistir. Katilime1  dgretmenlerden O8 su ifadeleri

kullanmustir:

“---Genis capl bilgilendirmeler yapiyorum ¢esitli etkinlikler ve oyunlarla bu

davraniglar uzaklagsmalarini sagliyorum.”
Katilime1 6gretmenlerden O12 ise oynattig1 oyunlari su sekilde anlatmigtir:

“---Akran zorbalig1 ile ilgili ¢ocuklara etkinlikler diizenliyorum empati

yapmalari i¢in oyun oynatiyorum.”

Son olarak katilimc1 &gretmenlerden O16 ise amaciyla birlikte oynattig

oyunlardan su sozciiklerle bahsetmistir:

“._-Ogrencilere empati sayg1 ve sevgiyi benimsetici konusmalar yapryor ya da

aktivite/oyunlar oynatiyorum.”

Akran zorbalig1 hakkinda 6grencileri bilgilendirmek, zorbaligin ne oldugunu,
hangi davraniglarin zorbalik sayildigini ve bu tiir durumlarda nasil davranilmasi
gerektigini anlamalar1 agisindan ¢ok Onemlidir. Bu bilgilendirmeler, 6grencilerde
farkindalik olusturarak hem zorbalik yapma egilimini azaltabilir hem de magdur olan
Ogrencilerin yardim isteme davranisini giiclendirebilir. Ayrica, sinif i¢i etkinlikler,
drama c¢aligmalar1 ve rehberlik seminerleriyle bu bilincin kalict hale gelmesi
desteklenebilir.

Tim bu ifadeler, 6gretmen ve yoneticilerin akran zorbaligim1 Onleme
cabalarmin ¢ok yonli ve is birligine dayali oldugunu gostermektedir. Sadece bir

kisiyle ya da tek bir yontemle degil; gozlem, rehberlik, iletisim, egitimsel etkinlik ve
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gerektiginde disiplin siireglerinin dengeli bi¢imde yiiriitiilmesiyle etkili sonuglar
almabilecegi anlasilmaktadir. Ogrencilerin duygu diinyasina dokunan uygulamalarin,
zorbalig1 azaltmada ve olumlu bir okul iklimi olusturmada 6nemli bir rol oynadigi

katilimcilar tarafindan vurgulanmaktadir.

Rehber 6gretmenleri siirecte aktif bir rol iistlenmeli; ilgili 6grencilerle bireysel
goriismeler yaparak zorbaligin altinda yatan nedenleri belirlemeli, 6§rencinin empati
becerisini gelistirmeye ve sorunun tekrar etmemesi icin gerekli psiko-egitsel
calismalar yiirlitmeye calismalidir. Ayrica gerekirse grup ¢alismalart ve simif igi
rehberlik etkinlikleriyle zorbaligin onlenmesine yonelik farkindalik kazandirmals,

okul genelinde pozitif sosyal iliskiler tesvik etmelidir.

4.3. Sinif Yonetimine Yansimalar

Uciincii olarak “Akran zorbaliginin simif yonetimine yansimalari nasildir?”
seklindeki aragtirmanin iiglincii alt sorusunun cevabina iligkin veriler Tgizelge 4.3’te

sunulmustur

Cizelge 4.1. Akran Zorbaliginin Sinif Yonetimine Yansimalari

Tema Kod
Plan ve Programa iligkin yansimalar Dersin isleyigini olumsuz etkilemesi (8)

Ders kazamumlarina ulasmada zorlanma (5)
Fiziksel Diizene iliskin yansimalar Disiplin Sorunlar (4)

Giirtiltii (2)

Sinf diizenini bozmasi (2)

Iliski ve davrams diizenine yonelik yansimalar Motivasyonu diisiirmesi (5)
Olumsuz simif atmosferine neden olma (3)
Dikkatin dagimikligina sebep olma (2)

Siire kullanimina y6nelik yansimalar Zaman yonetimini giiclestirmesi (2)

Ogretmenlerin akran zorbaligmin smif ydnetimine yansimalarma iliskin
goriisleri incelenip simif yoOnetiminin boyutlar1 agisindan ele alinmistir. Dersin
isleyisini olumsuz etkilemesi, ders kazanimlarina ulagsmada zorlanma kodlar1 smif
yonetiminin boyutlarindan plan ve program boyutu kapsaminda temalastiriimistir.
Disiplin sorunlar, giiriiltii kodlar1 ise siif yonetimi boyutlarindan fiziksel diizen
boyutunda ele alinip temalastirilmistir. Motivasyonu diisiirmesi, olumsuz sinif
atmosferine neden olma, dikkat daginikligina sebep olma, smif diizenini bozmasi
kodlar1 sinif yonetimi boyutlarindan smaifta iligkilerin diizenlenmesi boyutu altinda

kiimelenmistir. Son olarak zaman ydnetimini gii¢lestirmesi kodu stire kullanimi
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boyutu dikkate alinarak temalagtirilmistir.

Ogretmenlerin akran zorbaliginin smif ydnetimine etkisine iliskin goriislerinin
toplandig1r bu temalar ve katilime1 6gretmenlerin aktardigi deneyimler, zorbaligin
yalnizca bireysel bir problem degil, tim smnifin dinamigini etkileyen bir durum

oldugunu acikca ortaya koymaktadir.

Katilimer 6gretmenlerden ¢ogu (f=8) akran zorbaliginin ders isleyisini
olumsuz etkilediklerini dile getirmislerdir. Ornegin katilimc1 6gretmenlerden O2 bu

konudaki fikrini su sekilde dile getirmistir:

“---Smif yonetimini etkiliyor akran zorbaligima ugrayan ogrenci kendi
icerisinde kapanip ders sirasinda aktif olamiyor akran zorbalig1 yapan 6grenci dersin

akisini bozuyor.”

Katilime1 dgretmenlerden bir digeri olan O8 ise durumu kendi ifadeleriyle

sOyle Ozetlemistir:

“---Cok fazla etkiliyor ozellikle akran zorbaligina maruz kalan 6grenciler
derse gelmek istemiyor derse gelse de ¢ok g¢ekingen davraniyor ve bu durumda

dersin etkilenisini olumsuz etkiliyor.”

Son olarak 016 ise akran zorbaliginin ders isleyisine olumsuz etkilerini su

sekilde anlatmigtir:

“---Ders esnasinda birbirlerine laf atmalar1 ya da grup calismalar1 yaparken

birlikte Caligmak istememeleri ders isleyisini olumsuz etkiliyor.”

Katilimcr  6gretmenlerden bazilart da (f=5) akran zorbaligimin ders
kazanmimlarina ulagsmada zorlanmaya neden oldugunu vurgulamislardir. Ornegin

katilimer 8gretmenlerden biri olan O17 fikrini su sekilde ifade etmistir:

“---Sinifta bazi zamanlarda derse donmek ya da derse baslamak zaman

alabildiginden bazen kazanimlar yetistiremiyorum.”

Bazi 6gretmen katilimcilar (f=4) akran zorbaliginin Fiziksel Diizene iliskin
yansimalarindan olan disiplin sorunlarina deginmislerdir 06rnegin katilimci

ogretmenlerden O9 fikrini su sekilde ifade etmistir:

“---Benim derse olan odagimi etkiler hem de &grencilerde Ogretmen neden
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miidahale etmiyor algisi olusturur ve benim giivenilirligimi sarsar bu da disiplin

sorunlarina neden olur.”
Bir diger katilime1 gretmen olan Ol ise su sekilde fikirlerini agiklamigtir:

“---Evet maalesef Ogrenciler arast miinakasalar ve hareketlenmeler Disiplin

sorunlarina sebep oluyor.”

Ogretmenlerde birkag1 (f=2) akran zorbaliginin giiriiltiiye neden olduguna da

deginmislerdir. Ornegin katilime1 6gretmen O18 su ifadeleri kullanmugtur:

“---Sinifta olusan giiriiltii ciddi anlamda verimi azaltiyor ve tartisma ortami

yaratiyor.”

Yine Ogretmenlerden birkagt (f=2) akran zorbaligimin sinif diizenini
bozdugunu dile getirmistir katilime1 dgretmenlerden O12 fikrini su sekilde ifade

etmistir:

“---Akran zorbaligina ugrayan smif diizenini bozuyor, kotii bir atmosfer

yaratiyor.”

Katilimer &gretmenler Iliski ve davranis diizenine yonelik yansimalara da
deginmislerdir bu tema altinda toplanan kodlardan akran zorbaliginin sinifta
motivasyonu dislirdiigline dair bazi katilimci1 6gretmenler (f=5) fikirlerini dile

getirmislerdir. Ornegin katilime1 6gretmen O2 bu surumu su sekilde ifade etmistir:

“---Akran zorbaligina ugrayan 6grenci kendi igerisinde kapanip ders sirasinda

aktif olmuyor.*

Yine katilime1 dgretmen O7 ise bu konudaki diisiincelerini su ifadelerle dile

getirmistir:

“.--Ozellikle ders anlatim sirasinda dgrenci ile ilgili sorunlar yasandiginda

motivasyon bozuluyor, derste verim azaliyor.”

Zorbaligin yogun sekilde yasandigi siniflarda sadece bireysel degil, toplu
diizeyde bir 6grenme motivasyonu kaybi sdz konusu olabilmektedir. Derse olan
ilginin azalmast; giiven eksikligi, duygusal baski ve sosyal izolasyon gibi etkenlerin
bir sonucu olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu nedenle zorbalikla miicadele etmek,

yalnizca bireyleri korumak agisindan degil, egitim ortaminin niteligini korumak ve
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gelistirmek acisindan da kritik 6neme sahiptir.

Baz1 dgretmenler(f=3) ise akran zorbaliginin olumsuz sinif atmosferine sebep

oldugunu dile getirmistir. Katilime1 dgretmenlerden O12 su ifadeleri kullanmistir:

“---Zorbalik yapan 6grenciler sinif diizenini bozuyor siifta kotii bir atmosfer

yaratiyor.”
Yine katilime1 6gretmenlerden O11 su ifadeleri kullanmistir:
“---Olusan kargasa ve kavgalar negatif atmosfer yaratiyor.”

Bu davranislar yalnizca bireysel bir sorun olarak degil, ayn1 zamanda sinif
ortaminda genel bir huzursuzluk ve giivensizlik atmosferi olusmasina da zemin
hazirlayabilir. Smif i¢i sosyo-duygusal denge bozuldugunda, Ogrenciler arasinda
kutuplagsma, gruplagma, iletisim kopukluklart ve 1is birligine dayali 6grenme
stireglerinde aksamalar yasanabilir. Tiim bu unsurlar, sinifin akademik basarisini ve
psikososyal iklimini olumsuz yonde etkileyerek Ogrenme ortaminin niteliginin

diismesine sebep olabilir.

Birkag Ogretmen (f=2) akran zorbaliginin dikkat dagmikligina neden

olduguna da deginmislerdir. Katilimc1 6gretmenlerden O12 su ifadeleri kullanmistar:

“---Zorbalik yapan 6grenciler sinif diizenini bozuyor smifta kotii bir atmosfer

yarattyor bu da siif yonetimi etkiliyor.”
Bir diger katilimc1 6gretmen olan O13 ise:
“---Dersin akisin1 bozup dikkatleri dagitryor.” Ifadelerini kullanmustir.

Son olarak akran zorbaliginin sinif yonetimi boyutlarindan siire kullaniminin
akran zorbaligini nasil etkiledigine dair bazi 6gretmenler (f=2) zaman yonetimini
giiclestirdigini vurgulamislardir. Ogretmen katilmcilardan O4 bu  konudaki

magduriyetini su kelimelerle dile getirmistir:

“.--Ogrenciler zorbaliga maruz kaldiklarinda sikayetle bana geldikleri i¢in

bazi donemler dersimizi ¢ogu zamanini zorbalik iizerine konusuyoruz.”

Yine katilimc1 dgretmenlerden OS5 su ifadelerle bu konuya deginmistir:
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“---Zorbaligin biraktifi olumsuz etkilerden ders anlatma siirecini sekteye

ugruyor.”

Akran zorbaliginin yasandigi siniflarda, 6gretim siireci dogrudan olumsuz
etkilenebilmektedir. Zorbaligin devam ettigi sinif ortamlarinda 6grenciler arasinda
giivensizlik, dikkat daginiklig1 ve iletisim sorunlar1 artabilir; bu durumda, 6gretmenin
ders isleyisini planladig1 sekilde siirdiirebilmesini zorlastirabilmektedir. Ogrenciler
derse odaklanmak yerine yasadiklar1 veya gozlemledikleri olumsuz olaylarla mesgul
olduklart icin Ogrenme siireci sekteye ugrayabilir. Ayrica magdur O6grencinin
yasadigt duygusal gerilim, O6gretmenin sinif yoOnetimine daha fazla miidahale
etmesini gerektirebilir. Bu da dersin dogal akigini bozup, siireklilik ve verimlilik
kaybina yol acabilir. Zorbaligin 6gretim siirecine bu sekilde etki etmesi, egitsel
hedeflerin  gerceklesmesini  engelleyen oOnemli bir digsal faktdor olarak

degerlendirilmelidir.

Zorbalik yalnizca faile ve magdura yonelik bir durum degildir; bu ikili
etkilesim, smifin genel atmosferini de dogrudan etkileyebilir. Zorbalik yapan
ogrenci, sinif igindeki sosyal yapiy1 gii¢ dengeleri iizerinden sekillendirirken, magdur
ogrenci pasiflesir veya savunma mekanizmalarr gelistirir. Bu karsilikli etkilesim,
diger 6grencilerde de kaygi, sessizlik, taraf se¢gme baskisi ya da duyarsizlagsma gibi
tepkilere neden olabilir. Bu tiir sinif ortamlarinda, 6grenciler arasinda sosyal mesafe
artar, empati azalir ve iletisim bozulabilir. Sinifin is birligi ve dayanigma iklimi zarar
gordiiglinde, hem akademik hem de duygusal gelisim sekteye ugrayabilir.
Dolayisiyla zorbaligin etkisi yalmizca iki Ogrenciyle sinirli kalmaz; tiim sinif

dinamiklerini bozarak toplu bir 6grenme ve sosyal gelisim krizine dontiisebilir.

Akran zorbaliginin yasandigi simuf ortamlarinda, smif iklimi giderek
bozulmakta ve huzursuz bir atmosfer ortaya ¢ikabilmektedir. Ogrenciler arasinda
giiven duygusunun zedelenmesi, smif i¢i etkilesimlerin saglikli yiiriitiilmesini
engellemekte; bu durum, Ogretim siirecini ¢ok boyutlu bigimde olumsuz
etkileyebilmektedir. Zorbaligin neden oldugu bu gerginlik ortaminda derse olan ilgi
azalmakta, katilim diisebilmektedir. Ogretmen, sinifa biitiinciil olarak hakim olmakta
zorlanmakta ve siirekli davramigsal miidahalelerde bulunmak durumunda
kalabilmektedir. Bu durum, smif yonetiminin bozulmasina ve dersin planlanan
sekilde ilerleyememesine neden olmaktadir. Ogretim siireci siklikla kesintiye
ugradigr i¢in, Ogrenme zamaninin etkili ve verimli kullanimi da miimkiin

olamamaktadir.
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4.4. Okul Yonetimine Yansimalar

Son olarak “Akran zorbaligmin okul yonetimine yansimalari nasildir?”
seklindeki aragtirmanin dordiincii alt sorusunun cevabina iligkin veriler cizelge 4.4'te

sunulmustur.

Cizelge 4.1. Akran Zorbaliginin Okul Yo6netimine Yansimalari

Tema Kod

Pavdas iliskilerine yénelik yansimalar Negatif atmosfer (3)
Sikéayetler (2)
Catigmalar (1)

Akademik yansimalar Akademik basarisizlik (5)

Devamsizlik sorunmu (3)

Okul yoneticilerinin akran zorbaliginin okul yonetimine yansimalarina iliskin
goriisleri incelendiginde akran zorbaliginin okulda negatif atmosfere neden oldugu,
veli, 0gretmen ve Ogrenci sikayetlerinin artmasina neden oldugu ve ¢atismalara
neden oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu ii¢ kod paydas iliskilerine yansimalar temasi
altinda kiimelenmistir. Akademik yansimalar temasi altinda ise akran zorbaliginin

akademik basarisizliga ve devamsizlik sorunlarina olan yansimalar1 yer almistir.

Bazi1 okul yoneticileri (f=3) akran zorbaliginin okulda negatif atmosfere neden
oldugunu dile getirmisleridir. Ornegin gen¢ okul miidiiri Y10 bu konudaki

diistincelerini su sekilde ifade etmistir:

“---Okuldaki olumlu atmosferi bozup asliye gorevimizi yapmamiza engel

oluyor.”
Okul yonetici Y9 ise bu durumu su sekilde anlatmaktadir:

“---Okul icindeki diizen ve disiplini etkiler ve bu da okulun isleyisinde

olumsuz atmosferlere neden olur.”

Okul yoneticilerinin birkaci da (f=2) akran zorbaligi karsisinda o6grenci,
Ogretmen ve ebeveynlerin sikdyetleriyle karsi karsiya olduklarini belirtmisleridir. Bu

durumdan bahseden deneyimli okul miidiirii Y15 su climleyi kurmustur:

“---Akran zorbaligi gibi bir durumla kars1 karsiya kalan ebeveynler,

ogretmenler ve bazen 6grencilerden sikayetler aliyoruz.”

Okul yonetimi acisindan zorbalik olaylarina iligkin artan sikayetler, okul
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yonetimini siirekli olarak kriz yonetimi yapmak zorunda birakabilir. Miidahale
siirecinde gecikmeler veya yetersiz ¢oziimler, veli-okul iligkilerini zedeleyebilir ve

okulun kurumsal giivenilirligini olumsuz etkileyebilir.

Bir okul yoneticisi de akran zorbaliginin catismalar neden oldugundan
bahsetmiglerdir. Catigmalardan bahseden okul yoneticilerinden Y14, goriisiinii

asagidaki climleyle ifade etmistir:

“---Okul ortamin1 olumsuz anlamda etkili okul i¢inde ¢atigmalara yol agiyor,
bu c¢atigmalar 6grenciler arasinda baslayip ebeveynlerin de karsi karsiya gelmesine

neden olabiliyor.”

Baz1 yoneticiler (f=5) Akran zorbaliginin akademik basarisizliga neden
oldugunu da vurgulamaktadirlar okul yoneticisi olan Y3 fikirlerini su sekilde sile

getirmistir:

“---Olumsuz etkilemektedir siifta huzursuz bir ortam ortaya ¢ikmaktadir
dersin iglenmesi olumsuz etkilemektedir Ogretmenin simifa hakim olmasini
engellemektedir, smiftaki zamanin etkili verimli kullanilmasina olumsuz

etkilemektedir.”

Bu olumsuz dongii, yalnizca akademik basariy1 degil, 6grencilerin psikolojik
iyi olusunu ve O&gretmenlerin mesleki motivasyonunu da olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla zorbaligin simif ortamina etkisi, sadece bireysel

degil, tiim smifi ve okulu kapsayan yapisal bir sorun olarak ele alinmalidir:

Bir diger okul yoneticisi olan Y5 ise hem akademik boyuta hem de veli

sikayetlerine deginerek su ifadeleri kullanmistir:

“Akademik hedeflerden uzaklastirmak basta olmak {iizere velilerin karsi

karsiya gelmesi sorunlarin biiyiimesine zemin hazirliyor.”

Akran zorbaliginin yasandigi sinif ortamlarinda, yalnizca O6grenciler degil;
ogretmenler, veliler ve okul yonetimi de bu siirecin dolayli ya da dogrudan etkilerine
maruz kalabilmektedir. Bu durum, oncelikle 6grencilerin akademik hedeflerinden
uzaklagsmasina yol agmaktadir. Zorbaliga maruz kalan &grenciler, psikolojik baski,
kaygi ve oOzgiiven eksikligi yasadiklart i¢in &grenme siirecine aktif katilim
gosteremeyebilirler. Zorbalik yapan 06grenciler ise, disiplin sorunlart nedeniyle

Ogretim ortamin1 sekteye ugratabilir. Bu durum, smif genelinde akademik
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motivasyonun diismesine ve Ogrencilerin  hedefledikleri basar1 diizeyine

ulagmalarinin zorlasmasina neden olabilir.

Bununla birlikte, zorbalik vakalarinin ¢6ziim silirecinde yasanan iletisim
eksiklikleri ya da onyargilar, 6grenci velilerinin birbiriyle kars1 karsiya gelmesine
sebep olabilmektedir. Veliler arasinda yasanan bu catigmalar, sorunun sosyal
boyutunu derinlestirmekte; O6gretmen ve okul yonetiminin miidahalesini
zorlagtirmaktadir. Boylece olaylar bireysel bir problem olmaktan ¢ikarak, kurumsal
giiven kaybina ve okul-toplum iligkilerinin zedelenmesine kadar varan daha biiyiik

Olgekli sorunlara doniisebilmektedir.

Akran zorbaligimin sik¢a yasandigi simmif ve okul ortamlarinda, yalnizca
bireysel 6grenci davranislar1 degil; ayn1 zamanda sinif ve okul yonetimi siirecleri de
olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Zorbalik vakalarinin artmasi, okul ikliminde
giivensizlik, huzursuzluk ve catigsma ortamui yaratmakta; bu da yonetsel siireclerin

saglikli islemesini engellemektedir.

Bazi okul yoneticileri (f=3) ise akran zorbaliginin 6grencilerde motivasyon
kayb1 nedeniyle okula gelme de isteksizlik ve devamsizlik sorununa neden oldugunu

vurgulamislardir:
Okul yoneticisi Y12 ise:

“---Evet yiiksek diizeyde oldugu zaman etkiliyor 6grencilerde okula sinifa
kars1 negatif tutum okula devam isteksizligi ve derslere yonelik motivasyon kaybi.”

Soylemiyle bu durumu dile getirmistir.
Okul yonetici Y13 ise fikrini:

“---Zorbaliga ugrayan ¢ocuklar genelde okuldan uzaklasabilir, devam sorunu
yasanabiliyor. Seklinde ifade etmistir.”

Akran zorbaligina maruz kalan 6grencilerde okul ortamina yonelik olumsuz
duygular gelistirebilmekte; bu durum, 6grencinin okula olan bagliligini ve aidiyet
duygusunu ciddi bicimde zedeleyebilmektedir. Kendini glivende hissetmeyen, siirekli
olarak tehdit ya da diglanma algisiyla bas etmek zorunda kalan 6grenci, zamanla
okula kars1 isteksizlik gelistirebilir. Bu da 6grencinin okula gitmekten kaginmasina,

derslere ge¢ kalmasina ya da devamsizlik yapmasina neden olabilir.

Bazi okul yoneticileri ise akran zorbaliginin okul ydnetimine olan olumsuz
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etkilerini su climlelerle ifade etmistir:

“---Olumsuz yonde etkiliyor zaman verim enerji yoniinden olumsuz
etkiliyor.” (Y7)

“---Akran zorbalig1 okul i¢indeki diizen ve Disiplin etkilemektedir. Olumsuz
anlamda sinifta ders akisimi etkiledigi gibi okuldaki fiziksel zorbalikla da diizen
bozulmaktadir.” (Y9)

“---Akran zorbaligmmin c¢ok oldugu durumlarda smif ve okul yOnetimine
olumsuz yonde etkiler.” (Y11)
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5. TARTISMA

Bu arastirma akran zorbaliginin okul ve sinif yonetimine yansimalarini
ogretmenler ve okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda incelenmesi amaciyla
tasarlanmistir. Arastirmanin temel problemleri okullarda karsilagilan akran zorbaligi
tiirleri, 6gretmen ve okul yoneticilerinin karsilastiklar1 akran zorbaliklar1 ile nasil
miicadele ettikleri, akran zorbaliginin smif yonetimine ve okul yonetimine
yansimalar1 nasil oldugudur. Tartisma boliimii bu arastirma problemlerini sirasiyla

yanit verecek sekilde tasarlanmaistir.

Arastirmanin ilk problemi okullarda karsilagilan akran zorbaligi tiirlerinin
ortaya cikarilmasidir. Karsilasilan zorbalik tiirleri ile ilgili 6gretmen ve okul
yoneticilerinin goriislerine gore akran zorbaligi okul ortamlarinda siddet, dalga
gecme, hakaret etme, lakap takma, etnik koken zorbaligi, tehdit etme ve dislama
bicimlerinde ortaya cikabilmektedir. Bu zorbalik bicimlerinden siddet, fiziksel
zorbalik temasinda yer alirken; dalga gegme, hakaret etme, lakap takma, etnik kdken
zorbalig1, tehdit etme ve dislama s6zel zorbalik temasinda kiimelenmistir. Zorbaligin
cok boyutlu bi¢imlerde goriilebildigi, yalnizca fiziksel siddetle sinirli kalmay1p sozel,
duygusal, sosyal ve ekonomik hatta irk temelli zorbalik big¢imlerin de okullarda
yasanabilmektedir. Bu durum, literatiirde siklikla vurgulanan zorbaligin ¢ok yonlii
yapisint desteklemektedir (Olweus, 1993; Smith, 2016). Bu durumda okullarda

zorbaligin ¢esitli bigimlerde ortaya ¢ikabildigini séylemek miimkiindiir.

Ogretmenler fiziksel siddetin hald yaygm bir zorbalik bi¢imi oldugunu
vurgulamistir. Okullarda 6zellikle vurma, itme, tokatlama gibi davranmiglarin sikca
gozlemlendigi ortaya c¢ikmustir. Bu bulgu, giic dengesizligi temelinde agiklanan
zorbalik tanimlarin1 (Olweus, 1993) ve ozellikle erkek 6grenciler arasinda fiziksel
siddetin baskin goriildiigline dair arastirmalar1 (Farrington ve Ttofi, 2009) destekler
niteliktedir. Okul yoneticilerinin de belirttigi lizere, fiziki olarak gii¢lii 6grencilerin
zayif akranlarina siddet uygulamasi, hem magdur 6grencilerin psikolojik sagligini
tehdit etmekte hem de okul ortaminda genel giivenlik algisin1 zedelemektedir (Craig
vd., 2009). Ogretmenlerin biiyiik bir kismu, fiziksel zorbalik olaylarmim tesadiifi
degil; aksine, planli ve gii¢ dengesine dayali bicimde gergeklestigini belirtmistir. Bu
durum, akran zorbaliginin sadece bireysel bir saldirganlik davranis1 olmadigini, ayni
zamanda gii¢ iliskilerine ve sosyal statiiye dayali daha karmasik bir sosyal olgu
oldugunu gostermektedir. Okul yoneticileri de 6gretmenlerle benzer bigimde fiziksel
zorbaligin siklikla karsilasilan bir sorun oldugunu vurgulamistir. Bu durum, okul
ortamlarinda fiziksel siddetin yalnizca sinif boyutunda degil, okul kapsaminda ciddi
bir problem haline geldigini ortaya koymaktadir. ilkokul diizeyinde gérev yapan
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yoneticilerin ifadeleri, kii¢iik yas gruplarinda bu tir davranmislarin daha sik
gozlendigine isaret etmektedir. Bu da yas kiigiildiikge empati, iletisim ve problem
¢ozme becerilerinin yetersizliginin fiziksel siddet davranmiglarini artirabilecegini

diistindiirmektedir.

Bulgularda dikkat ¢eken bir diger unsur, sozel zorbaligin yayginligidir. Dalga
gecme tehdit, hakaret, lakap takma, dislama ve etnik kdken zorbalig1 gibi davraniglar
Ogretmen ve okul yoneticilerinin goriislerinde sikga dile getirilmistir. Bu sozel
zorbaliklar, 6grencilerin benlik degerini ve 6zgilivenini zedeleyerek sosyal izolasyona
yol acgabilmektedir. Literatiirde s6zel zorbaligin, magdurlarda depresyon, kaygi ve
okuldan kagma gibi davraniglarla baglantili oldugu belirtilmektedir (Hymel
ve Swearer, 2015). Katilimcilarin kiifiir, tehdit ya da dislama biciminde
gbzlemledikleri sézel zorbalik bicimleri, sosyal iliskiler {izerinde de yikici etkilere
sahip olabilir (Ybarra vd., 2014). Arastirmanin bir diger énemli bulgusu, fiziksel
goriiniise dayali zorbaligin okullarda olduk¢a sik yasandigidir. Ogretmenler,
Ogrencilerin birbirlerinin kilosu, boyu, ten rengi, sa¢ yapist gibi 6zellikleriyle dalga
gectiklerini ve bunun magdurlarin psikososyal gelisimini olumsuz etkiledigini ifade
etmislerdir. Bu bulgu, ergenlik déneminde bedensel degisimlerin yogun yasanmasi
nedeniyle akran zorbaliginin fiziksel goriiniise odaklandigini gosteren arastirmalarla
ortiismektedir (Puhl ve Luedicke, 2012). Ozellikle katilimc1 dgretmenler ve okul
yoneticileri, O0grenciler arasinda fiziksel Ozelliklere yonelik dalga gecme, lakap
takma, asagilama ve hakaret gibi davranislarin yaygin oldugunu belirtmislerdir.
Sozel zorbaligin bu bigimi genellikle 6grencilerin boy, kilo, ten rengi, sa¢ yapisi gibi
dis goriiniis Ozellikleri iizerinden gerceklesmekte; zaman zaman fiziksel engeller
veya maddi durum farkliliklar1 gibi diger kisisel ya da sosyal 6zellikler de hedef
haline gelebilmektedir. Bu durum, 6grenciler arasinda sosyal iligkileri zedeleyen ve
magdur olan bireylerde 6zgiiven kaybi, i¢e kapanma, akademik basarisizlik ve uzun
vadede psikolojik travmalara neden olabilecek bir siireci tetikleyebilmektedir.
Nitekim bu bulgu, literatiirdeki birgok ¢aligmayla da ortiismektedir. Ornegin, Wang
vd. (2009) tarafindan yapilan bir aragtirma, s6zel zorbaligin en yaygin zorbalik
tirlerinden biri oldugunu ve 06zellikle ergenlik donemindeki Ogrencilerde ciddi
duygusal sonuglar dogurabilecegini ortaya koymustur. Ayni sekilde, Patchin ve
Hinduja (2010), sozel zorbaligin goriiniis, sosyal statii ve benzeri kisisel 6zellikler
tizerinden siklikla yapildigini ve 6grencilerin psikososyal gelisimi iizerinde olumsuz
etkileri oldugunu belirtmektedir. Arastirmaya katilan baz1 6gretmenler, fiziksel
ozelliklere yonelik sozel zorbalik davraniglarinin 6grencilerin gelisim siireclerini
olumsuz etkiledigini ve bu durumun sosyal dislanma ya da okuldan uzaklagsma gibi

sonuglar dogurabildigini vurgulamistir. Ogrencilerin dis gériiniislerine yénelik alay
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edilme davraniglar1 ayn1 zamanda bireyin 0z saygisini zedelemekte ve sosyal kaygi
diizeyini artirmaktadir (Juvonen ve Graham, 2014). Bunun yaninda, okul
yoneticilerinin de benzer goriisleri paylagsmasi, bu tiir zorbaliklarin bireysel diizeyde
kalmadigini, okul iklimi agisindan da énemli bir sorun teskil ettigini gostermektedir.
Ogretmen ve ydneticilerin ifadeleri, sézel zorbaligin yalmzca magdur 6grenciyi
degil, smifin genel atmosferini de olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Siirekli
tekrarlanan alay, tehdit veya dislama davraniglarinin, 6grenciler arasinda negatif bir
iletisim kiiltiirii olusturdugu, bunun da smif yonetimi siireglerinde zorluk yarattigi
belirtilmektedir. Bu baglamda, s6zel zorbaligin etkilerinin fiziksel zorbalik kadar
yikici olabilecegi; ¢linkii goriiniir siddet igermese de 6grencinin duygusal giivenligini
dogrudan zedeledigi vurgulanmaktadir (Espelage ve Hong, 2019; Modecki vd.,
2023).

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu olan etnik koken zorbaligi, 6zellikle
Suriyeli Ogrenciler gibi gd¢men kokenli bireylerin akranlari tarafindan hedef
aliabildigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, etnik kokeni farkli o6grencilerin
zorbaliga daha acik oldugunu bildiren uluslararast literatiirii desteklemektedir
(Tippett vd., 2013). Ozellikle Suriyeli 6grencilerle Tiirk 6grenciler arasinda uyum
sorunlarinin yasanmasi, okul ortaminda ayrimci tutumlart besleyebilmekte ve uzun
vadede kapsayiciligi olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica, etnik kdken temelli sozlii
saldirilar veya dislayict ifadeler, okulda toplumsal ayrismayi derinlestirmekte ve
ogrenciler arasinda giivensizlik duygusunu pekistirebilmektedir (Salmivalli, 2021).
Bu bulgu ve bilgiler gbz oOniine alindiginda etnik koken farkliliginin bazen bir

zorbaliga doniisebilecegi anlagilmaktadir.

Arastirmanin ikinci problemi 6gretmen ve okul yoneticilerinin karsilastiklari
akran zorbaliklar1 ile nasil miicadele ettiklerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Ogretmen ve
okul yoneticilerinin karsilastiklar1 akran zorbaliklar ile nasil miicadele ettiklerine
dair goriisleri dogrultusunda 6gretmen ve okul yoneticilerinin veli goriismeleri,
bireysel gorlisme, grup gorligmesi, 6grencileri bireysel olarak gézlemleme, 6grenciler
aras1 iligkileri takip etme, yaptirim uygulama, rehber Ogretmeni ile is birligi,
ogretmenlere yonelik hizmet i¢i egitim, rehberlik ¢aligmalari, bilgilendirme drama ve
oyun yontemlerine bagvurduklar1 gériilmiistiir. Veli goriigmeleri, bireysel goriisme ve
grup goriismesi iletisim temas1 altinda yer alirken; Ogrencileri bireysel olarak
gozlemleme, Ogrenciler arasi iligkileri takip etme, yaptirim uygulama ise 6grenci
takibi temasi altinda toplanmistir. Rehber 6gretmeni ile is birligi, 6gretmenlere
yonelik hizmet ici egitim, rehberlik calismalari1 kodlar1 da rehberlik hizmetleri temasi

altinda kiimelenmistir. Son olarak yalnizca 6gretmenlerin uyguladig: bilgilendirme
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drama ve oyun yontemleri ise ders i¢i etkinlik temasinda toplanmustir.

Katilimcilarin goriisleri, akran zorbaligini 6nleme g¢alismalarmin salt ceza
odakli degil; ¢ok aktorlii, is birligine dayali ve sistematik bigimde ele alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin sikca dile getirdigi rehberlik
derslerinin etkin kullanimi, 6grencilerin empati becerilerinin gelistirilmesi, gézlem
stireglerinin giiglendirilmesi ve bireysel goriismelerin yapilmast gibi stratejiler,
literatlirde yer alan c¢ok katmanli dnleme modelleriyle paralellik gdstermektedir
(Espelage, 2014; Ttofi ve Farrington, 2011). Ozellikle okul rehberlik servisleriyle
kurulan is birligi, akran zorbaliginin hem tespiti hem de kalic1 sekilde dnlenmesi igin
kritik bir rol iistlenmektedir (Cross vd., 2011).

Akran zorbaliginin onlenmesi, sadece disiplin siiregleriyle degil, okul
ortaminda etkili ve stirekli bir iletisim kiiltlirliyle miimkiindiir. Katilimer goriisleri
incelendiginde, 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin zorbalik davraniglarini tespit
etme ve dnleme siirecinde iletisime énem verdikleri goriilmektedir. Ozellikle bireysel
goriismeler, 6gretmenlerin dgrencilerin duygusal durumlarin1 anlamalari, davranis
degisikliklerini fark etmeleri ve giivene dayali bir iligki kurmalar1 agisindan 6nemli
bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimci ifadeleri, 6gretmenlerin zorbalikla
karsilagildiginda oOgrencilerle bireysel goriiserek problemin kaynagini anlamaya
calistiklarim1 ve bu yolla 6grencinin i¢ diinyasina ulasmayr hedeflediklerini
gostermektedir. Okul yoneticilerinin de disiplin ve davranig problemlerine ¢oziim
bulmak amaciyla benzer bicimde bireysel goriismeler yiirtittiikleri goriilmektedir.
Ogretmenler, 6zellikle zorbalik yasayan ya da sessizlesen dgrencilerle bireysel olarak
konusarak problemin kaynagini anlamaya ¢aligsmakta; gerektiginde sinif i¢inde grup
tartigmalar1 veya rehberlik oturumlariyla siireci seffaf bi¢cimde yiirlitmektedir. Bu
bulgu, Rigby’nin (2021) ¢aligmasiyla oOrtiismektedir; Rigby, zorbalikla bas etmede
acik iletisimin ve dgrenciye bireysel destek sunmanin, magdurun kendini ifade etme
cesaretini artirdigini ve erken miidahale olasiligimi ytikselttigini belirtmektedir.
Benzer sekilde, Bevilacqua vd. (2023), 6gretmen-6grenci ve okul-aile arasindaki
iletisim kanallarinin gili¢lendirilmesinin zorbalik davranislarin1 azaltmada kritik bir
rol oynadigini ortaya koymustur. Bunun yaninda grup goériismeleri, zorbaligin sadece
bireysel bir sorun degil, sosyal bir sorun olarak ele alinmasini amaglamaktadir.
Ogretmenlerin simf icinde zorbalik durumlarmi smifca konusarak ¢dzmeye
caligmalari, 6grencilerde empati ve topluluk bilincinin gelisimine katki saglar. Bu tiir
etkilesimler, 6grencilerin yalnizca zorbalik davramisini degil, onun neden oldugu
duygusal sonuglar1 da anlamalarma imkéan saglar (Rigby, 2021). Ayrica, veli

goriismeleri, okul-aile is birligini giliglendirerek iletisimi okul sinirlarinin disina
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tasimakta ve Ogrencinin sosyal c¢evresinin destekleyici bir role sekillenmesini
saglamaktadir. Nitekim Yildirirm ve Donmez’e (2021) gore, okul ve aile arasinda
siirdiiriilebilir bir iletisim ag1 kurmak, Ogrencinin hem zorbalik egilimlerini
azaltmakta hem de magduriyet durumlarinda daha erken miidahale edilmesine imkan

tanimaktadir.

Alan yazin incelendiginde de iletisimin, akran zorbaligiyla miicadelede temel
bir onleyici faktor oldugundan ¢ok¢a bahsedilmektedir. Olweus (2013), 6grencilerin
acik iletisim kurabildikleri bir okul ikliminde zorbalik davramislarinin anlamli
bicimde azaldigini belirtirken; Smith ve Thompson (2017) ise 6gretmenlerin empatik
dinleme becerilerinin, 6grencilerin kendilerini glivende hissetmeleri i¢in 6nemli
oldugunu vurgulamaktadirlar. Dolayisiyla, bireysel, grup ve veli goriismeleri ile
kurulan etkili iletisim, yalnizca bilgi aktarimi degil; ayn1 zamanda giiven, empati ve
aidiyet temelli bir okul kiiltiiri olusmasina da katki saglayan bir aractir. Bu baglamda
iletisim, akran zorbaliginin 6nlenmesinde hem koruyucu hem de iyilestirici bir gorev

ustlenmektedir.

Bulgularda dikkat ¢eken onemli bir nokta, dgretmenlerin ve yoneticilerin
akran zorbaligini ¢ogu zaman rehber 6gretmeniyle koordinasyon i¢inde yonetmeye
caligmalaridir. Bu durum, literatiirde Onerilen okul temelli biitiinciil miidahale
programlarint  desteklemektedir  (Salmivalli, 2014). Katilimcilar, rehber
ogretmenlerin siirece aktif katilimi, bireysel goriismeler, grup rehberlik caligmalari
ve smnif i¢i farkindalik etkinlikleriyle Ogrencilerin sosyal becerilerini gelistirme
yoniinde énemli katkilar sundugunu vurgulamistir. Bu yaklagim, 6grenci merkezli ve

kapsayici bir okul kiiltiiriiniin ingasinda kritik 6neme sahiptir (Bradshaw, 2015).

Ogretmen ve yoneticilerin zorbaligi yakindan gdzlemleme stratejisi,
ogrencilerin davranislarini siirekli izlemesi ve gerektiginde bireysel miidahalelerde
bulunmasi yani gozlem temelli yaklasimlari, zorbaligin erken donemde fark
edilmesini ve biiylimeden Onlenmesini saglamaktadir (Hong ve Espelage, 2012).
Katilimeilarin, gozlemi yalnizca magdur O6grencilere degil, tim simf ortamina
yayarak sistematik bir izleme mekanizmasi kurma c¢abalari, sosyal Ogrenme
teorileriyle de uyumludur (Bandura, 1977). Ogretmenlerin rehber &gretmenlerle
birlikte diizenledikleri seminerler, hizmet i¢i egitimler ve bilgilendirme c¢aligsmalari,
ogretmenlerin zorbalikla bag etme yeterliliklerini artirmaktadir. Son yillarda yapilan
arastirmalar da (Espelage ve Hong, 2019; Hymel ve Swearer, 2023) rehberlik temelli
biitlinclil miidahalelerin zorbalik oranlarin1 6nemli o6l¢iide azalttigini, Ozellikle

ogretmenlerin farkindaligini artiran hizmet i¢i egitimlerin kalic1 degisim yarattigini
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ortaya koymaktadir. Ayrica okul rehberlik birimlerinin diizenli 6grenci takibi
yapmasi, Ogrencilerin yalnizca magduriyet durumunda degil, zorba davranis

egiliminde olduklarinda da erken onlem alinmasini saglamaktadir (Salmivalli, 2021).

Ders ici etkinlikler ve empati gelistirme calismalar1 da bulgular arasinda 6ne
ctkmaktadir. Ogrencilerle drama, hikdye anlatimi, oyun gibi ydntemlerin
kullanilmasi, akran iligkilerinin iyilestirilmesi ve duygusal farkindaligin
artirlmasinda etkili olmaktadir. Nitekim bu tiir etkinlikler, 6grencilerin perspektif
alma becerilerini gelistirmelerine ve zorbaliga kars1 direng¢ olusturmalarina yardime1
olur (Gini vd., 2014). Katilmecilarin aktardigi 6rneklerde empati temelli uyarilarin
Ogrenci davranislarin1 doniistiirmede 6nemli bir rol oynadigi goriilmektedir. Bir
bagska 6nemli bulgu ise velilerle is birligi unsurudur. Okul yoneticileri, rehberlik
servisi ve velilerin ortak c¢aligmalar yaparak Ogrencilerin sosyal becerilerini
desteklemesi, sadece okul ortaminda degil ev ortaminda da farkindalik
kazandirmaktadir. Bu ¢ok paydash yaklasim, akran zorbaligini 6nlemede giiclii bir

koruyucu faktor olarak literatiirde yer almaktadir (Fekkes vd., 2005).

Arastirmanin  {iglincli  problemi akran zorbaliginin smif yoOnetimine
yansimalarimin  ortaya ¢ikarilmasidir. Akran zorbaligmmin simmif yOnetimine
yansimalart ile ilgili alinan Ogretmen goriisleri akran zorbaliginin sinif ydnetimi
acisindan ele aliip temalastirilmistir. Ogretmen goriislerine gore dersin isleyisini
olumsuz etkileme, ders kazanimlarina ulasmada zorlanma, disiplin sorunlari, giiriiltii,
siif diizenini bozma, motivasyonu diisiirme, olumsuz sinif atmosferine neden olma,
dikkat dagmikligina sebep olma ve zaman ydnetimini giliglestirme akran zorbaliginin
siif yonetimine olumsuz etkileridir. Dersin isleyisini olumsuz etkileme ve ders
kazanimlarina ulagsmada zorlanma kodlar1 plan ve programa iliskin yansimalar temasi
altinda toplanmugtir. Disiplin sorunlari, giiriiltii ve sinif diizenini bozma kodlar1 ise
fiziksel diizene iliskin yansimalar temasi altinda toplanmistir. Motivasyonu diigiirme,
olumsuz smif atmosferine neden olma ve dikkat daginikligina sebep olma kodlar1
iliski ve davranis diizenine yonelik yansimalar temas: altinda toplanmistir. Son
olarak zaman yonetimini gili¢lestirme kodu ise siire kullanimina yonelik yansimalar

temasi altinda ele alinmistir.

Akran zorbaligimin smif yonetimine yansimalari incelendiginde, 6gretmen
goriisleri bu olgunun dersin planlanmasindan fiziksel diizenin saglanmasina, 6grenci
iliskilerinden zaman ydnetimine kadar pek ¢ok boyutta olumsuz etkiler yarattigini
gostermektedir. Katilimc1 6gretmen ifadelerinde en sik tekrarlanan kodlar arasinda

dersin isleyisini olumsuz etkilemesi, ders kazanimlarina ulagsmada zorlanma, disiplin
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sorunlari, motivasyonun diismesi ve olumsuz smif atmosferi yer almaktadir.
Ogretmenler, akran zorbaligina maruz kalan Ogrencilerin  derse gelmek
istemediklerini, derse katilsalar bile c¢ekingen davrandiklarini; zorbalik yapan
ogrencilerin ise dersin akisin1 bozdugunu belirtmislerdir. Bu durumdan, kazanimlara
ulagsmada gecikmelere neden oldugu, 6gretim planlarinin aksadigi ve 6gretmenlerin
planladiklar1 programi uygulamakta giicliik yasadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim
Espelage ve Hong (2019) ile Gaffney (2021) tarafindan yiirlitiilen g¢alismalar,
zorbaligin Ogrencilerin derse olan katilimini ve 6grenme motivasyonunu olumsuz
etkiledigini, 6gretim hedeflerinin gergeklesmesini baltaladigini ortaya koymustur.
Ayrica uluslararasi diizeydeki giincel raporlar da (NCES, 2024) zorbaligin okullarda

Ogretim siirecinin kalitesini diisiiren temel sebeplerden biri oldugunu gostermektedir.

Fiziksel diizen acisindan bakildiginda, 6gretmenlerin disiplin sorunlari, sinifta
giiriiltii ve diizenin bozulmasi gibi problemlere siklikla degindikleri goriilmektedir.
Baz1 6gretmenler 6grenciler aras1 miinakagalarin sinif atmosferini gerginlestirdigini,
Ogretmenin otoritesini zayiflattigin1 ve giiven kaybina yol agtigini vurgulamistir. Bu
durum, McMahon vd. (2023) bulgularniyla da ortiismektedir. Arastirmacilar,
zorbaligin fiziksel diizeni bozarak 6gretmen kontroliinii zayiflattigini ve 6grenme
ortaminda giiven duygusunu azalttigini belirtmistir. Lazarides vd., (2021) ise sinif
diizeninin bozulmasinin 6gretmen-6grenci etkilesimini sinirladigini, dolayisiyla

Ogrenme siirecini dolayli olarak etkiledigini ifade etmistir.

fliski ve davrams diizeni agisindan da benzer bicimde olumsuz etkiler
gozlemlenmektedir. Ogretmen  goriislerine  gdre akran zorbaligi  smifin
motivasyonunu diislirmekte, 6grenciler arasinda olumsuz bir atmosfer yaratmakta ve
dikkat dagimikligina neden olmaktadir. Zorbalifa maruz kalan Ogrencilerin ige
kapanmasi, smif ici iligkilerin bozulmasma ve Ogrenme siirecinde duygusal
kopukluklara yol agmaktadir. Waasdorp vd. (2022), olumsuz sinif ikliminin empatiyi
azalttigin1 ve 6grencilerin zorbaliga tanik olduklarinda pasif kaldiklarini gostermistir.
Buna karsin, olumlu bir siif iklimi ve 6gretmen destegi, hem magduriyet oranlarini
hem de sinif i¢i gerginligi azaltmaktadir (La Salle-Finley, 2024). Sosyal-duygusal
ogrenme temelli uygulamalarin da 6grencilerin duygusal dayamikliligini artirarak
zorbaligin etkilerini azalttigi ve smif yonetimini gii¢lendirdigi bulgulanmigtir
(Cipriano vd. 2024).

Zaman ydnetimi agisindan ise ogretmenlerin zaman yOnetimini gii¢lestirmesi
kodu altinda birlesen ifadeleri, zorbaligin 6gretim siiresini dogrudan etkiledigini

gostermektedir. Baz1 6gretmenler, 6grencilerin yasadigi zorbalik olaylar1 nedeniyle
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ders siiresinin énemli bir kisminin bu konular1 konusmaya ve ¢ézmeye ayrildigini,
bunun da ders anlatimini sekteye ugrattigini dile getirmistir. Benzer sekilde Berg ve
Cornell (2023), oOgretmenlerin zorbalik olaylarina miidahale etmek zorunda
kalmalarinin hem 6gretim siiresini azalttigin1 hem de stres diizeylerini artirdigini
ortaya koymustur. Cavallari vd. (2024) ise zaman kaybinin yalnizca dersin verimini

degil, 6gretmenin mesleki doyumunu da olumsuz etkiledigini bildirmistir.

Tiim bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, akran zorbaliginin sinif
yonetiminin tiim boyutlarint ;plan ve program, fiziksel diizen, iliski ve davranis
diizeni ile zaman kullanimini olumsuz yonde etkiledigi gériilmektedir. Ogretmen
ifadeleri ile literatiir bulgular1 arasindaki bu paralellik, akran zorbaliginin yalnizca
bireysel degil, yapisal bir sinif yonetimi sorunu olarak ele alinmasi gerektigini
gostermektedir. Bu dogrultuda, 6gretim planlarina entegre edilecek sosyal-duygusal
ogrenme etkinlikleri, Ogretmenlerin hizli ve etkili miidahale becerilerini
giiclendirecek hizmet i¢i egitimler, sinif iklimini iyilestirmeye yonelik okul temelli
politikalar ve disiplin uygulamalarinin gii¢lendirilmesi, sinif yonetiminin istikrarini

korumak agisindan 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin  dordiincii ve son problemi ise akran zorbaliginin okul
yOnetimine yansimalariin ortaya ¢ikarilmasidir. Akran zorbaliginin okul yonetimine
yansimalart ile ilgili alinan okul yoneticisi goriisleri akran zorbaliginin paydas
iligkilerine yonelik yansimalar1 ve akademik yansimalar1 acisindan ele alinip
temalastirilmistir. Elde edilen kodlardan negatif atmosfer, sikayetler ve catigmalar
paydas iliskilerine yonelik yansimalar temasi altinda toplanmigtir. Akademik
basarisizlik ve devamsizlik sorunu ise akademik yansimalar temas: altinda
kiimelenmistir. Akran zorbaliginin okul ydnetimine yansimalarit incelendiginde,
yoneticilerin bu olgunun hem okul ikliminde hem de paydas iliskilerinde ¢ok boyutlu
etkiler yarattigma dikkat cektikleri goriilmektedir. Okul yoneticileri, zorbalik
olaylarmin okulun genel atmosferinde gerginlik ve huzursuzluk olusturdugunu,
bunun da okulun asli gorevlerinin yiiriitiilmesini zorlagtirdigini ifade etmektedir.
Zorbaligin yalmzca Ogrenciler arasi iliskileri degil, okulun genel isleyisini de
olumsuz etkiledigi; disiplini ve diizeni olumsuz etkiledigi vurgulanmaktadir. Bu
bulgular, Lazarides vd., (2021) arastirmasinda da karsihik bulmaktadir.
Arastirmacilar, zorbaligin okul ikliminde olumsuz duygusal atmosfer yarattigini ve
ogretmenlerin siif yonetimini giiglestirdigini belirtmislerdir. Benzer sekilde Chen ve
Astor (2023) da zorbaligin sik yasandig1 okullarda liderlik stireclerinin tikandigini ve
okulun pozitif iklim olusturma kapasitesinin azaldigini vurgulamaktadir. Yoneticiler

ayrica akran zorbaliginin artmasiyla birlikte 6gretmen, 6grenci ve velilerden gelen
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sikayetlerin de c¢ogaldigini, bu durumun okul yonetimini siirekli kriz yonetimi
yapmak zorunda biraktigini dile getirmektedir. Zorbalikla ilgili artan sikayetler,
okulun hem i¢ hem de dis paydaslariyla kurdugu giiven iliskisini zedelemekte,
ozellikle velilerin okul yonetimine yonelik giiveninde azalma yaratmaktadir. Bu
bulgu Bradshaw ve Waasdorp’un (2022) calismalarinda da benzer bigimde
vurgulanmistir. Aragtirmacilar, okul yoneticilerinin zorbalik olaylarina miidahalede
gecikmeleri veya yetersiz Onlem almalarinin, velilerle iletisimi olumsuz etkileyerek
okulun kurumsal itibarin1 zedeleyebilecegini belirtmislerdir. Okul yoneticileri, bu
durumun zaman zaman Ogretmenler ve veliler arasinda g¢atismalara da zemin
hazirladigini, 6grenciler arasindaki gerilimlerin ebeveyn diizeyine tasinarak okulda
¢Oziilmesi gii¢ sosyal problemlere dontistiigiinii ifade etmektedir. Peguero vd. (2023)
da benzer bigimde, okul toplulugu icinde yasanan zorbaligin ¢ozlim siireclerine ¢ok
sayida paydasin dahil olmasinin, iyi yonetilmedigi takdirde yeni ¢atisma alanlar

yaratabilecegini ortaya koymustur.

Okul yoneticilerin bir diger vurgusu, akran zorbaliginin akademik basariya
olan etkileridir. Zorbalik olaylarinin arttigi dénemlerde sinif ve okul diizeyinde
O0grenme siireclerinin sekteye ugradigi, 6gretmenlerin sinifa hakimiyetinin zorlastig
ve Ogrencilerin derse katiliminin azaldigir belirtilmektedir. Bu durumun hem
akademik basarinin diismesine hem de zaman ve enerji kaybina yol actig1 ifade
edilmektedir. Espelage ve Hong (2019), zorbaligin yalnizca magdur 6grencilerin
degil, tanik olanlarin da 68renme motivasyonlarini zayiflattigint ve akademik
basariy1 genel diizeyde diisiirdiiglinii ortaya koymustur. Ayni1 sekilde Gaffney (2021),
zorbaliga maruz kalan 6grencilerin okuldan soguduklarini, devamsizlik oranlarinin
arttigint ve okul baghiliginin azaldigin1 vurgulamistir. Yoneticilerin gézlemleri de bu
bulgular1 desteklemektedir; zorbaliga ugrayan 6grencilerin okula karsi negatif tutum
gelistirdikleri, devam konusunda isteksizlik yasadiklar1 ve derslere yonelik

motivasyonlarinin azaldig1 goriilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, okul yoneticileri akran zorbaligini yalnizca
disiplin boyutuyla degil, okulun biitlinsel isleyisini etkileyen ¢ok yonlii bir problem
olarak tanimlamaktadir. Zorbalik, okulun iklimini olumsuzlagtirmakta, paydaslar
arasinda catisma ve sikayetleri artirmakta, Ogretim siireclerinde verimliligi
azaltmakta ve Ogrencilerin okula yonelik aidiyetini zayiflatmaktadir. Nitekim son
donem arastirmalar (Cipriano vd., 2024; La Salle-Finley, 2024) da okul
yoneticilerinin  sosyal-duygusal 6grenme ve pozitif iklim odakli stratejiler
gelistirmesinin, zorbaligin etkilerini azaltmada ve okulun biitiinciil isleyisini yeniden

giiclendirmede kritik rol oynadigim1 gostermektedir. Dolayisiyla akran zorbaliginin
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yoOnetimi, yalnizca 6grenci davraniglarini diizenlemeye yonelik degil; okulun sosyal,
psikolojik ve akademik yapisini bir biitiin olarak giiclendiren liderlik yaklagimlarini

gerektirmektedir.
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6. SONUCLAR

Aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikan bulgular, okul duvarlar1 arasinda sessizce
bliyliyen ve ¢ogu zaman gozden kagan etkili bir glic olarak akran zorbaliginin
varligmin altin1 ¢izmektedir. Bulgular, akran zorbaliginin yalnizca bireysel bir
davranig sorunu olmadigini, okulun genel yapisini, sinif yonetimini ve 6grenme
ortamin1 dogrudan etkileyen ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu ortaya koymustur.
Bulgular, 6zellikle fiziksel ve sozel zorbaligin egitim ortamlarinda yaygin bicimde
gozlendigini gostermektedir. Fiziksel veya sozel zorbalik bigcimlerinin smif ici ve
okul iligkilerini olumsuz etkiledigi ortaya g¢ikmistir. Bu durumda smif ve okul
yonetiminde bir takim zorluklar1 beraberinde geldigi anlasilmaktadir. Bulgular,
zorbaligin yalnizca magdur 6grencileri degil, sinifin ve okulun sosyal yapisim1 da
olumsuz yonde etkiledigini, Ogrenme siirecinde kesintilere neden oldugunu,
Ogretmen ve yoneticilerin siirekli miidahale yapmak zorunda kaldigim
gostermektedir. Bulgular, akran zorbaligi ile miicadelede okullarda giivenli,
destekleyici ve kapsayici bir 6grenme ikliminin olusturulmasi gerektigini; bu siirecin
yalnizca Ogretmenlerin ¢abasiyla degil, okul yoneticileri, 6grenciler, veliler ve
rehberlik hizmetlerinin is birligiyle biitiinciil ve Onleyici bir bigimde yiiriitiilmesi

gerektigini ortaya koymaktadir.
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7. ONERILER

Bu boéliimde arastirma sonucunda ulasilan sonuglara gore uygulamacilara ve

arastirmacilara yonelik oneriler siralanmistir.

7.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Akran zorbaligimin tiirleri, belirtileri ve miidahale strateji ve siiregleri

hakkinda 6gretmenlere hizmet i¢i egitimler verilebilir.

Derslerde empati, saygi ve farkliliklara hosgorii kazandiran etkinlikler

(drama, oyun, grup etkinlikleri) planlanabilir.

 Ogretmenler, zorbaliga egilimi olan dgrencilere yonelik olumlu davranis
gelistirmeleri icin etkinlikler ve programlar uygulayabilir.

¢ Okul yonetimi tarafindan akran zorbaligina iligkin net bir politika ve
miidahale protokolii hazirlanabilir.

e Ogrencilerin gekinmeden ve korkmadan olaylar1 bildirmesini kolaylastiracak
giivenli ve anonim bildiri kutular1 olusturulabilir.

¢ Veli-ogretmen-okul idaresi arasinda diizenli bilgilendirme toplantilari
yapilarak iletisim giiclendirilebilir.

¢ Empati, akran destegi, iletisim becerisi ve ¢atisma ¢ézme becerilerini
gelistiren ¢aligmalar yapilabilir.

e Ogrencilerin birbirlerinin farkliliklarin kabul etmelerini saglayan sosyal
etkinlikler diizenlenebilir.

7.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

J Zorbaligin sadece okul ve smif ortamimin yaninda 6grenci/6gretmen
tutum ve davranislarla iliskisi ele alinabilir.

J Ozellikle farkl1 sosyo-Kkiiltiirel baglamlara sahip bolgelerde yapilacak
karsilastirmali ¢aligmalar, zorbaligin baglamsal dinamiklerini daha goriiniir
kilabilir.

J Ogrencilerin zorbalikla ilgili algilarina, tamklik deneyimlerine ve
¢Ozlim Onerilerine yer verilen nitel arastirmalar politika ve uygulamalarin

ogrenci sesiyle sekillenmesine katki saglayabilir.
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EK 1

Degerli katilmer;

Bu galigma Dog. Dr. Ali CULHA damgmanhfmda Beyza Nur BULUT tarafindan yiiritilen bir yiiksek
lisans tez galigmasndr. Bu ¢ahigma kapsaminda bir giddet tiirii olan bir bireyin, bir bagka bireyi kasith ve diizenli
olarak rahatsiz etmesi, zarar verme kasti igeren hareketlerde bulunmas, korkutmas: va da szel olarak hakarstte
bulunmas: geklinde tanimlanabilecek olan zorbahgm okul kiltirimde daha gok karsilagilan bir ¢egidi olan akran
zorbahi baglammda incelenmesini amaglamaktadir. Bu aragtrmada akran zorbahiZimn okul ve sif yinstimine
yansmmalanm dogm bir gekilde tespit etmek igin siz okul yoneticileri ve &gretmenlerin goriglerine ihtiyag
duyulmaktador. Goriigmeye katilhm tamamen goniillililk esash clup, elds edilecek bilgiler bu bilimsel araghrma
digmda kullamimayacaktr. YaptiZiuz katk 1gin tegelddir edenz.

Tarih:

Meslekd lndem:

Cinstyet:

Ofrenim dunmu:

Tag

Idareciyim/Gretmenim.

Sorular

1-Akran zorbalif ile ilgili dilgincelerinz nelerdir? Sizee abran zorbaliz nedir?

l-ﬁymcﬂm arasmda zorbahk davramglan ie karplagyyor musunuz? EZer karnlagivorsame, ne sikhikta

ve hangi zorbalik tirler ile karsilagiyorsumuz?

3-Okulmuzda’simfimzda akran zorbaliZim tespit etmeve yonelik ¢abalanmz var miy, varsa bu gabalan
agiklar mmaimz?

4-Zorbahk olaylanm azaltmak ve Gnlemek igin hangi énleyici tedbirlen ahyorsunuz?
3-Okulda/Smifta zorbalikla ilgili bir clay yagandigimda nasil bir siireg izlivorsunuz?
6-Akran zorbalif sizin ckul/simf yonetiminizi ethilivor mu? Etkiliyorsa nasil etkiliyor?

7- Zorbalik olaylan kargisinda Ggrencilere psikolojik destek saghvor musunuz, saghyorsamz bu
gergevede neler yaprvorsunuz?

8- Olul ydnetimi, GZretmenler ve rehberlik servisi ile akran zorbahg vakalanm ¢éizme konusunda nasil
bir 15 birligi igindesmiz?

9-Akran zorbahg ile micadele konusunda kendinizi veterli hissediver musumuz? Daha etkili elabilmek
igin hangi konularda geligim saflamamz perektigini diiginiyorsunnz?

Veri Toplama Aract: Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Formu
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EK 2

HARRAN UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURULU
GONULLU KATILIM FORMU

Bu calisma Dog. Dr. Ali CULHA damismanlifinda Beyza Nur BULUT tarafindan
viritilen bir yiksek lisans tez ¢aligmasidir. Bu galisma kapsaminda bir siddet tiiri olan bir
bireyin, bir baska bireyi kasith ve dizenli olarak rahatsiz etmesi, zarar verme kasti igeren
hareketlerde bulunmasi, korkutmasi ya da sozel olarak hakarette bulunmas: geklinde
tanmimlanabilecek olan zorbalifin okul kiiltirinde daha gok kargilagilan bir ¢egidi olan akran
zorbaligs baglaminda incelenmesini amaglamaktadir. Bu calismaya katilwsamiz sizden
vaklasik vanm saat kadar zaman ayuwmamz istenecektir. Bu cabismada sizden gorisme
formunda ver alan sorulara cevap vermeniz beklenmektedir. Calismaya katilim tamamen
gonillilik esasma dayanmaktadir. Sizden kimlik belirlevici higbir bilgi istenmeyeceltir.
Cevaplanmz tamamen gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir
ve elde edilecek bilgiler bilimsel vayimlarda kullamlacaktir.

Caligma, kigisel rahatsizlik verecek unsurlar icermemektedir. Ancak, caligma sirasmda
sorulardan va da herhangi bir nedenden &tiirii kendinizi rahatsiz hissederseniz ¢alimayi
varida brrakip gikmakta serbestsiniz.  Calisma sonunda, bu ¢aligmayla ilgili sorulanniz
cevaplanacaktir. Bu ¢aligmava katildifimz icin simdiden tegekkiir ederiz. Calisma hakkinda
daha fazla bilgi almak wve sorulanmz icin Beyza Nur BULUT (507 8359 78446 /
bnbulut930@gmail com) ile 1letigim kurabilirsiniz.

Bu ¢alismava tamamen goniilli olarak katiliyorum ve istedifim zaman yanda kesip
¢ikabilecegimi bilivorum. Verdifim bilgilerin bilimsel amagh vayimlarda kullamlmasini

kabul ediyorum.

Ad Sovad Tarih Imza

Gonulli Katilim Formu
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dirivine
ARASTIRMA UYGULAMA IZNi BELGES yoTYL

Bagvuru Mos MER TT.2024,000301.01

TC. Kimilk bo 30+

A Sayad

2 BEYZA NUR BULUT

s A Vancmaian
Aragtirmanin NItalgi: Yoksax Lsans Tozi

Aragtirmanin Ornekiom | Galrsma Grubis Orstmen. Okl / Kurum MSirs
Veri Toplama Aracinen Bashi; vei toslams srac

Arwstirma Uygulama faninin Kabl Tarihl 05.08.1024

Araytirma Uygulama lzninin Bitiy Tarihi: 05 08 2025 5

Vukanda kimbg: yazih aragtirmac: “Aragtima Uygulsma Lsineri Yonergesine” gére belirtlen kspsamda
it et

bilg ve beigelerinn
tade salien bagier uyguiama o itk 8
cnaylanmr.

gl Birimieri taraindan

Uygulama Yapdacak | Upgulama Yapiacak | Uygulama Yapilacak | Uygulama Yaprlacak
iner Birimi e tatiars i hatiman
aurum Ko
SANUIURFA okl Ttk lkokals (E¥Y08IVE) | 755348
SANUURFA = Uluky okl 755487
UBive)
SANLIRFA Ortacku TOK Senic Adnan vash | 155303
Ortaoiuiu [EYYOBITE)
SANLIRFA Ortacku Ziysecdin Akbuat 755503
aokull (HALILTE]
SANLIRFA okut ‘Yunus Emre Borsa 755497
Istanoul Biokuly
(HALILYE}
SANUIURFA Anadoly Lises! Sehit Tanju Sekarys 754577
sadolu Lizes (HALILIVE)
SANLIRFA Anados Uises! o0 Kaman Anadody | 754580
Lises! (KARAKOPRO)
SANLIURFA Anado Lises! GAP Anadobu Lises! 150583
(KARAKOPR)

Tt i 52431 4131 £2.9, Bmgecer s (A1 43248 52
st g g 1. everee s s T

P

T.C. =
MILLI EGITIM BAKANLIGI
ARASTIRMA UYGULAMA IZNi BELGESI yozyiu
Uygulama Yaprlacak | Uygulama Yapilacak | Uygulama Yapilacak | Uygulama Yapilacak
ier Birimler MEB Tagkilatian MEB Taskilatin
SAMLIURFA omackul Karakopro Ortackuly 755100
(KARAKGPRD)

Not: Okulfcuram yonetichert taratindan “Ara,

 Upgutama [zni® balgesinin v ver toplama araciarnin

(aragtardaki maddierinin) modide yer aian belge ve aragiaria ayni olcuugu kantral ediimeidie. Eeigeter ayni

Teeton e (1IL11 41341 00, Begegeger e (312) 413 45 11
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-

Milli Egitim Bakanligi Arastirma Uygulama izni Belgesi
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EK 4

Evrak Tarih ve Sayrs:: 08.07.2024-348657

TC
HARRAN ONIVERSITES! REKTORLUGO
Sosyal ve Besen Bilimler Erk Karuba

Sap  ; ETO2H4175-050.04-348657 08.07.2024
Konu - Karar Eveaki

e
WARRAN ONIVERSITESI
SOSVAL VE BESERI RILIMLER ETIK KURULU
Sayn Dr. B2 Oyesi Ali CULIA
Ogretim Cyesi

15 5ol otumumenda ~Akran Zorbaligmm Okl ve Suf
004 Karan ck

Bilgilerinizi ve gercini rica ederim.

e kb * Akram Zachalagimm Okal ve Smif
igiyle wypen bulusmuy ve

Vimetimine Vanumalars” baghkls ol oy
A T ———

. Or. Uyesi Emine YONEY
Kurul Baskan:

Ek:l Ade bl karan ( sayfa) R R
. Dyess Emsine YO
Bagtan

ecimaatubr cimmbide
Deg. D Hatice SAHIN Dr. O, Oyent Absalhanie GOMOSCO
Ragkan Yasdamcin
re—
i simmbide
Dog. e Dersem RARUT Doy, Dr. Oumer SARUNCU
am— P
D O, Dyesi Derya EVRAN Do D Yauin TAS.
s s e s AT P 5 e o A
s o e, i - STRTTA S0
i Raporiée
S Dog. D Hasice SAHIN

Etik Kurul izni
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