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Bu galismanin temel amaci, Sanlurfa ilinde bulunan Harran Universitesinde gérev yapan idari
personelin zorunlu orgiitsel vatandaslik davramslarimin (OVD), orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
iizerindeki etkisini incelemektir. Calismanin ikincil amaci ise, katilimcilarin zorunlu orgiitsel
vatandaslik davramis (ZOVD) algilan ile orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin cesitli demografik
degiskenler acisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir. Aragtirma kapsaminda,
kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen 307 idari personel lizerinde uygulama yapilmis; veri toplama
arac1 olarak 6 maddelik Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi ile 5 maddelik Zorunlu Orgiitsel Vatandaslik
Olgegi kullanilmistir. Elde edilen verilerin giivenilirligi Cronbach Alpha katsayisi ile test edilmis ve
sonuglarin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu belirlenmistir. Bulgulara gére, zorunluluk temelli 6rgiitsel
vatandaslik davraniglarinin artmasi, c¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini olumsuz yodnde
etkilemektedir. Ayrica, erkek calisanlarin zorunlu orgiitsel vatandaslik algilarinin kadin ¢aliganlara
kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yas degiskeni agisindan genel bir farklilik bulunmazken,
29-39 yas araligindaki katilimeilarin zorunlu orgiitsel vatandaslik davranig algilarinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Medeni durum agisindan ise evli ¢alisanlarin daha yiiksek algilara sahip oldugu
belirlenmistir. Egitim diizeyi degiskenine gore zorunlu drgiitsel vatandaslik davranislarinda anlamli bir
farklilik bulunmazken, 6rgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Orgiitsel 6zdeslesme, Zorunlu &rgiitsel vatandaslik davranist



ABSTRACT
MASTER THESIS

THE EFFECT OF MANDATORY ORGANIZATIONAL CITIZENSHiP BEHAVIORS ON
EMPLOYEES' ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION LEVEL
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The main purpose of this study is to examine the effect of compulsory organizational citizenship
behaviors of administrative staff working at Harran University in Sanliurfa province on organizational
identification levels. The secondary purpose of the study is to determine whether the participants’
perceptions of compulsory organizational citizenship behavior and organizational identification levels
differ significantly in terms of various demographic variables. Within the scope of the research, data
were collected from 307 administrative staff members selected via convenience sampling method; the
6-item Organizational Identification Scale and the 5-item Compulsory Organizational Citizenship Scale
were employed as data collection tools. The reliability of the obtained data was tested with the
Cronbach's Alpha coefficient and the results were found to be highly reliable. According to the findings,
the increase in obligation-based organizational citizenship behaviors negatively affects the
organizational identification levels of employees. In addition, it was seen that male employees had
higher perceptions of compulsory organizational citizenship than female employees. While there was
no general difference in terms of age variable, it was observed that the participants between the ages of
29 and 39 had higher perceptions of compulsory organizational citizenship behavior. In terms of marital
status, the findings revealed that married employees had higher perceptions. While there was no
significant difference in compulsory organizational citizenship behaviors according to the education
level variable, a significant difference was found in organizational identification levels.

KEYWORDS: Organizational 1dentification, Compulsory organizational citizenship behavior
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GIRIS Mehmet CAN

1. GIRIS

Insan unsuru, toplumlarin sosyal, ekonomik ve politik gelisiminde oldugu
kadar kurumlarin etkinlik ve verimliliginde de temel bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Gliniimiiziin hizla degisen kosullarinda kurumlarin basarili olabilmeleri, yalnizca
calisanlarin resmi gorev tanimlariyla sinirli kalmamasina; bunun 6tesinde, kurumsal
etkililige ve gelisime katki sunmaya istekli ¢calisanlarin varligina baglidir. Bu nedenle,
resmi gorevlerin Otesinde ¢aba gostermeye goniillii calisanlarin 6nemi giderek
belirginlesmektedir (Sezgin, 2005).

Zorunlu vatandaslik davranisi, calisanlarin kendi iradeleri disinda, kurumsal
veya sosyal baskilar sonucunda is tanimi Gtesi davranislar sergilemek durumunda
kalmalar1 olarak tanimlanabilir. Bu baglamda, calisanlarin goniilliilik esasina
dayanmadan, yoneticilerin beklentileri, is arkadaslarinin sosyal baskilar1 veya
kurumsal kiiltliriin yazili olmayan kurallar1 nedeniyle ekstra is ve sorumluluklara
katilim gostermeleri, zorunlu vatandaglik davranigi gercevesinde ele alinmaktadir
(Vigoda-Gadot, 2006).

Orgiitsel 6zdeslesme, kurumlar acisindan stratejik bir Oneme sahiptir.
Calisanlarin  kendilerini  oOrgiitle  6zdeslestirmeleri hem kurumsal hedeflerin
gerceklestirilmesine hem de verimliligin artmasina katki saglamaktadir. Calisanlar
arasinda uyumlu iliskilerin siirdiiriilmesi, Orgiitin uzun vadeli basarisinin temel
unsurlarindan biridir. Bireylerin kuruma karsi hissettikleri kisisel sorumluluk, orgiitsel
baghliklarimi giiclendirerek uzun vadede hem iiretkenligi hem de kaynaklarin etkin
kullanimin1 desteklemektedir (Polat, 2009).

Calismanin amaci, Sanlurfa ilinde bulunan Harran Universitesinde gérev
yapan idari personelin zorunlu oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin, orgiitsel
O0zdeslesme diizeyleri iizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmanin amaci

cergevesinde ¢alisma ti¢ boliimden meydana gelmektedir.

Calismanin birinci bdliimiinde, OVD kavraminin tanim, tarihsel gelisimi ve
temel boyutlar1 ele alinmakta; ardindan ZOVD' nin tanim, gelisim siireci, hem
calisanlar hem de isletmeler tizerindeki etkileri ile iliskili olan kavramlar ele alinarak
incelenmistir. Literatiirde yer alan kavramsal ¢ercevede yapilmis arastirmalara ve bu

arastirmalarin bulgular1 sunularak boliim tamamlanmastir.

Calismanin Ikinci béliimiinde ise, orgiitsel 6zdeslesme kavrami agiklanmustir.

Oncelikli olarak Orgiitsel Ozdeslesme kavrammin tarihsel gelisimi ve tammu,
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bilesenleri, etkileyen faktorler, tiirleri ile iliskili olan kavramlar ele alinarak
incelenmistir. Ardinda ise kavramsal c¢er¢eve dogrultusunda gergeklestirilen
aragtirmalara ve bu arastirmalardan elde edilen bulgulara yer verilerek bolim

tamamlanmustir.

Calismanin son boliimiinde, arastirmanin yontemi ile elde edilen bulgulara
iliskin bilgilere yer verilmistir. Ik olarak, teorik gergeve temel aliarak bir arastirma
modeli olusturulmus ve bu modele dayali olarak hipotezler gelistirilmistir. Ardindan,
arastirmanin evreni ve Orneklemi belirlenmis, ¢alismada kullanilan o6lgeklerle ilgili
bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda, arastirmaya katilan katilimcilarin demografik
ozelliklerine iliskin bulgular degerlendirilmis ve Olgiim araglarinin gegerlilik ile
glivenirliligini degerlendirmek amaciyla gerekli test analizleri gergeklestirilmistir.
Ayrica, elde edilen verilerin normallik varsayimini Kkarsilaylp karsilamadigi
incelenmis ve bu incelemelerin sonucuna gore analizlerde kullanilacak uygun testler
belirlenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, ZOVD ile &rgiitsel dzdeslesme

arasindaki iliski agiklanmaya caligilmastir.

1.1. Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Kavramnn Tarihsel Gelisimi

OVD, literatiirde ilk kez Organ (1988) tarafindan, ¢alisanlarin resmi gdrev
tanimlarinin 6tesinde, goniilliilik esasina dayali olarak sergiledikleri olumlu katkilar
biitiinii olarak tanimlanmistir. Organ, bu davramslarin Orgiitsel etkinlige onemli
katkilar  sagladigini, ancak  geleneksel  odil  sistemleriyle  dogrudan
iliskilendirilmedigini belirtmistir. Bu yaklasim, 6rgiitlerin ¢alisanlarindan bekledikleri
katkilarin yalnizca bigimsel rollerle sinirli kalmadigini, ayn1 zamanda goniilliiliik

temelli katilimlarin da degerli oldugunu ortaya koymustur.

Zamanla, orgiitlerde artan performans baskist, sikilasan kontrol mekanizmalari
ve yonetici beklentilerinin ylikselmesiyle birlikte, baslangicta tamamen goniilli
nitelikte olan bu davraniglarin bazi ¢alisanlar i¢in bir zorunluluga doniistiigii
gbzlemlenmistir. Bu  doniisiim, akademik alanda "ZOVD" (Compulsory
Organizational Citizenship Behavior — COCB) olarak kavramsallagtirilmistir. Bu
kavramin kuramsal temelleri, 6zellikle Vigoda-Gadot’un (2006) oncii ¢aligmalariyla

literatiire kazandirilmistir.

Vigoda-Gadot (2006), orgiitlerin vatandashik davraniglarin1 dolayli yollarla
zorunlu hale getiren yonetim politikalarini, yonetici tutumlarint ve orgiitsel kiiltiirel
beklentileri incelemistir. Bu baglamda, calisanlarin bu tiir davraniglart goniillii bir

motivasyonla degil, isten c¢ikarilma, olumsuz performans degerlendirmesi veya
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sosyal digslanma gibi potansiyel olumsuz sonuglardan ka¢inmak amaciyla

sergilediklerini ileri stirmiistiir.

ZOVD’nin tarihsel evrimi, baslangicta goniillii olarak kabul edilen vatandaslik
davraniglarinin zamanla nasil bir norm haline geldigini ve hatta ortiik bir zorunluluk
niteligi kazandigini acik¢a gostermektedir. Bu siireg, orgiitlerdeki yonetim anlayisinin,
performans degerlendirme sistemlerinin ve g¢alisan beklentilerinin  dinamik
etkilesimiyle yakindan iligkilidir. Literatiirdeki bu kavramsal genisleme, yalnizca
olumlu goriinen davraniglarin ¢alisan psikolojisi tizerindeki potansiyel olumsuz

etkilerini de dikkate almay1 zorunlu kilmistir.

1.2. Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Kavramimnin Tanimi

Bu kavram, ilk kez Vigoda-Gadot (2006) tarafindan literatiire kazandirilmis
olup, geleneksel orgiitsel vatandaslik davranislarinin ¢alisanin kendi arzular1 disinda,

zorunlu olarak sergilenmesi seklinde tanimlanmaktadir (Glimiigsoy, 2022).

Zorunlu Vatandashik Davranigi bireylerin orgiitsel gorev tanimlarinda
belirtilmeyen davranislarda bulunmaya, yogun cevresel veya yonetimsel baskilar
nedeniyle adeta mecbur kalarak, kendi iradeleri disinda davranis sergilemelerini ifade
eden bir kavramdir (Vigoda-Gadot, 2006).

ZOVD, orgiit igerisinde galisanlarin goniilliik esas1 ile yapmakta olduklar:
ekstra rol davraniglarinin, belli bir slire sonunda yoneticiler tarafindan normal rol
davranislart olarak goriilmeye baslanmasi1 ve Orgiit i¢indeki tiim calisanlardan bu
davranislart sergilemelerinin beklenmesi veya talep edilmesi durumudur (Coban,
2021). Bu durum orgiit icerisinde goniilliik esas1 kapsaminda yapilan davraniglarin
belli bir zaman dilimi sonucunda yoneticilerde ¢alisanlarin asil gorevleriymis
diisiincesinin ortaya c¢ikma durumunda zorunlu vatandashk davranis1 ortaya
¢tkmaktadir. Bu davranis biciminde calisanlarm, OVD olarak yapmis olduklari
davraniglarinin giinlimiizde goérev tanim formlarinda yer almasi ve calisanlardan bu
davraniglar goniilliik esas1 kapsaminda degil de zoraki olarak bu davraniglart yerine

getirilmesi seklinde kendini gostermektedir (Topcu vd., 2017).

ZOVD, kurum igerinde calisanlarda meydana getirdigi olumsuz etki
sonucunda ¢alisilan 6rgiite kars1 calisanlarin hosnutsuzluga kapilmalarina, kurumuna
yonelik stiphelerin, hayal kirikligina ve giivensizlik duygusunun ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Bu olumsuzluklar kurum calisanlarinin davraniglarina etki
etmekte olup kurumsal bir problem olarak ortaya ¢ikmakta ve kurumun amacina
ulasabilmesinde engel teskil edebilmektedir (Coban, 2021).

3
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1.3. Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Bu béliimde oncelikle, OVD kavrammin tanim, tarihsel gelisimi ve temel
boyutlar1 ele alinmakta; ardindan ZOVD' nin tanimi, gelisim siireci, hem ¢alisanlar
hem de isletmeler iizerindeki etkileri ile iliskili olan kavramlara yer verilecektir.
Ardinda ise kavramsal gerceve kapsaminda yapilmis ¢alismalara ve bu g¢alismalarin

bulgularina yer verilerek boliim tamamlanacaktir.

1.3.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Tanim

OVD, ¢agdas orgiitler igin giderek kritiklesen bir olgu olup, drgiitiin resmi 6diil
mekanizmalartyla dogrudan baglantilandirilamayan; ancak orgiitsel isleyisin
verimliligine katki sunan, ¢alisanlarin goniillii temelinde gerceklestirdigi ve yerine
getirilmemesi durumunda herhangi bir yaptirim gerektirmeyen bireysel eylemler

biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Organ, 1989).

Orgiitsel vatandashik davramislari, drgiitiin performansimi ve sosyal dokusunu
giiclendiren, resmi gorev tanimlariyla dogrudan baglantili olmayan goniillii katkilardir.
Bu davranislar, islerin zamaninda tamamlanmasi, c¢alisma arkadaslarina destek
olunmasi, yaratict ¢oziimlerin benimsenmesi ve olumsuz is tutumlarinin minimize

edilmesi gibi unsurlar1 kapsar (Uniivar, 2006).

Orgiitsel vatandashk davraniglar1 (OVD) ile bireylerin is tatmini, motivasyon
diizeyi, moral durumu, orgiitsel baglilik ve performansi arasinda anlamli bir iliski
oldugu ¢esitli arastirmalarla ortaya konmustur. Calisanlarin goniillii olarak
sergiledikleri bu davranislar, orgiitsel etkinligi artirmakta ve performans iizerinde
dogrusal bir olumlu etki yaratmaktadir. Ote yandan, isverenler acisindan
degerlendirildiginde, calisanlarin yiiksek performans gostermesi ve OVD sergilemesi,
orgiitsel hedeflere ulasmada stratejik bir dneme sahiptir (Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitsel vatandaslhik davramslarinin tanimlar ve kapsami incelendiginde, bu

davranislarin ii¢ temel 6zellik etrafinda toplandig1 goriilmektedir:

I. Goniilliiliik esasina dayanmasi ve bireyin istegine bagl olarak sergilenmesi,
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Il. Resmi goérev tanmimlar1 igerisinde Yyer almayan, rol o&tesi nitelikte

davranislart igermesi

1. Orgiitiin genel etkililigi ile basarisina katkida bulunmasi (Bateman ve
Organ, 1983; Podsakoff ve MacKenzie, 1997; Wagner ve Rush, 2000).

Orgiitsel vatandaslik davranislarmin yapisal boyutuna bakildiginda ise bu

davranislarin iki ana grupta degerlendirilebilecegi ifade edilmektedir:
. Orgiite aktif katilim saglayan ve dogrudan katki sunan davranislar,

1. Orgiite zarar verebilecek tutum ve eylemlerden kaginmay: ve bu tiir

davranislarin 6niine gegmeyi amaglayan davranislar,

Ik gruba giren davranislar, bireyin orgiitsel yapiya aktif katilim gostererek,
caba ve Ozveriyle orgiite deger katmasimi temsil ederken; ikinci grup davranislar,
orgiiti olumsuz etkileyebilecek durumlarin onlenmesi yoluyla dolayli bir katki
saglamaktadir (Organ ve Konovsky, 1989; Farh vd.,1990; Moorman, 1991; Organ ve
Ryan, 1995).

Her ne kadar bu iki davranis tiirli arasinda yapisal bazi farkliliklar bulunsa da

her ikisinin de ortak amaci orgiitlin basarisini ve etkinligini artirmaktir (Podsakoft vd.,
1996; Motowidlo, 2000).

OVD calisanlarm orgiitsel siireglere goniillii katkilarmi ve rol tanimlarmin

Otesine gecgerek sergiledikleri olumlu tutumlari icermektedir. Bu kapsamda:
|. Isle ilgili konularda &zverili ve sorumluluk bilinciyle hareket etmek,

Il. Gerekenin otesinde ise katilim saglamak ve ise devam edemeyecegi
durumlarda 6nceden bilgilendirme yapmak,

ll. Is arkadaslarina destek olmak ve ihtiyag duyduklarinda yardimer rol
ustlenmek,

IV. Orgiitsel kural ve prosediirlere, zorlayict da olsa istisnasiz uyum
gostermek,

V. Orgiit ve ydnetim hakkinda olumlu tutum sergilemek ve bu yonde iletisim
kurmak,
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V1. Gorev taniminda yer almamakla birlikte yeni ¢alisanlarin orgiitsel uyum

stire¢lerine katkida bulunmak,

VII. Isyeri ortamini iyilestirmeye yonelik yaratic1 fikirler sunmak ve yenilikci

onerilerde bulunmak,

VIII. Fazla mesai gibi ek gorevleri goniilliilik esasina gore listlenmek gibi
davranislar orgiitsel vatandaslik davranislarina 6rnek olarak gosterilmektedir (Ilgin,
2013; Cavus ve Develi, 2015: 2; Gallese, 2003).

1.4. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Boyutlar

OVD alan yazini incelendiginde, kavramin farkli boyutlaria yonelik gesitli
siniflandirmalarin bulundugu goriilmektedir. Podsakoff ve arkadaslari tarafindan
yapilan kapsamli bir meta-analiz ¢aligmasi, literatiirde bu davranislara iliskin tam 30
farkl1 boyut tanimlandigim ortaya koymustur. Bu bulgu, hem OVD’nin ¢ok boyutlu
yapisint hem de arastirmacilar arasinda kavramsal bir uzlagsma saglanamadigini
gostermektedir (Podsakoff vd., 2000).

Literatiirdeki farkli yaklasimlara ragmen, OVD boyutlarmin biiyiik 6l¢iide
benzer icerik tasidigi goriilmektedir (Podsakoff vd., 2000). (Smith vd., 1983)
tarafindan baslatilan bu tartigmaya Organ (1988), kavrami bes ana boyutta
siiflandirarak katki saglamistir:

l. Ozgecilik (Baskalarina yardim etme)

I. Vicdanlilik (Isini 6zenle yapma)

I11. Nezaket (Is arkadaslarina saygili davranma)
IV. Sivil erdem (Orgiitsel faaliyetlere katilim)

V. Centilmenlik (Sorunlar1 olgunlukla karsilama)

1.4.1. Ozgecilik(Baskalarina Yardim Etme)

Ozgecilik, bir calisanin, meslektasinin gorevlerini yerine getirmesine veya
giicliik yasadigi bir konuda basar1 saglamasina goniillii olarak katkida bulunmasidir.
Bu tiir is birligine dayali davranislar, ¢alisanlar arasindaki uyumu gii¢lendirerek
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takim performansini yiikseltmekte ve boylece orgiitsel amaglarin gergeklesmesine
destek olmaktadir (Demirel vd., 2011).

Ozgecilik, calisanlarin resmi gorevlerinin Stesine gegerek, is arkadaslarmin is
yiiklinii goniillii olarak paylasmalarini ve onlara destek olmalarini ifade eder. Bu
davranig, herhangi bir 6diil beklentisi olmadan ve yerine getirilmemesi durumunda
yaptirimla karsilasilmayacagi bilinciyle sergilenir. S6z konusu fedakarlik temelli
tutumlar, Orgiit i¢i ¢atismalarin azalmasina katkida bulunur, calisanlar arasindaki

olumlu iligkileri gelistirir ve orgiitsel baglilig: artirir (Podsakoft vd., 2000).

Ozgecilik boyutu kapsaminda yer alan orgiitsel vatandaslik davranislarina su
ornekler verilebilir (Organ, 1990; Kidder, 2002).

I. Is arkadasinin temin edemedigi ancak ihtiya¢ duydugu malzemelerin

goniilli olarak saglanmasi,
I1. Meslektasinin birikmis islerini tamamlamasina destek olunmasi,

[1l. Yeni katilan bir galisana, gorevlerinde kullanacagi arag ve gereglerin

kullanimi konusunda rehberlik edilmesi,

IV. Hastalik nedeniyle ise gelemeyen bir personelin sorumluluklarinin

goniillii olarak {istlenilmesi,

V. Yogun is yiikii altinda bulunan veya isle ilgili sorunlar yasayan bir ¢alisana

yardim edilmesi.

1.4.2. Vicdanhlik (isini Ozenle Yapma)

Vicdanlilik  ¢alisanlarin  orgiitsel  menfaatler dogrultusunda  asgari
gerekliliklerin 6tesinde bir performans sergilemeleri ve ek ¢aba harcamalar1 olarak
tanimlamaktadir (Castro vd., 2004).

Vicdanlhilik, Orgiit {dyelerinin goérev tanimlarini asarak performans
sergilemelerini ifade eden bir davranis boyutudur. Bu kapsamda; ise diizenli devam,
caligma saatlerine riayet, zaman yonetimine 6zen gosterme, mola siirelerini uygun
kullanma ve gorevleri belirlenmis prosediirlere uygun sekilde yerine getirme gibi
davraniglar s6z konusudur. Ayni zamanda bu boyut; meslektaglarina kiyasla daha fazla
sorumluluk almayi, daha yogun ¢alismay1 ve genellikle istenmeyen gorevleri goniillii

olarak tistlenmeyi de igermektedir. Bu tiir davraniglar, 6rgiit iginde 6rnek ¢aligma
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etigi sergileyen bireylerin karakteristik dzelliklerini yansitmaktadir (Unal, 2003).

Vicdanlilik kavrami, Orgiitsel baglamda ¢alisanlarin  yalnizca formal
gerekliliklerle sinirli kalmayarak, is ahlaki ve mesleki sorumluluk bilinciyle hareket
etmesini ifade eder. Bu davranigsal egilim, orgiit tarafindan belirlenen normlarin ve
diizenlemelerin otesine gegen goniillii bir adanmishig kapsar. Ozellikle ¢alisma
saatlerine riayet etme, dinlenme araliklarini etik 6lgiilerde kullanma ve yazili olmayan
orglitsel degerlere igsellestirilmis bir baglilik gosterme gibi unsurlar, vicdanliligin
temel tezahiirlerini olusturur. Bu baglamda, vicdanli davranislar, bireyin 6zdenetim
mekanizmalarini harekete gecirerek orgiitsel isleyise katki saglayan proaktif tutumlar
olarak nitelendirilebilir (Podsakoff vd., 1990).

Bu boyut kapsaminda degerlendirilebilecek davraniglar (Podsakoff vd.,2000);

. Ise zamaninda ve istikrarli bir sekilde devam etme, beklenmedik engellere

(hastalik, olumsuz hava kosullar1 vb.) ragmen is siirekliligini koruma ¢abasi,

Il. Dinlenme araliklarini (cay, kahve, 6gle molasi gibi) asirtya kagmadan ve

verimli bir sekilde kullanma,

I11. Orgiitsel kaynaklar1 (zaman, malzeme, enerji vb.) tasarruflu ve etkin

sekilde degerlendirme,

IV. Yazili ve yazisiz 6rgiit normlarini benimseyerek bu cercevede tutarl

davranislar sergileme,

V. Gorevleri zamaninda, eksiksiz ve minimum hata payiyla tamamlama,
dakiklik gosterme,

V1. Kisisel yasamdaki zorluklara ragmen ise devam etme c¢abasi gibi 6zverili
tutumlar.

1.4.3. Nezaket (Is Arkadaslarina Saygih Davranma)

Organ (1988) tarafindan OVD nin temel bir boyutu olarak tanimlanan nezaket,
caliganlarin resmi gorev tanimlarinin Gtesinde, birbirlerinin tutum ve kararlarindan
etkilenerek sergiledikleri 6zenli ve isbirlik¢i yaklagimlar: kapsar. Bu davranis, orgiit
icindeki etkilesimlerde olumlu bir sosyal iklimin olusmasina katki saglar (Senturan,
2014).
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Ozgecilik ve nezaket, OVD nin yardim odakli iki boyutu olmakla birlikte, temel
farkliliklarin1 zamanlama ve eylem niteligi bakimindan ortaya koymaktadir. Ozgecilik,
ortaya ¢ikmis bir soruna yonelik reaktif yardim davraniglarini kapsarken; nezaket,
potansiyel sorunlar1 6nceden sezme ve dnleme amaci tasiyan proaktif bir yaklasimi
yansitmaktadir. Bu ¢er¢evede nezaket, bireylerin meslektaslarinin ¢alisma siireclerini
aksatabilecek tutum ve davraniglardan bilingli olarak kaginmasini, etkilesim 6ncesinde
empati kurarak ongoriilii hareket etmesini ve boylece orgiitsel uyumu koruyucu bir

islev listlenmesini ifade etmektedir (Demirtas, 2014).

1.4.4. Sivil Erdem (Orgiitsel Faaliyetlere Katihm)

Organ'm (1988) orgiitsel vatandaslik kuramina gore, ideal orgiit iiyesi pasif bir
uyum saglayici degil, aktif bir katilimc1 ve fikir tireticisidir. Bu perspektif, orgiitsel
erdem kavrammi su davramigsal gostergelerle somutlagtirmaktadir: Orgilit ici
toplantilara etkin katilim, kurumsal gelismelere yonelik bilingli takip, degisim
stireclerine adaptasyon ve bu siireclerin benimsenmesinde koprii rolii iistlenme.
Ayrica, kurum i¢i iletisim kanallariin stratejik kullanimi, orgiitsel meselelere iliskin
stirekli 6grenme ¢abast ve edinilen bilgilerin meslektaslarla sistematik paylasimi da
orglitsel erdemin temel tezahiirleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu yaklasim,
orgiitlerin sadece bigimsel kurallara degil, ayn1 zamanda goniillii katilim ve kolektif

zenginlesmeye dayali bir sosyal sisteme dontismesini hedeflemektedir (Atalay, 2005).

Graham ve Van Dyne (2006), orgiitsel vatandaslik davranislarinin erdem

boyutunu iki temel bilesen iizerinden kavramsallastirmaktadir (Graham ve Van Dyne,
2006);

Bilgi Edinme ve Katilim Boyutu:
. Orgiitsel toplant1 ve etkinliklere sistemli katilim
I1. Kurumsal duyuru ve gelismeleri diizenli takip

1. Orgiitiin stratejik ¢ikarlarina katki saglayacak bilgi kaynaklarmin
izlenmesi

IV. Kurumsal bilgi akisinda aktif rol alma

Elestirel Katilim ve Déniistiirticti Etki Boyutu:
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. Orgiitsel isleyisteki aksakliklara yapic elestiri getirme

I1. Gelisim alanlarina yonelik yenilik¢i ¢6ziim 6nerileri sunma
[1l. Degisim siire¢lerine katki saglayict miidahaleci tutum

IV. Kurumsal gelisimi tetikleyici "egzersiz etkisi" yaratma

1.4.5. Centilmenlik (Sorunlar1 Olgunlukla Karsilama)

Organ (1988), centilmenlik boyutunu, ¢alisanlarin 6rgiitsel zorluklar karsisinda

sergiledikleri yapici tutumlar ¢er¢evesinde tanimlamaktadir. Buna gore centilmenlik:

I. Olumsuz kosullara ragmen sikdyet¢i bir tutum sergilemekten bilingli

kaginma,

II. Is ortamindaki aksakliklara odaklanmak yerine ¢oziim odakli bir yaklasim
benimseme,

1. Orgiitsel siireclere istekli ve isbirlik¢i bir sekilde katkida bulunma
davraniglarin1 kapsamaktadir. Bu boyut, calisanlarin zorlu durumlarda bile Grgiitsel
uyumu koruyucu ve kolektif calisma ruhunu destekleyici bir rol iistlendigini
gostermektedir. Centilmenlik, boylece, orgiitsel vatandaslik davraniglarmin "sessiz
ama etkili" bir bileseni olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Podsakoff, 1997).

Centilmenlik, orgiit i¢inde c¢alisanlar arasinda karsilikli saygiyr temel alan,
sorunlart yapict bir yaklagimla ¢6zmeye odaklanan ve olumlu bir is ortaminm
destekleyen davraniglar1 kapsar. Ayni1 zamanda, kurumun dis paydaslar nezdindeki
itibarin1 giliglendiren, yanlis anlasilmalart 6nleyici ve kurumsal imaj1 olumlu yonde

etkileyen tutumlar da centilmenligin bir parcasidir (Farh vd., 1997).

1.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Tarihsel Gelisim Siireci

OVD kavraminin temelleri, Chester Barnard'in 1930'larda yapti§1 calismalara
dayanmaktadir. Barnard (1938), orgiitsel davraniglarin salt bicimsel rollerle sinirh
olmadigini, ayn1 zamanda ekstra rol davraniglarinin da drgiitlerin isleyisinde kritik bir

rol oynadigini ileri siirmiistiir (Cetin, 2004).

10
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OVD literatiiriine dnemli bir katki, Katz (1964) tarafindan saglanmis olup, bu
davraniglarin yenilik¢ilik ve sportmenligi igeren temel unsurlar cercevesinde
sekillendigi belirtilmistir. (Acar, 2006) ise bu davranislari bes ana boyutta

smiflandirmistir:
|. Isbirligine dayal1 calisma
Il. Goniillii olarak yapici dneriler sunma
1. Orgiitiin ¢ikarlarini koruma gabasi
IV. Kisisel gelisime 6nem verme
V. Orgiite karst olumlu bir tutum benimseme

OVD kavramu, ilk olarak literatiirde ¢alisanlarin goniilliiliik esasma dayali
davranislartyla iliskilendirilerek ortaya konmus, ardindan yapilan calismalarla
sistematik bir tanima kavusturularak oOrglitsel davranig alaninda giicli bir yer
edinmistir (Karaaslan vd., 2009).

1990'h yillarda OVD alanindaki akademik ilgi belirgin bir artis gdstermis ve
kavramin is tatmini, 6rglitsel baglilik, liderlik stilleri ve orgiitsel adalet algis1 gibi kritik
degiskenlerle olan yapisal iligkisi sistematik olarak analiz edilmistir (Podsakoff vd.,
1990). S6z konusu donemde gerceklestirilen ampirik ¢alismalar, OVD'nin rgiitsel
etkinlik ve performans gostergeleri lizerinde anlamli pozitif etkiler yarattigini ortaya
koyarak, bu davranigsal egilimlerin stratejik dnemine dikkat ¢ekmistir. Nitekim, ileri
diizey sentezleyici bulgular, OVD'nin yalmzca bireysel sonuglar1 degil, ayn1 zamanda
orgiit genelinde gozlemlenen olumlu ¢iktilar1 da beraberinde getirdigini kanitlamistir
(Podsakoff vd., 2000).

2000'lerde yapilan galismalar, OVD Kkiiltiirel farkliliklar, sektér 6zellikleri ve
lider-calisan iliskileri agisindan daha detayli incelemistir. Bu donemde, kamu
sektoriinde goniillii olarak sergilenen bu davramislarin kurumsal verimliligi nasil

artirdig1 6nemli bir arastirma konusu haline gelmistir (Ertiirk, 2007; Oguz, 2011).

Gilinlimiizde orgiitsel vatandaslik davranislar, orgiit kiiltiirii, ¢alisan bagliligi
ve liderlik uygulamalariyla yakindan iligkili goriilmektedir. Arastirmalar, bu
davraniglarin ¢alisanlarin orgiitleriyle kurduklar1 psikolojik baglar tizerinde 6nemli bir

etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Organ vd., 2005).

11
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1.6. Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Davramsimn Etkileri

ZOVD, calisanlarin goniilliiliikten ziyade baski altinda sergiledigi rol Stesi
davraniglar olarak tanimlanmakta olup, orgiitler ve bireyler lizerinde gesitli olumsuz
etkilere yol agabilmektedir (Vigoda-Gadot, 2006).

1.6.1. Cahsanlar Baglaminda Etkileri

ZOVD, calisanlarin kendi istekleriyle degil, sosyal, ydnetsel veya kiiltiirel
baskilar neticesinde resmi gorev tanimlarmin otesinde sergiledikleri ¢abalari ifade
etmektedir (Vigoda-Gadot, 2006). Bu durum, yiizeysel olarak orgiitler i¢in bir avantaj
gibi algilansa da uzun vadede calisanlarin psikolojik ve duygusal refahini olumsuz

yonde etkileme potansiyeli tasimaktadir.

Calisanlar iizerinde digsal baskilarla ortaya ¢ikan bu tiir davranislar, bireysel
ozerklik hissini asindirarak is tatmininde diisiislere yol acabilir. Ozellikle yoneticilerin
acikca ifade edilmeyen beklentileri dogrultusunda ortaya konan zorunlu katkilar,
zamanla bireylerde yetersizlik duygusu, tiikenmislik sendromu ve 6rglite karsi aidiyet

eksikligi gibi sonuglar dogurabilir (Bolino vd., 2004).

ZOVD’nin bir diger zararh etkisi ise calisanlarin drgiitsel sinizm gelistirmesine
zemin hazirlamasidir. Goniilsiizce gosterilen ¢abalarin karsilik bulmamasi veya takdir
edilmemesi, zamanla ¢alisanda orgiite yonelik olumsuz duygulara ve alayci tutumlara
doniisebilir (Bakker vd., 2014). Bu durum, sadece bireysel diizeyde degil, tiim orgiitsel

atmosfer ilizerinde yipratici bir etki yaratir.

Sonug olarak, zorunlu vatandaslik davranislar: kisa vadede tiretkenligi artirtyor
gibi goriinse de uzun vadede ¢alisanlarin psikolojik sagligi, orgiitsel baglilik seviyesi
ve genel is doyumu iizerinde ciddi olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu nedenle
yOneticilerin, goniilliiligl tesvik eden ve i¢sel motivasyonu destekleyen bir calisma

ortami yaratmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

1.6.2. Isletme Baglaminda Etkileri

Zorunlu orgiitsel vatandashik davramslart (ZOVD), isletmelerde ¢alisan
performansi ve orgiitsel sonuglar {izerinde hem kisa vadeli faydalar hem de uzun vadeli
riskler barindiran ¢ift yonlii etkiler olusturabilmektedir. ilk asamada, bu davranislar
operasyonel siireclerin esnekligini artirarak tiretkenlige katki saglayabilir (Podsakoff
vd., 2009). Ancak zamanla, ¢alisanlarin psikolojik s6zlesmelerinin zedelenmesi,
orgiitsel baglilik diizeylerinin diismesi ve isten ayrilma niyetinin artmasi gibi

olumsuz sonuglari da beraberinde getirebilir (Zhao vd., 2007).
12
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ZOVD' nin etkileri, yalnizca bireysel psikoloji ve orgiitsel yapilarla smirl
kalmamakta; aym1 zamanda kiiltiirel faktorler dogrultusunda da farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin, kolektivist kiiltiirel yapilarda, bu tiir davranislarm grup
biitiinliigiini giiglendirdigi ve bireyler arasi dayanismayi artirdigi raporlanmistir (Farh
vd., 2004). Buna karsilik, bireyci kiiltiirlerde ve 6zellikle Y ve Z kusagiin yer aldigi
caligma ortamlarinda, zorlayici1 vatandaslik davraniglarinin is tatminini azaltarak ise

kars1 olumsuz tutumlar gelistirmeye neden oldugu gézlemlenmektedir.

Sonug olarak, ZOVD kisa vadede isletmelere fayda sagliyor gibi goriinse de,
caliganlarin motivasyon, baglilik ve giliven duygularimi zedeleyerek uzun vadeli
orgiitsel verimliligi tehdit eden bir unsura doniisebilmektedir. Bu nedenle, orgiitlerin
goniilliiliige dayali bir vatandashik iklimi olusturmalari, ¢alisanlarin siirdiiriilebilir

katkisini saglayabilmek acisindan stratejik bir gerekliliktir.

1.7. Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Kavramyla iliskili Diger Kavramlar

ZOVD kavrami, orgiitsel davranis literatiiriinde calisan refah1 vedrgiit-calisan
iligkiler1 baglaminda bir¢ok diger kavramla yakindan iligkilidir. Bu iligkiler,
ZOVD’nin sadece bireysel bir davranis olmaktan 6te, daha genis drgiitsel dinamiklerin
bir sonucu ve tetikleyicisi oldugunu gostermektedir. Asagida ZOVD ile iliskili temel

kavramlar ve bu iligkilerin akademik bir perspektiften agiklamalar1 sunulmustur:

. Psikolojik Sozlesme Thlali: Psikolojik s6zlesme, ¢alisan ile orgiit arasinda
var olan, yazili olmayan karsilikli beklentiler ve yiikiimliliikler biitiiniidiir (Rousseau,
1995). ZOVD, genellikle bu s6zlesmenin ihlal edildigi algisiyla yakindan iligkilidir.
Calisanlar, orgiitiin kendilerine karsi olan ytikiimliiliikklerini yerine getirmedigini
diistindiiklerinde veya beklenenden fazlasini talep ettigini hissettiklerinde, olumsuz
sonuglardan ka¢inmak ya da algilanan bir borcu 6demek amaciyla goniilsiizce orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 sergileyebilirler (Robinson ve Rousseau, 1994). Bu durum,
calisanin orgiite olan giivenini zedeleyerek, ZOVD’yi bir savunma mekanizmasi
haline getirebilir.

I1. Orgiitsel Sinizm: Orgiitsel sinizm, calisanlarin orgiitiin diiriistliigiine,
samimiyetine ve etik degerlerine yonelik olumsuz inanglari, duygulari ve davranislari
ifade eder (Dean vd., 1998). ZOVD’ nin yayginlastigi ortamlarda, galisanlar
yoneticilerin OVD bir beklenti veya zorunluluk haline getirmesini manipiilatif

13



GIRIS Mehmet CAN

bulabilirler. Bu durum, ¢alisanlarin 6rgiite ve yonetime kars1 giivensizlik ve siiphecilik
gelistirmesine Yol acarak orgiitsel Sinizmi artirabilir, ¢iinkii goniillii olmasi beklenen

davranislar artik birer arag olarak algilanir.

I11. Tiikenmislik ve Is Stresi: ZOVD, c¢alisanlarm is yiikiinii ve psikolojik
maliyetini artiran Onemli bir faktor olarak tiikenmislik ve is stresi ile dogrudan
iligkilidir. Caligsanlar, resmi gorev tanimlarinin 6tesinde, goniilsiizce sergiledikleri ek
davraniglar nedeniyle duygusal, zihinsel ve fiziksel kaynaklarini tiiketebilirler
(Maslach ve Jackson, 1981). Bu zorunluluk hissi, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi gibi
stres faktorlerini tetikleyerek genel is stresini artirir. Uzun vadede, bu durum
calisanlarda kronik yorgunluk, motivasyon kaybi ve ise karsi ilgisizlik gibi titkenmislik
belirtilerine yol acabilir (Lazarus ve Folkman, 1984).

IV. Algilanan Orgiitsel Destek Eksikligi: Algilanan orgiitsel destek (AOD),
caligsanlarin orgiitiin kendilerine deger verdigine, refahlarin1 6nemsedigine ve ihtiyag
duyduklarinda yanlarinda olduguna dair inanglaridir (Eisenberger vd., 1986).
ZOVD’nin yaygi oldugu durumlarda, ¢alisanlar drgiitiin kendilerinden siirekli olarak
ek fedakarliklar bekledigini, ancak karsiliginda yeterli destek veya takdir
saglamadigim diisiinebilirler. Bu algi, AOD diizeyini diisiirerek, ¢alisanlarin drgiite

olan bagliliklarini ve motivasyonlarini1 olumsuz etkileyebilir.

Bu kavramlar arasindaki etkilesim, ZOVD’nin sadece bireysel bir uyum
mekanizmasi degil, ayn1 zamanda orgiitsel kiiltiir, yonetim pratikleri ve ¢alisan refahi
iizerinde derin etkileri olan karmasik bir olgu oldugunu ortaya koymaktadir.

1.8. Orgiitsel Ozdeslesme
1.8.1. Ozdeslesme Kavram

Ozdeslesme, kisinin kendisini baska bir bireyle, toplulukla ya da kurum ile
kendisini anlamlandirma, bagdastirma ve bu yapiyla duygusal, zihinsel veya
davranigsal diizeyde bag kurma siirecini ifade eder. Bu siireg, kisinin benligini
tanimlarken kendisini belirli sosyal ya da kurumsal yapilar i¢inde konumlandirmasina
imkan verir. Ozdeslesme sadece bilissel degil, ayn1 zamanda duygusal ve davranissal
bir bagin meydana getirilmesini de icerir (Pratt, 1998).

Sosyal psikoloji acisinda ise 6zdeslesme, bireyin sahip oldugu sosyal gruplar
iizerinden kimligini olusturdugu aktif bir siirectir. Tajfel ve Turner’in (1979)
gelistirdigi Sosyal Kimlik Teorisi, bireylerin sosyal baglilik yoluyla 6zsaygilarini ve
benlik algilarin1 sekillendirdigini ifade eder. Bu teoriye gore, birey bir topluluga ya

14



GIRIS Mehmet CAN

da kuruma baglilik duydugunda, bu baglilik onun kisisel yapisinin ayrilmaz parcasi
olur.

Kurumsal ve 6rgiitsel agisindan 6zdeslesme, bireyin ¢alistigi kurumun ilkeleri,
hedefleri ve kimligiyle kaynagmasi bigiminde tanimlanir. Calisan kendini kurumsal
biitiiniin organik bir uzantisi olarak gordiigiinde, orgiitsel 6zdeslesme meydana gelmis
olur (Ashforth ve Mael, 1989). Bu agidan 6zdeslesme, c¢alisanlarin kuruma karsi
olumlu yaklasim benimsemeleri, 6rgiitsel hedefleri 6ziimsemeleri ve kendi istekleri ile

katki saglamalar1 agisindan vazgegilmez bir unsurdur.

Ayrica 6zdeslesme, bireyin orgiit i¢indeki davraniglarin1 kavramada ve tahmin
etmede dnemli bir parametredir. Ust seviyede dzdeslesme, bireyin drgiitiin basarisii
bireysel basaris1 gibi kavramasina, sorgulamaksizin orgiitii savunmasma ve OVD

ortaya koymasina sebep olur (Dutton vd.,1994).

1.8.1.1. Orgiitsel Ozdeslesmenin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini bir érgiitiin unsuru olarak gérmesi ve
bu baglilik duygusuyla orgiitiin ilkelerini, hedeflerini ve amaclarini benimsemesi
siireci seklinde agiklanmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin orgiitsel kimlikle
kurdugu psikolojik bagliligin bir yansimasi olarak hem bireysel tutumlari hem de
orgiitsel sonuglari tizerinde belirgin rol oynayan bir etkendir (Ashforth ve Mael, 1989).
Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin benlik algilarinin kurumla ne dlgiide uyum
sagladigini bu uyumun davranigsal etkilerini belirler (Mael ve Ashforth, 1992).

Orgiitsel Ozdeslesmenin temeli sosyal kimlik teorisine dayanmaktadir. Tajfel
ve Turner (1979) tarafindan gelistirilen sosyal kimlik teorisi, bireylerin kendilerini
belirli sosyal gruplarla biitlinlestirerek bu gruplarin olumlu ve olumsuz yanlarini kendi
kimliklerinin bir pargasi olarak degerlendirdiklerini savunur. Orgiitsel 6zdeslesme, bu
acidan, bireyin g¢alistig1 Orgiitii sosyal kimliginin igsellestirmesiyle meydana gelir.
Ashforth ve Mael (1989), bu kuramsal temeli orgiitsel yapiya uygun hale getirerek
orgiitsel 6zdeslesmeyi diizenli bi¢imde ele almis ve kavramin literatiirdeki yerini
desteklemistir.

1980’11 yillarin sonlarindan itibaren orgiitsel 6zdeslesme, orglitsel davranis ve
yonetim literatiiriinde giderek daha fazla ilgi géormeye baslamistir. Bu donemde
yapilan ¢aligmalar, 6zdeslesmenin sadece duygusal bir bagdan ibaret olmadigini, ayn1
zamanda calisanlarin kuruma kars1 yaklagimlarini, oOrgiitsel bagliligi, gonilli
davraniglar1 ve is basarisin1 da etkileyen ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu kanitlamistir
(Dutton vd., 1994; Pratt, 1998).
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Zamanla orgiitsel Ozdeslesme kavrami, yalnizca etkilerle sinirli olmaktan
cikmis, Orgiitsel imaj, liderlik tarzi, etik iklim, kurumsal sosyal sorumluluk gibi ¢ok
sayida faktorlerle iligkili olarak da incelenmeye baslanmistir (Smidts vd., 2001;
Bartelsve vd., 2007). Bu baglamda, calisanlarin kurumlariyla 6zdeslesmelerini
etkileyen Orgiitsel etkenlerin yani sira, ¢calisanlarin kisilik 6zellikleri, deger sistemleri

ve beklentileri gibi bireysel degiskenler de literatiirde yer almistir.

Ozellikle kiiresellesmenin, teknolojik gelisimlerin ve is giicii cesitliliginin
yiikseldigi glinlimiiz calisma kosullarinda, orgiitsel 6zdeslesme isletmelerin hem
baglilik diizeyini artirmada hem de siirekli rekabet giicli elde etmelerinde kritik bir
etkendir. Clinkii 6zdeslesme, calisanlarin 6rgiite yonelik baglilik duygusunu artirarak,
calisanlarm isi birakma istegini azaltirken ve OVD gibi olumlu tutumlarin gelisimine
etki etmektedir (vanKnippenberg ve Sleebos, 2006).

Sonug olarak, orgiitsel 6zdeslesme, tarihsel olarak psikoloji ve sosyoloji temelli
kuramlardan yararlanarak gelismis; giiniimiizde ise hem kuramsal hem de uygulamali
aragtirmalarla zenginlesen, kurum i¢i iliskilerin ve Orgiitsel verimliligin

kavranmasinda hayati bir rol kavram haline gelmistir.

1.8.1.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Bilesenleri

Orgiitsel dzdeslesme, bireylerin kendilerini bir kurumun dogal bir uzantisi
olarak gérmeleri ve bu kurumla duygusal ve bilissel bir bag kurmalari evresidir. Bu
kavramin temel bilesenleri, Patchen'in (1970) teorisine gore ii¢ temel kategoride

degerlendirilebilir:

l. Orgiitle Dayamigma Duygusu: Calisanlarin kurumlarma kars1 giiclii bir
baglilik duygusu hissetmeleri ve kendilerini kurumun ayrilmaz bir unsuru olarak
gormeleri bu bileseni meydana getirir. Bu, bireyin kurumun misyonu ve etik degerleri

ile biitiinlestigini hissetmesi anlamina gelir.

1. Orgiite Yénelik Tutumsal ve Davranigsal Destek: Bu bilesen, ¢alisanlarin
kurumun menfaatleri dogrultusunda faydali tutumlar ortaya koymalari ve destekleyici
davraniglarda bulunmalaridir. Kurumun basarisi i¢in ¢caligma hevesi ve yardimci olma

istegi bu kapsamda degerlendirilir.

lI. Diger Orgiit Uyeleriyle Paylasilan Ozelliklerin Algilanmasi: Bireylerin,
kurum igindeki diger calisanlarla ortak ozelliklere, etik degerlere ve misyona sahip
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olduklarin1 kavramalaridir. Bu durum, ortak bir aidiyet ve kolektif bir "biz" duygusu

olusturur.

1.8.1.3. Orgiitsel Ozdeslesmeyi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel Ozdeslesme, bireyin kendini ¢alistigi kurumun bir unsuru olarak
gérmesi, kurumun ilkelerini, amacglarini ve kazanimlarin1 kendi ilkeleri, amaglar1 ve
kazanimlar olarak i¢sellestirmesi durumudur. Bu, ¢alisanlarin kurumla i¢sel bir durum

ve tutarlilik sergilemesini ifade eder (Sokmen ve Biyik, 2016).
Orgiitsel Ozdeslesmeyi Etkileyen Faktorler:

Orgiitsel 6zdeslesme, ¢alisanlari kurumlariyla olan iliskilerini kuvvetlendiren
zorlu bir stire¢ olup, farkli unsurlardan etkilenir. Bu unsurlar genellikle bireysel ve

orgiitsel olmak {izere iki ana kategoriye ayrilabilir.
|. Bireysel Faktorler:

«Demografik Ozellikler: Yas, cinsiyet, 6grenim durumu ve mesleki deneyim

gibi demografik 6zellikler orgiitsel 6zdeslesme tizerinde gesitli etkilere neden olabilir.

«Kisilik Ozellikleri: Bireylerin kisilik yapilar1, drgiitsel 6zdeslesme isleyisini
dogrudan etkileyen kritik bir unsurdur. Ornegin, Disa doniik, vicdanli ve uyumlu
bireylerin, orgiitsel 6zdeslesmeyi daha hizli ve etkili bir sekilde kurabildikleri

diisiiniilmektedir.

«Is Tatmini: Calisanlarin islerinden duyduklari hosnutluk, drgiitsel 6zdeslesme
ile bir bag icindedir. Isinden memnun olan ¢alisanlar, kurumlarina kars1 daha pozitif
duygular besler ve kendilerini kurumun bir unsuru olarak gérme duygusu olusur
(Sokmen ve Biyik, 2016).

*Algilanan Orgiitsel Destek: Caliganlarin  kurumlar1 tarafindan takdir
edildiklerini ve desteklendiklerini hissetmeleri, orgiitsel 6zdeslesmeyi yiikselten
onemli bir unsurdur. Kurumun calisanlarima sagladigi psikolojik destek, onlarin

kuruma olan aidiyetini artirir (Tokgdz ve Aytemiz Seymen, 2013).
1. Orgiitsel Faktorler:

«Orgiit Kiiltiirii: Kurumun sahip oldugu toplumsal degerler biitiinii olan orgiit
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kiiltiirti, calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini direkt etkiler. Giiglii, uyumlu ve
paylagimer kurum kiiltiirii calisanlarin 6rgiitle biitiinlesmesine olanak saglar.

Liderlik Tarz1: Liderlerin ¢alisanlarla kurdugu baglanti, onlara yonelik tavir ve
hareketleri, orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkin bir rol oynar. Adil, tesvik edici ve
degisimi yonlendiren liderlik modelleri, ¢alisanlarin kuruma olan giivenini ve

0zdeslesmesini yiikseltir.

«Iletisim Etkinligi: Kurum ici iletisimin belirgin, diiriist ve sonug odakli olmas1
calisanlarin kurumla ilgili bilgi akigina erisim imkan1 saglar ve bu da onlarin kuruma

olan baglilik duygusunu artirir (Tiiziin ve Caglar, 2008).

«Isin Niteligi ve Onemi: Calisanlarin yaptiklari isin hissedilir bir dneme ve
degere sahip olduklarini bilmeleri, orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiler. Isin
calisan1 zorlayan ve kisisel gelisimine katkida bulunan bir yapida olmasi, ¢alisanlarin

islerine ve kurumlarina olan aidiyetlerini yiikseltir.

Ucret ve Odiil Sistemleri: Hakkaniyetli ve agik bir iicretlendirme ve 6diil
sistemi, c¢alisanlarin motivasyonunu ve 1is memnuniyetini artirarak orgiitsel
0zdeslesmeye fayda saglar. Calisanlarin c¢abalarinin karsiligini aldiklarii fark

etmeleri, Orgiite olan aidiyetlerini yiikseltir.

*Takim Caligmas1 ve Sosyal Destek: Kurum icginde ekip c¢alismasinin
desteklenmesi ve calisanlar arasinda sosyal destek aglarmin bulunmasi, bireylerin
kuruma olan aidiyet duygusunu yiikseltir. Ortak amaglar dogrultusunda birlikte

caligmak, orgiitsel 6zdeslesmeyi gii¢clendirir.

1.8.1.4. Orgiitsel Ozdeslesme Tiirleri

Literatiirde, bu kavramin farkli siiflandirmalar1 yapilarak ayrintili bilgi
sunulmus olup, bu smiflandirmalar c¢alisanlarin kurumla olusturduklar1 psikolojik

iliskinin niteligine bagli olarak belirlenmektedir.

Duygusal Ozdeslesme: Calisanlarin kurumla duygusal bir iliski gelistirmesidir
(Allen ve Meyer, 1990). Ornegin, "Calisanlar, kurum itibarin1 benimsedikleri i¢in

islerine igtenlikle baglanirlar."

Normatif Ozdeslesme: Ahlaki veya etik yiikiimliilik duygusuyla kuruma
bagliliktir (Meyer ve Allen, 1991). Ornegin, "Baz1 ¢alisanlar, kurumun kendilerine

deger katmasindan dolay1 ayrilmay1 vicdani agidan hos karsilamazlar."
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Siirekli Ozdeslesme: Maddi zarar kaygisiyla kurumda calisma durumudur
(Meyer ve Parfyonova, 2010). Ornegin, "Emeklilik haklarini elinden alinmasi endisesi,

bazi ¢alisanlart kurumda kalmaya mecbur birakabilir."

Mesleki Ozdeslesme: Kisinin meslegine karsi tasidigi aidiyet duygusudur
(Blau, 1985). Oregin, "Ogretmenlerin mesleklerine olan aidiyet duygusu, orgiitsel

bagliliklarini da bi¢cimlendirir."

Grup Temelli Ozdeslesme: Calisma arkadaslariyla tesis edilen sosyal baglardir
(BergamiveBagozzi, 2000). Ornegin, "Proje takimlarindaki giiclii dayanisma, drgiitsel

baglilig1 yiikselten dnemli bir unsurdur."

Deger Temelli Ozdeslesme: Kurumun hedefleriyle kisisel degerlerin
uzlagmasidir (O'Reilly ve Chatman, 1986). Ornegin, "Cevre bilinci yiiksek calisanlar,

cevreci stratejileri benimseyen sirketlerle daha siki baglar kurar."

Zorunlu Ozdeslesme: Mantiksal ¢ikar hesaplarina kaynakli bagliliktir
(Jarosveal,1993). Ornegin, "Yiiksek iicretli calisanlar, ekonomik faktdrlerden kurumda

caligmay tercih edebilirler."

1.8.2. Orgiitsel Ozdeslesme ile Tliskili Kavramlar

Orgiitsel Ozdeslesme, orgiitsel davranmis yazininda orgiitsel davranis
literatiiriinde pek ¢ok farkli kaynakla yakindan iliskilidir. Orgiitsel 6zdeslesme ile

yaygin olarak birlikte incelenen bazi temel kavramlar;

1.8.2.1. Is Tatmini

Is tatmini, bireyin calisma hayatinda elde ettigi kazanimlarmin, beklentileriyle
ne Ol¢lide uyustuguna dair kapsamli bir yargisidir. Calisanlar islerinden memnun
olduklarinda, kurumlarina karst pozitif hisler duyar ve bu durum Orgiitsel
ozdeslesmeyi artirabilir (Locke, 1976). Ozdeslesen bireyler, kurumun hedef ve
ilkelerini ig¢sellestirdiginden, isine yonelik daha yiiksek diizeyde deger ve mutluluk
duyar.

Cok sayida inceleme, is tatmini ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu ve
dikkate alinmasi gereken bir bag oldugunu ortaya koymustur (Riketta, 2005). Ozellikle
calisma ortaminin yardimsever, tarafsiz ve nezakete dayali olmasi durumunda,
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calisanlarin hem kurumla 6zdeslesme yonelimlerinin hem de islerinden aldiklari
memnuniyetinin yiikseldigi tespit edilmistir. Bu agidan, is tatmini hem orgiitsel

0zdeslesmenin hem neticesi hem sebebi olarak analiz edilebilir.

1.8.2.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, bireyin calistigi kuruma karsi ortaya koydugu hislerinin,
fikirlerinin ve hareketlerinin baglhiligimmi ifade eder. Bu baglilik, bireyin kurumda
bulunma arzusunu, orgiitle 6zdeslesme derecesini ve kurumuna maglarina katkida
bulunma iradesini igerir (Meyer ve Allen, 1991). Orgiitsel 6zdeslesme ise bireyin
kendisini kurumun bir unsuru olarak gormesi, kurumla bireysel bir kimlik
biitiinlesmesi kurmasi1 anlamina gelir (Ashforth ve Mael, 1989). Her iki kavram da

birey ile kurum arasindaki duygusal bag1 aciklasa da farkli yonleri 6ne ¢ikarir.

Orgiitsel 6zdeslesme daha ¢ok diisiinsel bir meyil iken, drgiitsel baglhlik hissi
ve eylemsel boyutlarini da igerir. Meyer ve Allen’in (1991) ii¢ boyutlu baglilik
kuramina gore; baghlik duygusal (affective), devamlilik (continuance) ve normatif
(moral) olmak iizere ii¢ temel faktdrde yapilanir. Ozdeslesme ise bu bagllik cesitlerini
etkileyen temel psikolojik unsurlarindan biri olarak degerlendirilebilir. Ornegin,
duygusal baglilik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda giiclii bir iligki tespit edilmistir
(Riketta, 2005).

Bu agidan, 6zdeslesen bireylerin kuruma karsi baglilik hisleri yiikselmekte,
kurumda bulunma arzular1 artmakta ve kurumsal amaclarla daha ileri kaynasma
meydana gelmektedir. Dolayisiyla, orgiitsel baglilik ve 6zdeslesme kavramlar: degisik
ozellikler gostermekle birlikte, karsilikli olarak birbirlerini  giliclendiren ve

sekillendiren yapilardir.

1.8.2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Giliniimiiz kurumlari, sadece dijital altyapr ya da mali kaynaklarla degil, ayni
zamanda calisanlarin goniillii ¢cabalariyla da stratejik {stiinliik elde etmektedir. Bu
acidan, calisanlarin goniilliik esas1 ile yapmis olduklari ve kurumun etkinligini
yiikseltmeye yonelik davranislari olan OVD, modern yonetim literatiiriinde esas bir
kavram haline gelmistir (Organ, 1988). OVD, calisanlarin resmi gorev tanimlarinin
otesinde goniillii olarak sergilenen, kurumun sosyal ve psikolojik ortamini yiikselten
pozitif davraniglar1 belirtir. Bu davranislar; 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket,

centilmenlik ve sivil erdem olmak iizere bes esas boyut ¢ercevesinde siniflanmaktadir
(Podsakoff vd., 2000).
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Bu goniillii davranis bigimlerinin perde arkasinda, bireyin kurumla kurdugu
duygusal baglarin niteligi kilit rol iistlenmektedir. Bu noktada orgiitsel 6zdeslesme,
OVD’yi acgiklamada 6nemli bir kavramsal gerceve olusturur. Orgiitsel dzdeslesme,
bireyin kendisini kurumun bir unsuru olarak gérmesi, érgiitiin ilkelerini, hedeflerini ve
menfaatlerini i¢gsellestirmesi durumudur (Ashforth ve Mael, 1989). Baska bir anlamda,
calisgan kurumla olan iligkisini yalnizca isle sinirli gérmez; kurumu kendisinin bir
uzantis1 gibi degerlendirir. Bu degerlendirme, bireyin kurumla hedefleri kendi
hedefleriyle biitiin haline getirmeye ve bu hedeflere ulasmak adina goniillii katki

sunmasina zemin hazirlar (Riketta, 2005).

Incelemeler, orgiitsel &zdeslesmenin, OVD direkt olarak etkiledigini
gostermektedir. Ozdeslesme diizeyi gii¢lii olan bireyler, kurumun basarisin1 kendi
basarilar1 gibi fark ettikleri icin, oOrgiitiin ihtiyaglarim1 karsilamaya yonelik resmi
olmayan katkilar sergileme egilimindedirler (LePine vd., 2002). Ornegin, ¢alisma
arkadaslarina yardimer olma (6zgecilik), isini Ozenli sekilde yerine getirme
(vicdanlilik), kurumsal kurallara saygi gosterme (nezaket) ya da kurumun genel
isleyisiyle 1ilgili Onerilerde bulunma (sivil erdem) gibi davramislar, 6zdeslesmis

bireylerde daha sik goriilmektedir.

Bireyin kurumla kurdugu bu yiliksek bag, ayni zamanda baglilhik duygusunu
pekistirir. Baglilik duygusu ilerledikge, birey yalnizca kendi gorev alaniyla degil,
kurumun genel isleyisiyle de alakadar olmaya baglar. Bu durum, is tanimi disinda
kalan fakat kurumun faydasina olan davranislarin ¢cogalmasina yol agar. Bagka bir
anlamda, oOrgiitsel O6zdeslesme, bireyleri “kurumun bir unsuru” olmaktan O&te,
“kurumun sahibi” gibi algilamasma yonlendirir (Van Dyneve Pierce, 2004). Bu

sahiplik hissi de OVD’ nin temel dinamiklerinden biridir.

Ayrica drgiitsel 6zdeslesmenin, OVD iizerindeki tesiri yalnizca bireysel evrede
degil, orgiitsel iklim agisindan da kritik dneme sahiptir. Ozdeslesmenin yogun oldugu
kurumlarda, ¢alisanlar arasinda giiven, baglilik ve karsilikli yardim gibi etkenler
artmakta, bu da OVD’ nin toplumsal diizeyde artmasina neden olmaktadir (Cohen ve
Vigoda, 2000). Bu tiir ortamlarda ¢aliganlar, birbirlerinin ihtiyaglarina daha duyarli,
kurumsal sorunlara kars1 daha sorumlu ve degisime daha hazir davraniglar ortaya
koyabilmektedirler.

Sonug olarak, OVD nin meydana gelmesinde bireysel arzular ve degerler kadar,
calisanlarin kurumla kurdugu duygusal baglar da belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu

acidan oOrgiitsel 6zdeslesme, ¢alisanlarin kurum yararma resmi olmayan davranislar
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ortaya koymalarim1 kolaylastiran temel bir psikolojik mekanizma olarak
degerlendirilebilir. Giiclii diizeyde orgiitsel 6zdeslesmeye sahip calisanlar, sadece
gorevlerini yerine getirmekle sinirli kalmaz, ayn1 zamanda kurumun genel basarisina
katkida bulunacak sekilde davramiglarii ortaya koyarlar. Bu nedenle kurumlarin,
ozdeslesmeyi yiikseltici stratejiler gelistirmeleri hem OVD diizeyinin yiikselmesine

hem de kurumsal verimliligin devam edilebilir sekilde artmasina katki saglayacaktir.

1.8.2.4. Isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini ¢alistig1 kurumun bir unsuru olarak
kabullenmesi, kurumun ilkeleri ve amaglarini1 benimsemesiyle sekillenen duygusal bir
bagdir (Ashforth ve Mael, 1989). Bu 6zdeslesme siireci, ¢alisanlarin kuruma karsi
baglilik, giivenilirlik ve duygusal baglilik duygularini artirarak, onlarin kurumda
caligma istegini artirir. Bu nedenle orgiitsel 6zdeslesmenin, ¢aliganlarin isten ayrilma
niyetlerini direkt etkileyen kritik bir faktor oldugu goriilmektedir (Riketta, 2005).

Isten ayrilma niyeti, bir calisanin halihazirdaki isini birakmaya yonelik stratejik
diistinme, deger bigme ve karar alma evrelerini kapsayan bilissel bir egilimdir (Tett ve
Meyer, 1993). Yapilan arastirmalar, calisanlarin Orglitsel 6zdeslesme diizeyleri
yiikseldikge, isten ayrilma niyetlerinin énemli bir sekilde azaldigini ispat etmistir.
Cinkli kurumla 6zdeslesen bireyler, yalnizca parasal olarak degil, ayn1 zamanda
duygusal ve kisisel tatmin de elde ederler (Maelve Ashforth, 1995). Bu tatmin
duygusu, bireyin kurumla bagin1 giiglendirerek, baska bir kuruma ge¢me arzusunu

zayiflatir.

Ayrica, 0zdeslesme diizeyi giiglii calisanlar, kurum iginde bir anlam ve amag
duygusu ilerletme yonelimindedir. Bu durum, is tatmini, érgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaglik davranislar1 gibi pozitif sonuglarin yani sira, isten ayrilma fikrinin de
onemli dlgiide engeller (Lee, 2004). Ozellikle, orgiitsel ilkelerle bireysel ilkeler
arasinda giiclii bag s6z konusu oldugunda, calisanlarin kurumdan kopma istegi diiser

ve uzun vadeli baglilik egilimleri kuvvetlenir (Meyer vd., 2002).

Sonug olarak, orgilitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda istatiksel
yonde anlamli negatif iliski oldugu bircok arastirmada ortaya konmustur. Kurumlar
acisindan bu durum, calisanlarin iste devamliligini artirmak i¢in 6zdeslesmeyi
tetikleyen liderlik tarzlar, iletisim stratejileri ve kurumsal kiiltiiriin kritik roliinii bir

kez daha kanitlamaktadir.
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1.8.2.5. Liderlik Tarzlar

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini kurumun bir unsuru olarak gormesi,
orgiitsel ilkeleri, normlar1 ve hedefleri benimsemesi ile ilerleyen duygusal bir baglilik
bicimidir (AshforthveMael, 1989). Bu 6zdeslesme siireci, sadece bireyin kurumla olan
bagim1 degil, aym zamanda calisma motivasyonunu, oOrgiitsel baglhiligin1 ve
davraniglarin1 da direkt bi¢cimlendirmektedir. Bu noktada, kurum icindeki liderlik
tarzlari, calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini yiikseltmede ya da diisiirmekte
kritik bir rol iistlenmektedir.

Ozellikle déniistiiriicii liderlik, orgiitsel 6zdeslesmeyi tesvik edici liderlik
yaklagimlarinin basindan gelir. Doniistiiriicii liderler; vizyon Sekillendirme, esin
kaynagi olma, bire-bir kocluk ve kavramsal tesvik gibi unsurlar aracilifiyla
calisanlarin orgiitle biitiinlesmelerini hizlandirir (BassveAvolio, 1994). Bu liderlik
tarzi, calisanlarin orglitsel degerlerle kendi degerlerini 6zdeslestirmelerine alt yap1

olusturarak, i¢sel motivasyonu ve baglilik hissini kuvvetlendirir (Kark vd., 2003).

Benzer sekilde, etkilesimsel liderlik ise daha ¢ok basar1 odiillendirme
basarisizlik caydirma sistemleri {izerine kurulu oldugu icin, orgiitsel 6zdeslesmeye
doniistiiriicti liderlik kadar katkida bulunmamaktadir (Avolio ve Bass, 2004). Ancak
bazi durumlarda, etkilesimsel liderligin olusturdugu yapisal acgiklik ve sorumluluk
tanimlari, ¢alisanlarin rollerini net bir sekilde kavramalarina ve bu sayede orgiitsel bag

kurmalarina yardimer olabilir.

Ote yandan, hizmetkar liderlik anlayis: da son yillarda 6rgiitsel zdeslesme ile
baglantilandirilmistir. Hizmetkar liderler, calisanlarin ihtiyaclarini 6ncelikli olarak
tutarak anlayish, tesvik edici ve kapsayici bir yaklasim sergilerler. Bu yaklagim,
calisanlarin sadece gorevlerine degil, aynm1 zamanda kurumun hedeflerine kars1 da

giiclii bir bag duymalarina yarar saglar (Liden vd., 2008).

Sonug olarak, liderlik tarzlari, ¢calisanlarin kurumla duygusal bag kurmalarini
direkt etkileyen kiiltiirel ve psikolojik bir sistem &nerir. Ozellikle vizyoner ve
destekleyici liderlik tarzlari, c¢alisanlarin  kurumla O6zdeslesme diizeylerini

gliclendirerek; baglilik, verimlilik ve iste kalicilik gibi pozitif sonuglara fayda saglar.

1.8.2.6. Psikolojik Sozlesme

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin ¢alistig1 kurumla kisisel bir iliski kurarak kendini
o Orgiitiin bir unsuru olarak gdérmesi siirecini belirtir. Bu siirecte ¢alisan, kurumun
ilkelerini, hedeflerini ve kimligini 6ziimseyerek, kurumsal kimligi kendi kisisel
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kimliginin bir parcasi yapar (Ashforth ve Mael, 1989). Bu tiir bir baglamda calisanlar,
sadece resmi gorev tanimlari disindan, kurumun basarisina olumlu etki edecek goniillii

davraniglar da ortaya koyma egiliminde olurlar.

Orgiitsel 6zdeslesme ile alakali bir diger terim ise psikolojik sozlesmedir.
Psikolojik sozlesme, ¢alisanin kurumla arasinda yazili olmayan, karsilikli beklentiler
iizerine kurulu olan sezgisel bir uzlagsmadir (Rousseau, 1995). Bu sozlesme,
calisanlarin kurumdan ne umdugu ve kuruma ne arz etmeyi vaat ettigi lizerine kurulu

olup, iki tarafli glivenin ve aidiyetin olusmasinda kritik rol oynar.

Psikolojik sozlesme sezgisi yiiksek olan ¢alisanlar, kurumun kendilerine
hakkaniyetli, tesvik edici ve ilerleme odakli davrandigini hissettiklerinde, bu tutumlar
orgiitsel 6zdeslesmeyi kuvvetlendirir (Coyle-Shapirove Kessler, 2000). Ciinkii ¢alisan,
kurumun kendisine yonelik resmiyet kazanmamis sorumluluklarini yerine getirdigini
algiladiginda, buna karsilik olarak kurumla daha yiiksek bir bag kurmakta ve kendisini
o yapinin bir unsuru olarak hissetmektedir.

Ancak bu sozlesmenin ihlali, yani kurumun calisanin beklentilerine sessiz
kalmasi, calisanin hem aidiyet hem de oOzdeslesme diizeyini 6nemli bigimde
distirebilir. Psikolojik sézlesme ihlalleri, kuruma olan giiveni diisiirerek 6zdeslesme
stirecini aksi yone g¢evirebilir ve hatta ¢aligsanlarda is yerine yonelik negatif tutum, is
kaynakli bitkinlik ve isi birakma eylemi gibi negatif sonuglar meydana getirebilir
(Turnley ve Feldman, 1999).

Bu acidan incelendiginde, psikolojik s6zlesme anlayisi, orgiitsel 6zdeslesmenin
zorunlu bir 6n kosul olarak goriilmekte; s6z konusu sézlesmenin gergeklestirilmesi,
calisanin kurumla duygusal bag kurma diizeyini gii¢clendirmektedir. Bu nedenle
yoneticilerin, sadece parasal degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal ihtiyaglar1 da
kapsayan genis kapsamli yOnetim stratejisi Ozlimsemeleri, orgiitsel 6zdeslesmeyi

yiikseltecektir.

1.8.3. Orgiitsel Ozdeslesme Kurumsal Yaklasimlar

Kurumsal yaklasimlar agisindan Orgiitsel 6zdeslesme, calisanin kendini
kurumun organizasyonu, gelenekleri ve ilkeleri ile uyumlu bir sekilde pozisyonlamasi
ve kurumun bir unsuru olarak gormesi siireci olarak adlandirilir. Bu yaklagimda
0zdeslesme, sadece bireysel bir psikolojik egilim degil; ayn1 zamanda kurumun
sagladigi kurallar, ahlaki ilkeler ve gostergelerin 6ziimsenmesiyle sekillenen sosyal bir
etkilesim stirecidir (Scott, 2001).
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Kurumsal bakis agisina gore, kurumlar sadece yapisal diizenlemelerle sinirlt
kalmayip, kiiltiirel ve normatif sistemleri de kapsar. Bu ¢er¢evede, ¢alisanin kurumla
0zdeslesmeleri; Kurumun kiiltiirel yapisi, kiiltiirel kodlar, ritiielleri, liderlik anlayisi
ve iletisim dili gibi sembolik unsurlar araciligiyla beslenir ve pekistirilir (Hatch ve
Schultz, 2002). Kurum i¢inde esas olan normlar, ¢alisanin davraniglarini
yonlendirmekte ve Kurumsal kimlik algisinin sekillenmesinde 6nemli bir rol

oynamaktadir.

Ozellikle yeni kurumsal kuram, calisanin kurumla 6zdeslesmesini, sadece
kisisel tercihlerden ziyade, ¢evresel baskilar, mesruiyet arayisi ve toplumsal kabul
dinamikleri iizerine kuruludur (DiMaggio ve Powell, 1983). Bu yaklasima gore,
kurumlar belirli davranis kaliplarini yeniden olustururken, calisanlarda s6z konusu

kaliplar igerisinde kendilerini tanimlama stireclerini ilerletirler.

Kurumsal yaklagimlar, orgiitsel 6zdeslesmeyi yalnizca birey merkezli degil,
Ayn1 zamanda, kurumsal diizenlemelerin ve dissal etkenlerin etkisiyle sekillenen bir
stire¢ olarak kabul eder. Bu nedenle, 6zdeslesmenin giiclendirilmesi bu durum sadece
kigisel giidiilerle agiklanamaz; kurumsal kimlik olusumu, liderlik yaklasimi, sembolik
yonetim yaklagimlar1 ve stratejik iletisim yaklagimlari gibi yonetimsel etkenlerle
dogrudan iliskilidir.

1.8.3.1. Sosyal Kimlik Teorisi

Sosyal Kimlik Teorisi, bireylerin kimlik algisinin sadece bireysel 6zelliklerle
sinirlt olmayip, bagli bulunduklar1 sosyal gruplarla gelistirdikleri etkilesimler
iizerinden de bi¢imlendigini ortaya koyan temel bir sosyal psikoloji yaklagimidir.
Henri Tajfel ve John Turner tarafindan 1970'lerde gelistirilen bu teori, grup ici
dinamikleri, gruplar arasi iliskileri ve kolektif benligi anlamak i¢in kapsayici bir

yaklasim ortaya koyar (Tajfel ve Turner, 1979).

Sosyal Kimlik Teorisi, bireyin benlik algisinin iki temel unsurdan meydana
geldigini 6ne siirer: kisisel kimlik ve sosyal kimlik. Kisisel kimlik, bireysel ayirt edici
ozellikleri ve yasam deneyimlerini icermekle birlikte; sosyal kimlik, bireyin iiyesi
oldugu topluluktan edindigi ilkeleri, manalar1 ve hislerini kapsar (Tajfel, 1982).
Bireyler, pozitif bir benlik saygisi kazanma ve koruma motivasyonuyla eylemde
bulunurlar ve bu motivasyon, topluluk iiyelikleri yoluyla temin edilir (Tajfel ve Turner,
1979).

Teorinin isleyisi li¢ esas kavramsal siirece dayanr:
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Sosyal Kategorizasyon: bireyler, sosyal diinyay1 kavramak i¢in kendilerini ve
bagkalarin1 belirli kategorilere veya gruplara gore siniflandirirlar. Bu siireg, yakin

cevremiz ve Gtekiler diye ayristirirlar (Tajfel ve Turner, 1979).

Sosyal Ozdeslesme: Bireyler, kendilerini Kategorize ettikleri gruplarin ortak
kimlik yapisin1 Ozlimserler ve o grupla Ozdeslesirler. Bu 6zdeslesme, grubun
basarilarin1 kendi basarilart gibi gérme ve gruba karsi toplumsal aidiyet duygusu
olarak kendini belli eder (Ashforth ve Mael, 1989).

Sosyal Karsilastirma: Calisanlar, olumlu bir sosyal kimlik kazanmak ve elde
etmek amaciyla kendi aidiyet hissettikleri topluluklar1 diger topluluklarla olumlu
yonde kiyaslarlar. Bu kiyaslama, i¢ topluluk kayirmaciligina sebep olabilir; yani kendi
toplulugunu digerlerinden daha pozitif degerlendirme egilimi meydana gelir (Tajfelve
Turner, 1979).

1.8.3.2. Ozdeslesme Kuram

Ozdeslesme teorisi, bireyin kimlik olusumunda baska bir kisi, grup veya
kurumla gelistirdigi duygusal bagin roliinii inceleyen sosyal psikoloji temelli bir
modeldir. S6z konusu kuram, bireyin kimligini sekillendirirken digsal drnekleri veya
toplumsal diizenlemeleri kendi i¢ diinyasina katma egiliminde oldugunu ileri siirer
(Kelman, 1961). Ozdeslesme sadece duygusal bir yakinlig1 degil, ayn1 zamanda bu
slireg, bireyin benligine mal ettigi inanglari, deger yargilarin1 ve davranig modellerini

de kapsamaktadir.

Kurama gore caligsanlar, dnemsedikleri kisi ya da kurumla 6zdeslestiklerinde,
onlarin 6zelliklerini benliklerinin ayrilmaz bir bileseni yaparlar. Bu siire¢, sadece
kisisel benlik algisin1 degil, ayn1 zamanda Bireyin sosyal ¢evrede sergiledigi davranis
bigimlerini ve se¢imlerini yonlendirir (Pratt, 1998).

Kurumsal ve orgiitsel agisindan o6zdeslesme, c¢alisanin calistigi kurumla
psikolojik bir tutarlilik olusturmasiyla baglantilidir. Bu tiir bir 6zdeslesme, ¢alisanin
kurumun hedef ve ilkelerini benimseyerek, kurumu kendi kimliginin bir uzantisi olarak
fark etmesine olanak verir. Bu psikolojik etmen; is gorenlerin performans diizeyini,
orglitsel baglanmay1 ve is yasamindan duyulan mutlulugu besleyen temel bir siire¢
olarak ele alinmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989).

Ozdeslesme kuranmi, Calisanlarin  icten gelen motivasyon unsurlarin
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degerlendirmede ve oOrgiit i¢i davramislar1 agiklamada kilit bir kavramsal gerceve
olusturur. Kuram, 6zellikle lider-calisan iliskileri, orgiitsel kiiltiir ve kimlik olusumu

gibi alanlarda islevsel bir kuramsal model olarak benimsenmektedir.

1.8.3.3. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal Degisim Teorisi, ilk olarak 1960'larda Blau tarafindan sunulmus olup,
sosyal etkilesimlerdeki insan davranislarini kavramaya galisir. Teori, bireylerin sosyal
iligkilerde odiilleri Kazanglar1 artirma ve harcamalar1 kisma yoniinde bir davranis
sergiledigi kabul edilir. Bu agidan, bir kurumla 6zdeslesme siireci, ¢alisanin kuruma
sundugu katkilar (emek, zaman, yetenek) ile kurumun calisana sagladig1 faydalar
(maas, statii, taninma, giiven) arasindaki karsiliklilik esasina dayanir. Eger calisan,
kurumdan elde ettigi Calisan, elde ettigi faydalarin katlandigi kiilfetleri astigini
hissettigi dl¢iide orgiitle biitiinlesmesi artar (Ozteber, 2021).
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2. ONCEKIi CALISMALAR

2.1. Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Kavram Cercevesinde Yapilmis Calismalar

ZOVD kavraminin akademik alan yazina girisiyle birlikte, bu olgunun ¢esitli
boyutlarini inceleyen kapsamli arastirmalar hiz kazanmistir.

2.1.1. Ulusal Alanda Yapilms Onceki Cahsmalar

Zorunlu orgiitsel vatandaslik (ZOV), Tiirkiye'de &rgiit psikolojisi ve yonetim
literatiiriinde giderek artan bir ilgi gormektedir. Ulusal diizeyde yapilan galigmalar, bu

kavramin Tiirk calisma kiiltiiriindeki tezahiirlerini ve sonug¢larini incelemektedir.

Alkan ve Turgut (2015), finans kurumlarinda yaptiklar1 arastirmada, orgiitsel
politika algis1 yiiksek olan calisanlarin ZOVD’ye daha yatkin olduklarini ortaya
koymustur. Bununla birlikte psikolojik giivenlik faktoriiniin anlamli bir etkisi
bulunmamustir. Calismada katilimeilarn, ZOVD’yi 6zellikle yoneticilerden, is
arkadaglarindan ve Orgiit ikliminden kaynaklanan sosyal baskilar nedeniyle

gergeklestirdikleri belirlenmistir.

Koksal (2020),°Otel Calisanlarinda Zorunlu Vatandaslik Davranisi Is ile Aile
Catismas1 Iliskisi: Coklu Grup Analiziyle Cinsiyete Gére Bir Karsilastirma’ adl
caligmada otel calisanlarinda ZVD’ nin is-aile ¢atismasina neden olup olmadigini ve
cinsiyete gore ig-aile ¢atigmasi algisinin farklilasip farklilasmadigini arastirmaktadir.
Yapilan analizler sonucunda, ZVD’ nin is-aile c¢atismasin1 anlamli ve pozitif bir
sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, ZVD’nin is-aile ¢atismasi lizerindeki pozitif
etkisinin kadin otel ¢alisanlarinda erkeklere gore daha giiclii oldugu coklu grup

analiziyle belirlenmistir.

Aydemir ve Akdogan (2021), ‘Zorunlu Vatandaslik Davramsmm Ise
Yabancilasma Uzerindeki Etkisi’ adli makale calismasinda 155 kisilik meslek grubu
(6gretmen, miihendis, akademisyen, 6zel sektor galisani, devlet memuru) ile yapilan
aragtirma neticesinde zorunlu vatandaglik davraniginin ise yabancilasma iizerinde

pozitif yonlii bir etki vardir.

Coban (2021) tarafindan gerceklestirilen bu ¢alisma, ZOVD'nin calisanlar
sinik bir tutum ve davranisa itmesini azaltmada ve engellemede sosyal sermayenin
(SS) olumlu bir katkist olup olmayacagini arastirmistir. Calismanin bulgularina gore,
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sosyal sermayenin ZOVD'yi azalttig1 ve azalan ZOVD'in géreceli olarak orgiitsel
sinizmi daha az artirdig: istatistiksel olarak anlamli sekilde bulunmustur.

Durmus (2022), ‘Orgiit Kiiltiirii Tipinin Zorunlu Vatandashk Davranisina
Etkisinde Orgiitsel Adalet Algismin Araci Rolii: Tiirkiye’deki En Biiyiik 500 Sirket
Uzerinde Bir Arastirma’ da galisanlarmn orta diizey ZOVD sergiledigini, drgiit kiiltiir
tipi ile ZOVD arasinda negatif yonlii anlamli bir iliskinin bulundugu, drgiitsel adalet
algist bu iligkinin kismi araci olarak belirlendigi tespit edilmis olup, katilimcilarin
kiiltiirii baskic1 algilan orgiitlerde ZOVD daha az yonelmistir.

Hassan (2023), ‘Zorunlu OOVD ile Sosyal Kaytarma Iliskisinde Déniisiimcii
Liderligin Arac1 Etkisi: Ankara’da Ozel Bir Hastanede Uygulama” da ZOVD ile sosyal
kaytarma arasinda pozitif anlamli bir iligkinin oldugu, Doniistimcii liderligin bu etkiyi

kismen hafifleten bir araci rol listlendigi belirlenmistir.

Ergiil ve Kerse (2024), Konya’daki imalat sektoriinde yaptiklar1 ¢aligmada,
zorunlu vatandaglik davramisinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyini diislirdiglinii ve
caligsanlarin “sessiz kalma” davranisina yol agtigini ortaya koymustur. Ayrica, orgiitsel

0zdeslesmenin bu etkiyi kismen araci bir rol {istlenerek azalttig1 belirlenmistir.

Ulusal yazinda ZOVD iizerine yapilan bu ¢alismalar, kavramin farkli ydnlerini
ve Orgiitsel sonuglarini ortaya koymaktadir. Koksal (2020) tarafindan yapilan ¢alisma,
ZOVD'in is-aile catismasini artirdigini ve bu etkinin kadimlarda daha belirgin
oldugunu gdstermistir. Bu bulgu, calisanlarin is ve 6zel yasam dengesinin korunmasi
acisindan ZOVD' nin olumsuz etkilerine dikkat ¢cekmektedir. Giimiissoy (2022) ise
ZOVD iizerine yapilan tezlerin gogunlukla isletme ve saglhik bilimleri alanlarinda
yogunlastigii ve nicel yontemlerin tercih edildigini belirtmistir. Bu durum, ZOVD
'nin Ozellikle bu sektdrlerdeki calisanlar i¢in 6nemli bir konu oldugunu ve daha
derinlemesine arastirmalara ihtiya¢ duyuldugunu diisiindiirmektedir. Coban (2021)
tarafindan yapilan ¢alisma ise sosyal sermayenin ZOVD ve orgiitsel sinizm {izerindeki
azaltic1 etkisini ortaya koyarak, oOrgiitlerde sosyal sermayenin gelistirilmesinin

onemini vurgulamistir.

Genel olarak, ulusal yazindaki ¢alismalar ZOVD'in calisanlar ve orgiitler
lizerinde cesitli olumsuz etkilere sahip olabilecegini gostermektedir. Bu etkiler
arasinda ig-aile catigmasi ve orgiitsel sinizm gibi konular 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle,
yoneticilerin ZOVD' ye yol agabilecek baskilardan kaginmasi ve calisanlarin goniillii

katilimin tesvik eden bir orgiitsel iklim yaratmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Ayrica,
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sosyal sermayenin giiclendirilmesi, ZOVD’ nin olumsuz etkilerini azaltmada etkili
bir strateji olabilir.

Gelecekteki arastirmalar, ZOVD'nin farkl1 sektdrlerdeki ve farkli demografik
ozelliklere sahip c¢alisanlar iizerindeki etkilerini daha derinlemesine inceleyebilir.
Ayrica, ZOVD'nin 6nlenmesi veya azaltilmasma yonelik miidahale programlarinin
etkinligi de arastirilabilir. Bu sayede, calisanlarin refahi1 ve orgiitsel performansin

artirilmasina yonelik daha kapsamli ¢oziimler gelistirilebilir.

2.1.2. Uluslararasi Alanda Yapilmis Onceki Cahsmalar

Vigoda-Gadot (2006) tarafindan yapilan ¢alismada ¢alisanlarin, orgiitlerdeki
resmi gorev tamimlarinin Otesinde, baski altinda davraniglar sergileyebilecegi
belirlenmistir. Arastirma zorunlu OVD' nin yoneticilerin asir1 talepleri ya da orgiit
kiiltiirliniin 'fazla mesaiyi olaganlagtirmasi' gibi etkenlerden kaynaklanabilecegini

ortaya koymustur.

Bavik vd. (2018) tarafindan yapilan arastirmada, baskici liderlik tarzinin
zorunlu Orgiitsel vatandaglik davranisini tetikledigi saptanmistir. Arastirmada ayrica,
caligsanlarin liderlerinin beklentilerini karsilamak i¢in ¢ogu zaman ‘hayir diyememe’

duygusu yasadiklar1 belirlenmistir.

Zhao vd. (2013) yapilan arastirma Cin’ de yapilmis olup, Zorunlu Vatandaslik
Davranislarimin  psikolojik sozlesme ihlali ile iligkili oldugu tespit edilmistir.
Calisanlar, orgiitiin kendilerinden resmi gorev tanimlarindan daha fazlasini talep
etmelerinden dolay1 aidiyet duygusunu kaybedebilmekte ve bu durum isten ayrilma

niyetini artirmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin calistiklar1 kurumla duygusal ve zihinsel
baglantilar kurarak kendilerini kurumun bir unsuru olarak gérmelerini tanimlayan bir
kavramdir. Bu alanda yapilan arastirmalar, 6zdeslesmenin ¢alisan memnuniyeti,
verimlilik, baglilik ve orgilitsel vatandaslik davraniglar1 {izerindeki sonuglarini

degerlendirmektedir.

2.2. Orgiitsel Ozdeslesme ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Orgiitsel dzdeslesme, calisanlarin ¢alistiklar1 kurumla duygusal ve zihinsel
baglantilar kurarak kendilerini kurumun bir unsuru olarak gérmelerini tanimlayan bir
kavramdir. Bu alanda yapilan arastirmalar, 6zdeslesmenin c¢alisan memnuniyeti,

verimlilik, baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglari iizerindeki sonuglarimni
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degerlendirmektedir.

2.2.1. Ulusal Alanda Yapilan Calismalar

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin kendilerini bir kurumun unsuru olarak
algilamalar1 ve onun degerlerini igsellestirmesi anlamina gelir. Tiirkiye'de bu konuda
yapilan arastirmalar, orgiitsel 6zdeslesmenin gesitli boyutlarini ve baska kavramlarla

baglantilarini analiz etmektedir.

Saygili ve Oke (2019), Orgiitsel Ozdeslesme Ve Calisan Performansinin
Incelenmesi: Bir Kamu Hastanesinde Uygulama adli galisma Kirikkale® de bir kamu
hastanesinde calismaya katilmayi1 kabul eden 460 kisi lizerinde gerceklesmis olup, elde
edilen sonuglara gore, orgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisan performansi {izerinde belirli bir

varyansi agikladig belirlenmistir.

Sékmen (2019), Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Iligkisi:
Otel Isletmelerinde Bir Arastirma ii¢ adet bes yildizli otel isletmesinde calisan 708
kisiden elde edilen sonuglara gore oOrglitsel 6zdeslesme ile baglilik ve is tatmini
arasinda giiclii pozitif iliski bulunmustur. Baghilik, 6zdeslesmenin is tatmini tizerindeki

etkisinde kismi aracilik gorevi gormiistiir.

Aksoy Kiirii, S. (2020), Orgiitsel Ozdeslesme ve Performans iliskisi: Ulusal
Yazinda Bir Meta-Analizi Calismasinda ulusal yazinda Orgiitsel 6zdeslesme ve
performans arasindaki iligkiyi 23 bireysel calismada elde edilen verileri inceleyerek
bireysel calismalarin toplam etkisini meta-analizi yoOntemiyle tespit etmeyi
amaclamigstir. Calisma sonucunda o6rgiitsel 6zdeslesme ve performans arasindaki iligki

orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Keser (2024), Algilanan Orgiitsel Destegin Is Tatmini Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Ozdeslesmenin Rolii adl1 calismada Bartin Universitesinde ¢aligmakta olan
223 akademik personel ile anket yontemi ile toplanan verilerden elde edilen sonuglara
gore, arastirmaya katilan akademisyenlerin algilanan Orgiitsel destek ve Orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin is tatmini diizeyleri lizerinde ve algilanan orgiitsel destek
diizeylerinin de Orglitsel 6zdeslesme diizeyleri lizerinde anlamli ve pozitif yonde bir
etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Sékmen vd. (2021), Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme ve
Yénetici Etik Davranisi Iliski: Arastirma  Gérevlilerine Yénelik  Arastirmada
Arastirma Gorevlilerine Yonelik Arastirma kurumsal ve akademik performansi
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yiiksek farkli kamu Universitelerinde calisan 300 arastirma gorevlisi iizerinden
gerceklesmis olup, elde edilen sonuglara gore algilanan oOrglitsel destek ile orgiitsel

0zdeslesme arasinda olumlu ve anlaml bir iligski oldugunu gostermistir.

Erdem vd. (2015), Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine
Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin Aracilik Rolii adli arastirmada Bitlis ilinde
bulunan kamu ¢alisanlarin katilimiyla toplanan verilerden elde edilen sonuclara gore,
psikolojik sermayenin algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif ve

anlaml yonde etkiledigini ortaya koymustur.

2.2.2. Uluslararas1 Alanda Yapilan Calismalar

Orgiitsel dzdeslesme, c¢alisanlarin kendilerini ¢alistiklar: kurumun bir unsuru
olarak gormeleriyle ortaya ¢ikan psikolojik bir bagdir. Uluslararasi alanda yapilan
aragtirmalar, bu bagin calisanlarin tutumlar1 ve davraniglar ilizerinde kuvveti ve
genellikle pozitif etkiler yarattigini ispat etmektedir. Ozellikle isten ayrilma niyeti,

0zdeslesmenin tlizerinde en ¢ok durulan baglantili konulardandir.

Van Knippenberg vd. (2007) tarafindan yapilan calismada ise Orgiitsel
ozdeslesmenin, orgiitsel destek algisiyla isten uzaklagsma davranis1 arasindaki iliskide
aracilik rolii tistlendigi ortaya konmustur. Arastirma, ¢calisanlarin 6rgiitsel destek algisi
diisiik oldugunda dahi, 6zdeslesme diizeyleri yiiksekse isten kopma egilimlerinin
diisiikk kaldigimi gostermektedir. Bu bulgu, 6zdeslesmenin calisanlarin zorlayici

durumlarla basa ¢ikmalarinda koruyucu bir faktor islevi gordiiglinii kanitlamaktadir.

Zhang ve Liu (2016) tarafindan yiiriitiilen kapsamli bir meta-analiz ¢alismasi,
orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yliksek olan calisanlarin isten ayrilma niyetinin anlaml
Olclide azaldigin1 gostermektedir. Bu sonug, calisanlarin kurumla olan psikolojik

baginin sadakati ve uzun siireli baglilig: artirdigini desteklemektedir.

Calisan saglig1r agisindan yapilan incelemelerde de 6zdeslesmenin Onemli
etkileri goriilmektedir. Steffens vd. (2017) tarafindan yapilan meta-analitik bir
caligmada, orgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisanlarin genel psikolojik iyilik hali ile anlamli
derecede iliskili oldugu tespit edilmistir. Arastirmada, bu iliskinin fiziksel saglik
sonuglaria kiyasla psikolojik 1yilik héliyle daha giiglii oldugu belirtilmistir. Bu
durum, kurumla kurulan kimlik temelli bagin yalnizca isle ilgili degil, bireyin genel

yasam kalitesi lizerinde de etkili oldugunu gostermektedir.
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Ozdeslesmenin calisan tutumlar iizerindeki etkisi, Lee vd. (2015) tarafindan
gerceklestirilen bir diger meta-analiz calismasinda ayrintili olarak ele alinmistir.
Arastirma sonuglari, Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini, Orglitsel baglilik, gorev
performansi1 ve vatandaslik davraniglari iizerinde dogrudan etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Tlging bir sekilde, bu iliskinin kolektivist kiiltiirlerde daha giiclii oldugu
saptanmistir. Bu durum, kiiltiirel faktorlerin 6zdeslesme siirecinde belirleyici rol
oynadigini gostermektedir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma iki temel ama¢ dogrultusunda tasarlanmistir. Calismanin birincil
amaci, Harran Universitesinde gérev yapan idari personelin algiladiklari zorunlu
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin, onlarin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyleri tizerindeki
etkisini incelemektir. Boylelikle, calisanlarin zorunluluk temelli sergiledikleri
davraniglarin, kurumsal aidiyet ve 6zdeslesme siirecleri ile nasil bir iligki igerisinde

oldugu ortaya konulmaya caligilmaktadir.

Calismanm ikincil amaci ise katithmcilarm ZOVD algilan ile orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin; cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeyi gibi
demografik degiskenler agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemektir.

Bu dogrultuda arastirmadan elde edilecek bulgularin, iiniversite yonetimleri ve
insan kaynaklar1 birimlerine, ¢alisanlarin kurumsal bagliliklarin1 gili¢lendirme ve
zorunlu Orgiitsel davraniglarin olasi olumsuz etkilerini en aza indirme konusunda yol
gosterici olmast beklenmektedir. Ayrica, ilgili literatiire katki saglayarak ileride
yapilacak ¢aligmalara teorik ve pratik bir temel olusturmasi hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Modern ¢agimiz kurumlarinda c¢alisanlarin is tanimlarinin = Gtesindeki
davraniglari, kurumsal performansin gelistirilmesinde kilit bir dneme sahiptir. Fakat,
Orgiitsel vatandashk davramsglarinin goniilliiliikten zorunluluga evrilmesi hem
caliganlar hem de yoneticiler oniinde, beklenmedik sonuclar1 olan yeni bir ikilemi
beraberinde getirmistir. ZOVD, calisanlarin igten bir istekten ziyade, ydnetimin
baskisi, iistii kapali beklentiler veya kurum i¢i sosyal normlarin zorlamasiyla
gerceklestirdikleri fazladan ¢abalar1 ve rol 6tesi davraniglari tanimlar. Bu nedenle,
ZOVD’ nin calisanlarin kurumla olan dzdeslesmesini nasil etkiledigini arastirmak,
orgiitsel davranig literatlirindeki Onemli bir boslugu doldurma potansiyeli

tagimaktadir.

Bu ¢alisma, kurumsal kimligin yalnizca goniillii katkilarla degil, ayn1 zamanda
zorunlu eylemlerle de nasil sekillendigini ortaya koyarak hem akademik literatiire hem
de uygulamaya dnemli bir perspektif sunacaktir. ZOVD’ nin calisanlarda aidiyet
duygusunu giiclendirici mi yoksa yabancilasmayi artirict mi bir islev tistlendigi sorusu
ise, giiniimiiz kurumlarmin dinamiklerini anlamada kritik bir dneme Sahiptir.
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Arastirmanin literatiire katkis1 iki diizeyde ele alinabilir. Birincisi, zorunlu
vatandaglik davraniglarinin orgiitsel 6zdeslesme ile baglantisinin arastirilmasi, var olan
yazindaki kavramsal boslugu tamamlayacaktir. ikincisi, elde edilecek veriler, insan
kaynaklar1 yonetimi ve kurumsal politika gelistirme siireclerine uygulanabilir
coziimler Onererek, calisan motivasyonunu ve kurumsal baglilig1 artirmaya yonelik

stratejilerin olusturulmasina katkida bulunacaktir.

Sonug olarak, bu aragtirma, kurumlarin yalnizca goniilliillige dayali degil,
zorunluluk temelli davranislarin da c¢alisanlarin 6zdeslesme siire¢lerinde ne tiir bir
katki saglamalarina yardimci olacak; aynm1 zamanda, siirdiiriilebilir bir kurumsal
baglilik i¢in daha dengeli ve adil yonetim yaklasimlarinin gelistirilmesine katki

saglayacaktir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Bu arastirmada, idari personelin algiladiklar1 zorunlu orglitsel vatandaslik
davraniglariin (bagimsiz degisken) onlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri (bagimli
degisken) Tizerindeki etkisi incelenmektedir. Ayrica, s6z konusu iliskilerin
katilmcilarin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeyi gibi demografik

degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmektedir.

Kuramsal ¢ercevede zorunlu orgiitsel vatandaglik davranislarinin ¢aliganlarda
aidiyet, baglilik ve 6zdeslesme siirecleriyle iliskili oldugu kabul edilmektedir. Bu

dogrultuda olusturulan arastirma modeli Sekil 3.1°de gosterilmistir:
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Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

Bu c¢alisma kapsaminda olusturulan teorik gergeve ve arastirma modeli

ekseninde, test edilmek iizere agsagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1.Zorunlu 6rgiitsel vatandaslik davranislari, ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme

diizeylerini anlamli bigimde etkiler.

H2. Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri, cinsiyet degiskenine gore

anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H3. Katilmcilarm ZOV Dalgilar, cinsiyet degiskenine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H4. Katilimcilarin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyleri, medeni durum degiskenine

gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H5. Katilimcilarin ZOVD algilari, medeni durum degiskenine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H6. Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri, yas degiskenine gore

anlaml bir farklilik gostermektedir.

H7. Katilimcilarm ZOVD algilari, yas degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.
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HS8. Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri, egitim diizeyi degiskenine

gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H9. Katilimcilarin ZOV Dalgilari, egitim diizeyi degiskenine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

3.4. Arastirmanin Varsayimlari

Her bilimsel calismada oldugu gibi, bu arastirma da belirli varsayimlar
temelinde yiiriitiilmistiir. Calismanin gilivenilirligi ve gecerliligi acgisindan dikkate

alinan varsayimlar asagida sunulmaktadir (Nur ve Kiiciik, 2024, s.119):

Katilimeilarin yanitlari: Arastirmaya dahil edilen bireylerin, anket sorularini
herhangi bir korku, kaygi veya kisisel ¢ikar gbzetmeksizin diiriist bir bigimde
yanitladiklar1 kabul edilmektedir.

Omeklemin temsiliyeti: Calismada kullanilan drneklemin, arastirmanin genel

evrenini yeterli diizeyde temsil ettigi varsayilmaktadir.

Samimi katilim: Katilimcilarin, arastirma amaciyla hazirlanan anket sorularina

goniilliilik esasina dayali olarak igtenlikle yanit verdikleri kabul edilmektedir.

Olg¢me araglarinin niteligi: Arastirmada kullanilan 6lgme araclarmin gegerlilik

ve giivenilirlik bakimindan yeterli oldugu varsayilmaktadir.

Veri uygunlugu: Arastirmanin amacina uygun sekilde, kullanilan o6l¢me
araglariyla elde edilen verilerin aragtirma problemine iliskin dogru bilgileri yansittig
kabul edilmektedir.

Ormneklem tercihi: Calismada secilen &rneklemin, arastirma problemi icin

uygun ve yerinde bir tercih oldugu varsayilmaktadir.

3.5. Arastirmanmin Yontemi
3.5.1. Arastirmamin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Harran Universitesi’nde farkli hizmet birimlerinde
gorev yapan toplam 1147 idari personel olusturmaktadir (bkz. Cizelge 3.1: 2024 Idari
faaliyet raporu). Bu nedenle, iiniversitede gorev yapan tiim idari personel aragtirmanin
evreni olarak kabul edilmistir. Arastirmanin ideal hedefi evrenin tamamina
ulagmakla olmakla birlikte; basta zaman kisiti, maliyet ve erisilebilirlik gibi nedenler
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den otiirii ornekleme yoluna gidilmistir. Arastirmada, olasilik disi Ornekleme
yontemlerinden kolayda Ornekleme tercih edilmistir. Bu kapsamda, Harran
Universitesi'nde gorev yapan idari personel arasindan ulasilabilen katilimcilardan
veriler hem c¢evrimi¢i anket formu hem de yliz ylize uygulamalar araciligiyla
toplanmistir. Veri toplama siireci 20.03.2024 — 25.08.2024 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Dagitilan anket formlarindan toplam 335 geri doniis elde
edilmistir. Ancak, yiiz yiize uygulanan anketlerde bos birakilan sorular ve kontrol
sorusuna verilen hatali yanitlar nedeniyle 10 anket, ¢evrimi¢i uygulamalarda ise
kontrol sorusuna yanlis yanit verilmesi sebebiyle 18 anket analiz siirecine dahil
edilmemistir. Boylelikle toplam 307 anket, veri analizine hazir hale getirilmistir.
Ulagilan bu orneklem biiyiikliigii, Yazicioglu ve Erdogan’in (2011) gelistirdigi
orneklem hesaplama yontemi dikkate alindiginda, %35 oOrneklem hatasi diizeyinde

yeterli goriilmektedir.

Cizelge 3.1. Harran Universitesinde Calisan idari Personelin Hizmet Smiflari

Hizmet Birimi Say1
Genel Idari Hizmetler 369
Saglik Hizmetler: ve Yardimci Saglik Hizmetleri 562
Teknik Hizmetler 122
Avukatlik Hizmetler 3
Yardime: Hizmetler 91
Toplam 1147

Kaynak:https://www harran edu.tr/Dosyalar/Birimler/575/2024 Y% C4%B11%6C4%
B1 Harran %C3%9Cniversitesi %C4%B0d.pdf.

3.5.2. Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplamak amaciyla iki 6lgekten yararlanilmistir. Bunlardan
ilki Zorunlu Orgiitsel Vatandaslik Olgegi, digeri ise Orgiitsel Ozdeslesme Olgegidir.
Ayrica, katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla arastirma

kapsaminda demografik sorulara da yer verilmistir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Orgiitsel 6zdeslesme diizeyini belirlemek
amaciyla, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye Tak ve
Aydemir (2004) tarafindan uyarlanan 6 maddeden olusan “Orgiitsel Ozdeslesme
Olgegi” kullanilmistir Bu arastirmada séz konusu &lgegin  giivenirlik katsayisi
(Cronbach’s
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Alpha) 0,94 olarak hesaplanmistir. Olgekte yer alan ifadelere ornek olarak, “Birisi
orgiitii elestirdiginde, bunu kisisel bir hakaret olarak goriirim” ve “Bagkalariin orgiit

hakkinda ne diisiindiigii beni yakindan ilgilendirir” maddeleri verilebilir.

Zorunlu Orgiitsel Vatandaslik Olcegi: ZOVD 6l¢gmek amaciyla, Vigoda- Gadot
(2007) tarafindan gelistirilen ve Sesen ve Soran (2013) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan, tek boyutlu ve 5 maddeden olusan 6lgek kullanilmistir (Harmanci Seren ve
Unaldi Baydin, 2017, s. 45). Olgekte yer alan ifadelere rnek olarak; “Bu kurumda
yoneticiler, calisanlara resmi gorevlerinin 6tesinde ekstra faaliyetlerde bulunmalari
icin baski uygular” ve “Bu kurumda herhangi bir resmi 6diil olmadan, resmi is
yiikiinlin otesinde ekstra siirelerde galigmak i¢in sosyal bir baski vardir” maddeleri
verilebilir. Ayrica, Seren ve Baydin’in (2017) calismasinda Olgegin giivenirlik
katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,88 olarak rapor edilmis ve yiiksek diizeyde giivenilirlik
sergiledigi belirtilmistir.

Her iki o6lcekte de katilimcilardan goriislerini besli Likert tipi bir
derecelendirme 6lgegi iizerinden belirtmeleri istenmistir. Bu 6lgekte, yanit secenekleri
“Kesinlikle katilmiyorum” (1) ile “Kesinlikle katiliyorum” (5) arasinda siralanan bes
kategori seklinde diizenlenmistir. Anket formunun son boliimiinde ise katilimcilarin
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almistir. Bu kapsamda,
cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim diizeyi degiskenlerini 6lgmek amaciyla 6nceden

belirlenmis kategorilere sahip kapali uclu sorular kullanilmistir.
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4. BULGULAR

4.1. Arastirmamin Analizi ve Bulgular:

4.1.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Cizelge 4.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Orneklem N %
Kadin 75 244
Cinstyet Erkek 232 75,6
Toplam 307 100
Lise 39 12,7
On lisans 53 173
Egitim Durumu | Lisans 157 51.1
Lisanstistii 58 18.9
Toplam 307 100
18-28 31 10.1
29-39 117 38.1
Yas Araligi 40-50 112 36.5
51 ve tisti 47 153
Toplam 307 100
Bekar 57 18.6
Medeni Durum Evli 250 81.4
Toplam 307 100

Not: Lisansiistii egitim yiiksek lisans ve doktoray: kapsamaktadir.

Cizelge 4.1°de, arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine iliskin
ayrintili dagilimlar sunulmaktadir. S6z konusu demografik degiskenler; cinsiyet, yas,
medeni durum ve egitim diizeyi olmak tizere dort temel kategori altinda incelenmistir.
Her bir kategoriye iliskin katilimecilarin frekans (n) ve yiizde (%) degerleri ¢izelge

halinde ayrintili bigimde gosterilmistir.

Aragtirmaya katilan toplam 307 idari personelin demografik 6zellikleri Cizelge
4.1°de gosterilmistir. Cinsiyet dagilimi incelendiginde, katilimcilarin 75’1 kadin
(%24,4) ve 232°si erkek (%75,6) olarak belirlenmistir. Bu durum, arastirma
ornekleminin yaklasik dortte ticliniin erkeklerden olustugunu ve cinsiyet agisindan
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dengesiz bir dagilim bulundugunu ortaya koymaktadir.

Egitim durumu bakimindan, katilimcilarin 39°u lise mezunu (%12,7), 53’1 6n
lisans mezunu (%17,3), 157’si lisans mezunu (%51,1) ve 58’1 lisansiistii egitim
diizeyine sahip (%18,9)’tir. Bu bulgular, arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasinin
lisans mezunu oldugunu, yaklasik beste birinin ise lisansiistii egitim seviyesinde
bulundugunu gostermektedir. Buna karsilik lise mezunlarinin orant goérece diisiik
kalmistir (%12,7).

Yas dagilimi incelendiginde, katilimcilarin 31°1 18-28 yas (%10,1), 117’s1 29—
39 yas (%38,1), 112°si 40-50 yas (%36,5) ve 47’si 51 yas ve tizeri (%15,3) grubunda
yer almaktadir. Bu sonug, drneklemin biiylik boliimiiniin (%74,6) 29-50 yas araliginda
toplandigin1 ve dolayisiyla arastirma grubunun c¢ogunlukla orta yash g¢alisanlardan

olustugunu gostermektedir.

Medeni durum agisindan ise, katilimcilarin 57°si evli (%18,6) ve 250°si bekar
(%81,4) olarak tespit edilmistir. Bu dagilim, drnekleme katilanlarin ¢ok biiyiik
cogunlugunu bekar bireylerin olusturdugunu ortaya koymaktadir.

4.1.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizlerine
fliskin Bulgular

Asagida sunulan Cizelge 4.2 ve Cizelge 4.3, arastirmada kullanilan 6lgeklere
iliskin Agciklayic1 Faktor Analizi (AFA) sonuglarim1 gostermektedir. Faktor analizi
yapilmadan 6nce verilerin bu analiz i¢in uygunlugunun degerlendirilmesi 6nemlidir.
Bu amacla kullanilan en yaygin 6lgiitlerden biri Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi katsayisidir. Literatiirde, KMO degerinin 0,50’nin iizerinde olmasi
durumunda verilerin faktor analizine elverisli oldugu ifade edilmektedir. KMO
katsayisi, 0,60-0,70 araliginda “zayif”, 0,70-0,80 araliginda “orta”, 0,80-0,90
araliginda “iyi”, 0,90-1,00 aralifinda ise “miikemmel” olarak degerlendirilmektedir.
Bu seviyeler, verilerin faktor analizi i¢in kabul edilebilir nitelikte oldugunu
gostermektedir (Sencan, 2005).

Bu bilgi 15181nda Cizelge 4.2 ve Cizelge 4.3 te asagida degerlendirilmistir:
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Cizelge 4.2. Orgiitsel Ozdeslesme Olceginin AFA Bulgulari
) Aciklanan Toplam
Madde Faktor Yikleri
Varyans

001 0,762

002 0,912

003 0.848

— 70476

004 0,897

005 0.884

006 0,713

00: Orgiitsel Ozdeslesme
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)Orneklem Yeterliligi Testi: .865
Bartlett Kiiresellik Test: K1 kare:1377,640

P Degeri: 0.000

Cizelge 4.3. Zorunlu Orgiitsel Vatandaslik Davramslar1 Olgeginin AFA Bulgulart

] Aciklanan Toplam
Madde Faktor Yikler:
Varyans
ZOVDI1 0,895
ZOVD2 0,872
ZOVD3 0,862 70,402
ZOVD4 0,704
ZOVD5 0,848

ZOVD: Zorunlu Orgiitsel Vatandaslik Davranislars

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)Oreklem Yeterliligi Testi: .801
Bartlett Kiiresellik Test1 K1 kare:977.663

P Degers: 0,000

Arastirmada kullanilan her iki 6lgegin yap1 gegerliligini incelemek amaciyla

AFA yapilmistir. Analiz 6ncesinde, verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu test

etmek amaciyla KMO 6rneklem yeterliligi ve Bartlett Kiiresellik Testi uygulanmustir.

Bartlett Kiiresellik Testi sonucunun anlamli ¢ikmasi da (p<0,05), verilerin faktor

analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
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Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi i¢in yapilan AFA sonucunda (bkz. Cizelge 4.2),
Olcegin tek faktorlii bir yapi sergiledigi ve toplam varyansin %70,476’sin1 agikladig
belirlenmistir. Sosyal bilimlerde %50’nin iizerindeki agiklanan varyans degerleri
kabul edilebilir goriilmekte olup (Yaslioglu, 2017), elde edilen bu oran oldukga yiiksek
bir agiklayici l1a isaret etmektedir. Olgek maddelerinin faktdr yiikleri 0,713 ile 0,912
arasinda degismektedir. Cokluk ve digerleri (2016) tarafindan yapilan siniflandirmaya
gore bu degerler, 6lcek maddelerinin tamaminin giiclii faktor yiiklerine sahip oldugunu
gostermektedir. En yiiksek faktor yiikii OO2 maddesinde (0,912), en diisiik faktér yiikii
ise 006 maddesinde (0,713) bulunmustur. KMO degeri 0,865 olup “iyi” diizeydedir.
Ayrica Bartlett Kiiresellik Testi sonucu Ki- kare=1377,640; p<0,001 olarak elde
edilmistir. Bu bulgular, 6lcegin gegerli ve giivenilir bir yapiya sahip oldugunu ortaya

koymaktadir.

Zorunlu orglitsel vatandaslik davranislar1 6lgegi i¢in yapilan AFA sonucuna
gore (bkz. Cizelge 4.3), 6lgek de tek faktorlii bir yapi sergilemis ve toplam varyansin
%70,402’sini aciklamistir. Olgek maddelerinin faktér yiikleri 0,704 ile 0,895 arasinda
degismektedir. En yiiksek faktor yiikii ZOVDI1 maddesinde (0,895), en diisiik faktor
yiikii ise ZOVD4 maddesinde (0,704) bulunmustur. KMO degeri 0,801 olarak tespit
edilmis ve bu deger drneklemin faktor analizi icin yeterli oldugunu gostermektedir.
Ayrica Bartlett Kiiresellik Testi sonucu Ki-kare=977,663; p<0,001 olarak anlaml

bulunmustur.

Sonug olarak, her iki 6l¢ek de yiiksek varyans agiklama oranlari, giiclii faktor
yiikleri ve kabul edilebilir KMO ile Bartlett test sonuglariyla, arastirma kapsaminda

kullanilabilecek gecerli ve gilivenilir 6l¢me araglari olduklarini ortaya koymaktadir.

Cizelge 4.4. Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglari

4 Cronbach's
Olgekler N
Alpha
Orgiitsel Ozdeslesme 6 0,911
Zorunlu Orgiitsel Vatandaglik Davranislari 5 0,894

Cizelge 4.4’te, arastirmada kullanilan Slgeklerin giivenirlik analizine iligskin
sonuglar sunulmaktadir. Olgeklerin i¢ tutarlilifi Cronbach’s Alpha katsayisi ile
degerlendirilmistir. Literatiirde Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve iizerinin kabul
edilebilir, 0,80 ve iizerinin yiiksek, 0,90 ve iizerinin ise ¢ok yiiksek glivenirlik diizeyine
isaret ettigi belirtilmektedir (George ve Mallery, 2003).Bu baglamda,
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Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi icin elde edilen Cronbach’s Alpha degeri 0,911°dir. Bu
sonug, Ol¢egin cok yliksek bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu ve aragtirmada giivenilir bir
bicimde kullanilabilecegini gostermektedir. Benzer sekilde, zorunlu orgiitsel
vatandaglik davraniglart Olgegi i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 0,894 olarak

hesaplanmustir. Bu deger de olgegin, yiiksek giivenirlik diizeyine isaret etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, her iki dl¢egin de giivenilirlik katsayilariin
yiiksek oldugu ve arastirmada kullanilmaya elverisli glivenilir 6l¢gme araglari olduklari

sonucuna ulagilmstir.

4.1.3. Olgeklere Iliskin Normallik Analizi Bulgular

Normallik analizi, aragtirmada yer alan degiskenlerin parametrik yontemlerle
incelenip incelenemeyecegini belirleyen temel bir asamadir. Parametrik testlerin
gegerli ve giivenilir sonuclar {iretebilmesi i¢in veri setinin bazi istatistiksel
varsayimlart  karsilamasi, Ozellikle de normal dagilim ozelligi gostermesi
gerekmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011, s. 245). Veri setinin normalligini
degerlendirmede farkli yontemler kullanilmakta olup, bu yontemlerden biri ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin incelenmesidir. Bu arastirmada,
verilerin normal dagilima uygunlugunu belirlemek amaciyla carpiklik ve basiklik
analizlerinden yararlanilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013), carpiklik ve basiklik
degerlerinin +1,50 araliginda bulunmas: durumunda dagilimin normal olarak kabul
edilebilecegini ifade etmektedir. Bu dogrultuda, Cizelge 4.5’te yer alan bulgular
incelenerek 6lgeklerin normal dagilim gosterip gostermedigi test edilmistir.

Cizelge 4.5. Orgiitsel Ozdeslesme ve ZOVD Olgeklerinin Normallik Analizi
Degerleri

CARPIKLIK
e BASIKLIK
DEGISKEN N
(KURTOSIS)
(SKEWNESS)
Orgiitsel Ozdeslesme 6 -443 -,001
Zorunlu Orgiitsel Vatandaslik ~ -
5 394 -455
Davraniglan .

Cizelge 4.5'te yer alan degerler Tabachnick ve Fidell’in (2013) belirttigi +1,50
siirlar ekseninde dikkate alindiginda, orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginin carpiklik degeri
(-0,443) ile basiklik degeri (-0,001) ve zorunlu orgiitsel vatandaslik
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davraniglar1 6l¢eginin carpiklik degeri (0,394) ile basiklik degeri (-0,455) normal
dagilim araliginda kalmaktadir. Bu bulgular, her iki 6l¢egin de dagilimlarinin
istatistiksel olarak normal kabul edilebilecegini ve dolayisiyla parametrik testlerin

uygulanmasi i¢in gerekli varsayimlarin saglandigini1 gostermektedir.
4.1.4. Degiskenlere iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Cizelge 4.6. Degiskenlere Iliskin Tanimlayicr Istatistikler

Medyan
- .| Mak Aritmetik | Standar
Degiskenler N | Min. (Ortanc
. Ortalama | tHata
a)
os == 30 < 2 21 ~
Zorunlu Orgiitsel 30 )
1,00 | 5,00 2.40 2,69 926
Vatandaslik Davraniglan 7

Cizelge 4.6 incelendiginde, arastirmada yer alan degiskenlere iliskin
tanimlayic1 istatistiklerin sonuglar1 goriilmektedir. Orgiitsel dzdeslesme degiskeni
i¢in aritmetik ortalamanin (O77=3,31) ve medyanin (Ortanca=3,33) birbirine olduk¢a
yakin oldugu, minimum degerin 1,00 ve maksimum degerin ise 5,00 oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgu, katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin orta seviyede
oldugunu ve dagilimimn simetrik bir 6zellik gosterdigini isaret etmektedir. Ayrica
standart hata degerinin (1,01) makul diizeyde olmasi, dlglimlerin giivenilirligini
desteklemektedir.

Zorunlu orgiitsel vatandaslik davranislar1 degiskeninde ise aritmetik ortalama
(O17=2,69) ile medyan (Ortanca=2,40) degerleri arasinda kiiciik bir fark bulunmakla
birlikte, her iki degerin de 6l¢egin orta noktasinin altinda kaldig1 goriilmektedir. Bu
sonug, katthmcilarin ~ zorunlu ~ OVDdiisiik-orta  diizeyde  sergilediklerini
gostermektedir. Minimum (1,00) ve maksimum (5,00) degerlerin tiim 6l¢ek araligini
kapsamasi, katilimcilar arasinda goriis farkliliklariin mevcut oldugunu ortaya
koymaktadir. Standart hata degerinin (0,926) kabul edilebilir smirlar igerisinde

bulunmasi, verilerin istatistiksel analizler i¢in uygunlugunu teyit etmektedir.
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4.1.5. Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizi Bulgular

Cizelge 4.7. Degiskenler Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Bulgular:

Degiskenler 1 2
Orgiitsel Ozdeglesme (1) 1
Zorunlu Orgiitsel Vatandaslik Davranislar: (2) -:154%% 1
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed). P <001
N: 307
P: Anlamlilik

Cizelge 4.7°de, arastirmada kullanilan degiskenlere iligskin korelasyon analizi
bulgular1 yer almaktadir. Korelasyon katsayisi (r), -1 ile +1 arasinda deger almakta
olup, bu deger iki degisken arasindaki iligkinin hem yoniinii hem de giiclinii
gostermektedir. Cohen’in (1988) smiflandirmasina gore, r degerinin 0,10-0,29
araliginda olmasi1 zayif; 0,30-0,49 aralifinda olmasi orta diizeyde; 0,50-1,00
araliginda olmasi ise giiglii bir iliskiyi ifade etmektedir (Biiyiikoztiirk, 2018, s. 36).Bu
kapsamda, Cizelge 4.7 incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme ile zorunlu Orgiitsel
vatandaslik davranislart arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonli ve zayif
diizeyde bir iligki bulundugu gortilmektedir (r = -0,154; p < 0,01).Bu bulgu, Harran
Universitesinde ¢alisanlarin zorunluluk temelli 6rgiitsel vatandaslik davranislarinin
artmasinin, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini sinirli da olsa olumsuz yonde etkiledigini

gostermektedir.
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4.1.6. Degiskenlere iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Cizelge 4.8. Degiskenlere Iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Model Ozeti ve Anova n wn
5 Bl E
&
wn o Q.
5 2| B
a Bagimsiz i @ 2) @ T P
o 5 R R | ARZ | F f B[ B
iy Degisken 3 B
- S| 2
N & 7
Zorunlu
Orgﬁtsel = 21,4 | =0,
H1 ,154 | ,024 | ,021 | 7,437 - 154
Vatandaglik , 168 32 |01
Davramglar

Bagimli Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme
Durbin Watson: 1,968

Cizelge 4.8'de, zorunlu orgiitsel vatandaslik davramislarinin calisanlarin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz bulgulari, bagimsiz degisken olan
zorunlu orgiitsel vatandaglik davranislarinin, bagimli degisken konumundaki o6rgiitsel
0zdeslesmeyi istatistiksel olarak anlamli bir bicimde etkiledigini ortaya koymaktadir
(F=7,437; p<0,01).

Modelin agikladig: toplam varyans oran1 R? = 0,024 olarak hesaplanmistir. Bu
sonug, zorunlu orgiitsel vatandaslik davraniglarinin, ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinde gozlenen varyansin yaklasik %2,4’iinii acikladigini gostermektedir.
Diger bir ifadeyle, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde ortaya ¢ikan degisimin yalnizca
siirlt bir kismi, zorunlu 6rglitsel vatandaslik davraniglari ile iligkilendirilebilmektedir.

Standartlastirilmamis katsayr (B) degeri incelendiginde, zorunlu Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin 6rgiitsel 6zdeslesme tizerinde negatif yonlii ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Buna gore, is gorenlerin zorunlu Orgiitsel
vatandaslik davranislarinda meydana gelen bir birimlik artis, orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinde 0,168 birimlik bir azalmaya yol agmaktadir. Bu bulgu, calisanlarin
zorunluluk temelli davranis algilarinin artmasinin, kuruma yonelik aidiyet ve
0zdeslesme duygularint1  olumsuz yonde etkiledigini gostermekte seklinde
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yorumlanabilir. Sonu¢ olarak, elde edilen veriler dogrultusunda gelistirilen H1
hipotezi desteklenmistir.

4.1.7. Bagimsiz Orneklem t-testi Analizi Bulgular

Cizelge 4.9. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklem T-Testi
Bulgular1

Ortalama
Degisken Grup N S.S S. H.O.
()
Kadin 75 3.32 1,07 123
Orgiitsel Ozdeslesme Erkek 23 331 992 .065
2
” Kadin 75 2.46 1,08 125
Zorunlu Orgiitsel Vatandasglik
Erkek 23 2,76 860 056
Davranislart
2
Levene Testi
Ortalamalarin
(Varyanslarnn Esitligi e
Esitligi Varsayimm
Degisken Varsaymm)
Esitlik S.H.
F Pl P2 | OF
Durumu F
.94
VE. 1.43 232 . .008 | .134
Orgiitsel Ozdeslesme
94
VED. .008 | .140
9
01
B VE. 3.07 ,080 -295 | ,122
Zorunlu Orgiitsel Vatandaglik 6
Davranislar 03
VED. -295 | 137
4
V.E: Varvanslar egitse varsayimi S.H.0.; Standart hata ortalamasi
V.E.D: Varyanslar esit degil varsayimi O.F: Ortalama fark
S.8: Standart sapma S.H_F,; Standart hata farkia

Cizelge 4.9’da katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel 6zdeslesme ve
zorunlu  orgiitsel ~ vatandaglik  davramislarma  iligkin  algilarmi  farklilasip
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farklilasmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz orneklem t-testi

sonuclar1 yer almaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme degiskeni agisindan, kadin katilimeilarin ortalama puani
3,32 (S.S.=1,07), erkek katilimcilarin ortalama puani ise 3,31 (S.S.=0,992) olarak
hesaplanmistir. Levene testi sonucunda varyanslarin esitligi varsayimi saglanmis
(F=1,43; p=0,232 > 0,05) ve t-testi sonucunda gruplar arasinda anlamli bir fark
olmadig1 goriilmiistiir (t=0,068; p=0,947 > 0,05). Dolayisiyla, orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bi¢cimde farklilagmadigi sdylenebilir. Sonug

olarak, elde edilen veriler dogrultusunda gelistirilen H2 hipotezi reddedilmistir.

Zorunlu orgiitsel vatandaslik davranislari agisindan bakildiginda ise kadinlarin
ortalama puam 2,46 (S.S.=1,08), erkeklerin ortalama puanmi ise 2,76 (S.S.=0,860)
olarak belirlenmistir. Levene testi sonucunda varyanslarin esitligi varsayimi anlamlilik
gostermistir (F=3,07; p=0,080 > 0,05). T-testi sonuclarina gore ise, gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu saptanmustir (t=-2,395; p=0,016 < 0,05). Bu
bulguya gore, erkek katilimeilarin zorunlu orgiitsel vatandaslik davraniglart algilari,
kadin katilimcilara kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksektir. Sonug olarak, elde edilen

veriler dogrultusunda gelistirilen H3 hipotezi desteklenmistir.
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Cizelge 4.10. Katilimcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklem
T-Testi bulgular

Degisken Ortalama
Grup N S.S S. H.O.
()
Bekar 57 3.03 996 132
Orgiitsel Ozdeslesme : 25 3.37 1,00 .063
Evli
0
" Bekar 57 243 920 121
Zorunlu Orgiitsel Vatandaglik
) 25 2,75 919 058
Davranislar Evli 0
Levene Testi
a : e Ortalamalarm
"aryanslarin Esitligi
= i Esitligi Varsaymm
Degisken Varsaymm)
Esitlik S.H.
F Pl P2 | O.F
Durumu F
02| -341 | 147
VE. 085 A71 y
Orgiitsel Ozdeslesme
02| -341 | 146
VED.
2
1,37 242 02| -316 | 135
B VE.
Zorunlu Orgiitsel Vatandaglik = 0
Davraniglar 02| -.316 | 135
VED. 3

Cizelge 4.10'da, katilimcilarin medeni durum degiskenine gore Orgiitsel
0zdeslesme ve zorunlu orgiitsel vatandaslik davranislarina iligskin algilarinin farklilasip
farklilasmadigint belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz Srneklem t-testi

sonuglar1 sunulmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme acisindan, bekar katilimcilarn ortalama puani 3,03
(S.S.=0,996), evli katilimcilarin ortalama puan1 ise 3,37 (S.S.=1,00) olarak
hesaplanmistir. Levene testi sonucunda varyanslarin esitligi varsayimi saglanmistir
(F=0,085; p=0,771 > 0,05). T-testi sonuglarina goére, gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (t=-2,341; p=0,021 < 0,05). Bu bulgu, evli

katilmcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin, bekar katilimcilara kiyasla daha

50



BULGULAR Mehmet CAN

yiiksek oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, elde edilen veriler dogrultusunda
gelistirilen H4 hipotezi desteklenmistir.

Zorunlu orgilitsel vatandashik davraniglar1 agisindan ise bekarlarin ortalama
puant 2,43 (S.S.=0,920) iken, evlilerin ortalama puami 2,75 (S.S.=0,919) olarak
belirlenmistir. Levene testi sonucunda varyanslarin esitligi varsayimi saglanmistir
(F=1,374; p=0,242 > 0,05). T-testi bulgular1 incelendiginde, gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goériilmektedir (t=-2,316; p=0,022 <
0,05). Bu bulguya gore, evli katilimcilarin zorunlu 6rgiitsel vatandaslik davraniglarina
iligkin algilari, bekar katilimcilardan anlamli bigimde daha yiiksektir. Sonug olarak,

elde edilen veriler dogrultusunda gelistirilen H5 hipotezi desteklenmistir.
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4.1.8. Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Bulgular

Cizelge 4.11. Yas Grubu Degiskenine Iliskin Tanimlayici Istatistikler Ve
Varyanslarin Homojenligi

e Varyanslarin Kriter
Tanmimlayics Istatistikler Flomojenligine Karsr Test
¥ G Df | Df
g w | | o|ss|su|E|L] P| s
e (Yas) i 11 2
2]
1.(18-28) | 31 | 3.1] 1,13 | ;20
2 4
o 2(29-39) | 11 | 3.1 | 906 | ,08
@ ¥ | 7 3 o
= 3.(40-50) | 11 [ 34| 1,05 ,09 olr| ol ¥ g: Anov
8. 2 | 2 9 |9 | = S| B | atesti
“n (1]
g’: 4(51ve | 47 [3,5] 1,03] .15 R
@ {istii) 4 0
Toplam | 30 | 33| 1.01 | .05
7 1 0
1.(18-28) | 31 | 22| 969 | ,17
6 4
o
E. 2(29-39) | 11 | 28] 967 | .08
s 7| 3 9
o 9 -
g W | 3.40-50) | 11 | 2,7 .901 | .08 v o [l Aiow
B 7 Ol G|« 8| & :
g o 2| 4 5|9 W | B |atest
[~ < 3-
2 S| 4G1lve |47 |24 .742] .10 "
B
g tistii) 8 8
.Qﬁ.
7 | Toplam | 30 | 2.6 | 926 | .05
7109 2
L.I:Levene Istatistigi N: Orneklem Sayisi
S: Sonug S.S: Standart Sapma
O: Ortalama Deger S.H: Standart Hata

Cizelge 4.11’de yer alan Levene testi bulgulart bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, aragtirmaya dahil edilen yas gruplan ile orgiitsel 6zdeslesme
degiskeni arasindaki varyanslarin homojen bir dagilim gosterdigi (p = 0,946; p > 0,05)
sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde, yas gruplart ile zorunlu o&rgiitsel
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vatandaglik davranislar1 degiskeni arasindaki varyanslarin da homojen bir dagilim
sergiledigi (p = 0,556; p > 0,05) tespit edilmistir. Bu sonuglar, her iki degisken i¢in de
varyanslarin  homojenlik  varsayiminin  saglandigimi ve  ANOVA  testinin

uygulanmasinin istatistiksel agidan uygun oldugunu gostermektedir.

Cizelge 4.12. Yas Grubu Degiskenine iliskin Anlamlilig1 Belirlemeye Yénelik
ANOVA Testi Analizi

ANOVA
Degisken P Sonug
Orgiitsel Ozdeslesme 072 Gruplar arasi1 anlamli farklilik yok
Zorunlu Orgiitsel
abimdughil Davramii .006 Gruplar arasi1 anlamli farklilik var

Cizelge 4.12 incelendiginde, ANOVA testi bulgularina gore oOrgiitsel
0zdeslesme degiskenine ait anlamlilik degerinin (p=0,072 > 0,05) istatistiksel olarak
anlaml1 bulunmadigi, dolayisiyla yas gruplar1 arasinda orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
bakimindan herhangi bir farklilik olmadig1 anlagilmaktadir. Dolayisiyla, H6 hipotezi
reddedilmistir. Buna karsilik, zorunlu orgiitsel vatandaslik davraniglar1 degiskenine
iliskin anlamlilik degerinin (p=0,006 < 0,05) istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug, yas gruplar1 arasinda zorunlu OVD sergileme diizeyleri
bakimindan anlamli farkliliklarin mevcut oldugunu ortaya koymaktadir. Bu farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Cizelge 4.13’te ¢oklu karsilastirma
analizleri yapilmistir.
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Cizelge 4.13. Yas Gruplarina Gore Zorunlu Orgiitsel Vatandaslik Davranislariin
Coklu Karsilastirma Analizi

Varyanslar Homojen ==Anova Testi == P < 0,05 == Post Hoc Testi ==Scheffe
Test1
. Grup Ortalama | Standart
Degisken Grup (Yas) P Fark
(Yas) Fark Hata
Zomnle 1) 0939y | PP 57 184 022 | 251
(29- * ; / A 2 -t
Orgiitsel 28)
Vatandaslik
Davranislart Diger gruplarla anlamlilik dizey: p=0,05 tir (anlamli degildir).

Cizelge 4.13’lin bulgulan incelendiginde, zorunlu orglitsel vatandaglik
davraniglarinin yas gruplarma gore farklilik gosterip gdstermedigi Scheffe testi ile
sinanmustir. Analiz sonuglari, 29-39 yas grubundaki calisanlarin, ZOVD diizeylerinin,
18-28 yas grubuna kiyasla anlamli derecede daha yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir (Ort. Fark = ,574; p = ,022 < 0,05). Bu durum, orta yas donemindeki
calisanlarin orgiitsel yiikiimliiliikleri daha fazla i¢sellestirme egiliminde olduklarini
gostermektedir. Ote yandan, diger yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark tespit edilmemistir (p > 0,05). Arastirma bulgular1 genel olarak
degerlendirildiginde, 29-39 yas grubundaki c¢alisanlarin zorunlu vatandaslik
davraniglarin1 daha yogun sergileme egilimi tasidiklar1 sonucuna ulasilabilir. Sonug

olarak, elde edilen veriler dogrultusunda gelistirilen H7 hipotezi desteklenmistir.
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Cizelge 4.14. Egitim Diizeyi Degiskenine Iliskin Tanimlayici Istatistikler Ve
Varyanslarin Homojenligi

Krite
e Varyanslarin Homojenligine
Tanimlayici Istatistikler - T
arar
Test
r? Grup 7 .| Df | Df
Fo 0 N|O|SS|SH|2 [LI P | S
" | (Egitim) a 1|2
B
1.(Lise) | 39 (4.1 104 .16
6 6
o 2.(0n 53 | 3.1 .818 | .11
‘;é lisans) 1 2 "
z = | Ano
"8 3.(Lisans) | 15 | 3,2 | ,930 | ,07 ol w|o| &
N 7 | 2 slole|v 8|l E|l™
& w | testi
% 4 (Lisansi | 58 | 3,1 | 1.09 | .14 &
o st) 5 4
Toplam | 30 | 33| 101 .05
7 1 7
1.(Lise) | 39 [ 25] 1.00] .16
5 1
N
E 2.(On 53 (24| .891| .12
g =O lisans) 7 2 -
n-q: = V
g %8 | 3.(Lisans) | 15 [ 28| 872 .06 | | wlo!| m Rk
= ’ ) o
E 3 711 s |lo|a|”| 2|8 E <h
3 ;: . = = ‘?s' Testi
- §4.(Lxsansust 58 | 26| 1,01 .13
5 i) 5 3
‘(ﬁ.
A | Toplam | 30 | 2.6] 926 .05
7 9 2

Cizelge 4.14’te yer alan Levene testi bulgular1 degerlendirildiginde, egitim

diizeyi ile orgiitsel 6zdeslesme degiskenine iliskin varyanslarin homojen bir dagilim

sergiledigi sonucuna ulasilmistir (p = 0,55; p > 0,05). Bu durum, orgiitsel 6zdeslesme

degiskeninde

homojenlik varsayimimin saglandiginm

gostermekte olup,

ilgili

analizlerde ANOVA testinin kullanilmasiin istatistiksel agidan uygun oldugunu

ortaya koymaktadir. Diger taraftan, egitim diizeyi ile zorunlu orgiitsel vatandashk
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davraniglart degiskenine iliskin varyanslarin homojen bir dagilim gdstermedigi
belirlenmistir (p = 0,04; p < 0,05). Bu sonug, séz konusu degisken i¢in homojenlik
varsayiminin ihlal edildigini gostermektedir. Dolayistyla, zorunlu 6rgiitsel vatandaslik
davraniglarinin egitim diizeyine gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesinde

Welch testinin kullanilmasinin istatistiksel agidan gerekli oldugunu gdstermektedir.

Cizelge 4.15. Egitim Grubu Degiskenine Iliskin Anlamlilig: Belirlemeye Y&nelik
ANOVA Ve WELCH Testi Analizleri

ANOVA
Degisken { 4 Sonuc
Orgiitsel Ozdeslesme < 0,01 Gruplar aras1 anlamli farklilik var.
Zorunlu Orgiitsel ,
VbR Dastashi 074 Gruplar arasi anlamls farklilik yok.

Cizelge 4.15'te yer alan ANOVA testi sonuglarina gore, orgiitsel 6zdeslesme
degiskenine ait p degerinin istatistiksel olarak anlamli bulundugu gériilmektedir (p <
0,01). Bu bulgu, egitim gruplar1 arasinda orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri bakimindan
anlamli farkliliklarin mevcut oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu farkliliklarin
hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek amaciyla Cizelge 4.16'da ¢oklu
karsilastirma analizleri gergeklestirilmistir. Buna karsilik, zorunlu orgiitsel vatandaslik
davranislar1 degiskenine iliskin p degerinin istatistiksel agidan anlamli olmadig: tespit
edilmistir (p = 0,074 > 0,05). Bu sonug, egitim gruplar1 arasinda zorunlu OVD
sergileme diizeyleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin

bulunmadigini ortaya koymaktadir. Dolayistyla H9 hipotezi reddedilmistir.
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Cizelge 4.16. Egitim Gruplarma Gére Orgiitsel Ozdeslesmenin Coklu Karsilastirma
Analizi

Varyanslar Homojen ==Anova Testi == P < 0,05 == Post Hoc Testi == Scheffe
Test1
_ Grup o Ortalama | Standart
Degisken B Grup (Egitim) P Fark
(Egitim) Fark Hata
2.(On lisans) 1.04* 202 =001 | 1=2
Orgiitsel ) ]
. 1.(L1se) 3.(Lisans) %5 e 171 =0,01 | 1=3
Ozdeslesme
4 (Lisanststi) [ 1,07* .199 =0,01 | 1=4

Cizelge 4.16’daki bulgular incelendiginde, egitim gruplar1 arasinda orgiitsel
Ozdeslesme diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi Scheffe testi ile ortaya
konmustur. Analiz sonuglari, lise mezunlarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin 6n
lisans (Ort. Fark = 1,04; p < 0,01), lisans (Ort. Fark = ,935; p < 0,01) ve lisansiistii
(Ort. Fark = 1,07; p < 0,01) mezunlarina kiyasla istatistiksel olarak daha yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, egitim diizeyi yiikseldik¢e ¢alisanlarin
orgiitsel 6zdeslesme egiliminde azalma yasandigimi gostermektedir. Arastirma
bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, lise mezunlarinin diger egitim gruplarina

kiyasla daha ytiksek diizeyde orgiitsel 6zdeslesme sergiledikleri sonucuna ulasilabilir.

Arastirmada gelistirilen dokuz hipotez, istatistiksel analizlerle test edilmis ve
elde edilen bulgular dogrultusunda degerlendirilmistir. Analizler sonucunda bazi
hipotezler desteklenirken bazilari reddedilmis, boylece degiskenler arasindaki iliskiler

netlestirilmistir. Hipotez testlerinin toplu sonuglar1 Cizelge 4.17°de 6zetlenmistir.
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Cizelge 4.17. Gelistirilen Hipotezlerin Sonug Cizelgesi

Gelistirilen Hipotez Sonug

H1. Zorunlu orgiitsel vatandashk davramgslar:, ¢alisanlarin érgiitsel | Kabul

ozdeglesme diizeylerini anlaml bigimde etkiler.

H2. Katilimcilarin érgiitsel ozdeslesme diizeyleri, cinsivet degiskenine | Ret

gore anlaml bir farkiilik géstermektedir.

H3. Katilimcilarin ZOVD algilar, cinsivet degiskenine gore anlamh bir | Kabul
Jarkiilik gostermektedir.

HY. Katilimcilarin orgiitsel ozdeslesme diizevieri, medeni durum | Kabul
degiskenine gore anlamii bir farkiiik gostermektedir.

H5. Katihmcilann ZOVD algilari, medeni durum degiskenine gore | Kabul

anlamh bir farkiihik gostermektedir.

Hb6. Katilimcilarin orgiitsel ézdeglesme diizevleri, vas degiskenine gore | Ret

anlamh bir farkiihik gostermektedir.

H7. Katihmcilarin ZOVD algilar, vas degiskenine gore anlamhi bir | Kabul
Jarkhilik gostermektedir.

HS8. Katihmcilarin orgiitsel ozdeslesme diizeyleri, egitim diizeyi | Kabul

degiskenine gére anlamii bir farkiilik gdstermektedir.

HY. Katihmcilarm ZOVD algilar, egitim diizeyi degiskenine gore| Ret
anlami bir farklihik gostermektedir.
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5. TARTISMA

Bu arastirmada, bir kamu {iniversitesinde gérev yapan idari personelin ZOVD
nin orgiitsel 6zdesleme diizeylerine etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgular, ilgili

alan yazinda yer alan benzer ¢alismalarla karsilagtirilarak tartigilmistir.

Alan yazinda yapilan bir aragtirmada, 159 imalat sektorii calisandan elde edilen
veriler sonucunda ZVD nin orgiitsel 6zdeslesme lizerinde anlamli ve negatif bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir (Ergiil, 2022).Benzer sekilde, Konya’ da imalat
sektoriinde yiiriitiilen bir diger calismada da ZVD nin orgiitsel 6zdeslesme diizeyini
azalttig1 ve calisanlarda sessiz kalma davranigina yol actig1 belirlenmistir (Ergiil ve
Kerse ,2024).Bu calisma sonucunda elde edilen bulgularda ZOVD’ nin Orgiitsel
Ozdeslesmeyi anlamli bir bicimde etkiledigi, calisanlarin zorunluluk temelli davranig
algilariin artmasinin, kuruma yonelik aidiyet ve 6zdeslesme duygularini olumsuz
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Benzer degiskenleri kapsayan arastirmalarda
orneklem ve arastirma yilinin farklilagmasina ragmen elde edilen bulgular da bu

sonugclarla paralellik gostermekte olup, benzer egilimler sergilemistir.

Cinsiyet degiskenine iliskin bulgular incelendiginde, literatiirde farkli
sonuglara ulasildii goriilmektedir. Ozel bir hastanede yapilan arastirmada erkek
¢aliganlarin ZOVD ortalamasmin kadinlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir
(Hassan,2023). Buna karsin, baska bir arastirmada ise ZOVD seviyesinde cinsiyetin
anlamli bir etkisinin bulunmadig1 ifade edilmistir (Coban, 2021). Bu c¢alisma
sonucunda erkek katilimcilarin ZOVD algilar1 kadin katilimcilara kiyasla anlaml
diizeyde daha yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Cinsiyet degiskeninin Orgiitsel
Ozdeslesme iizerindeki etkisine iliskin olarak da farkli sonuglar ortaya ¢ikmustir.
Yapilan bir kamu hastanesi uygulamasinda cinsiyet degiskeninin katilimcilarin hem
orgilitsel 6zdeslesme hem de performans diizeylerini etkiledigi ve erkek calisanlarin
orgiitsel 6zdeslesme ve calisan performansi alg: diizeylerinin kadin calisanlara gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Saygili ve Oke, 2019). Bu calismada ise Orgiitsel
0zdesleme diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bigimde farklilasmadigi tespit

edilmistir.

Medeni durum degiskenine iliskin olarak yapilan calismada ZOVD seviyesinin
medeni duruma gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Coban, 2021). Bu ¢alismada
da evli katilimcilarin ZOVD algilari bekar katilimcilara kiyasla anlamli bicimde daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel dzdeslesme bakimindan ise medeni
durum degiskeninin anlaml1 bir farklilik yaratmadig tespit edilmistir (Saygili ve Oke,
2019). Bu calismada ise evli c¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme
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diizeyleri bekar katilimcilara kiyasla anlamli bicimde daha yliksek oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug evli calisanlarin, bekar calisanlara gore daha fazla sorumluluk
yiikklenmeleri nedeniyle c¢alisma yasamindaki unsurlara daha fazla 6nem gosterme

egiliminde olduklar1 sdylenebilir.

Yas degiskenine iliskin olarak yapilan calismada ¢alisanlarin ZOVD algilari
yas durumlari arasinda anlamli farklilik bulunmustur (Hassan, 2023). Benzer bigimde
bu calismada da ZOVD sergileme diizeyleri bakiminda anlamli farkliliklarin mevcut
oldugu tespit edilmistir. 29-39 yas grubundaki c¢alisanlarin, ZOVD diizeylerinin,
18-28 yas grubuna kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum, orta yas
donemindeki ¢caligsanlarin is deneyimi ve kidemleri sayesinde orgiitsel ytikiimliiliikleri
daha fazla icsellestirme egiliminde olduklarini gdstermektedir. Orgiitsel 6zdeslesme
bakiminda ise yas durum degiskeninin anlamli bir farklilhik yaratmadigi tespit
edilmistir (Saygili ve Oke, 2019). Bu ¢alismada da yas gruplari arasinda orgiitsel

0zdeslesme diizeyleri bakiminda herhangi bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Egitim durumu degiskeni incelendiginde, ZOVD algilarinin egitim diizeyine
gore anlamli bicimde farklilastig: tespit edilmistir (Hassan, 2023). Bu calismada ise
egitim gruplar1 ile ZOVD nin sergileme diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik
bulunmadig tespit edilmistir. Orgiitsel dzdeslesme agisindan ise farkli sonuglar elde
edilmistir. Egitim diizeyinin Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlamli bir etkisinin
bulunmadig1 tespit edilmistir (Saygili ve Oke, 2019). Bu ¢alismada ise Egitim gruplart
arasinda orgilitsel 6zdeslesme diizeyleri bakimindan anlamli farkliliklar mevcut oldugu
tespit edilmistir. Lise mezunlarinin diger egitim gruplarina kiyasla daha ytiksek
diizeyde orgilitsel 6zdeslesme sergiledikleri belirlenmis ve bu sonug, egitim diizeyi

artik¢a calisanlarin orgiitle 6zdeslesme egiliminin azaldigin1 géstermektedir.
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6. SONUCLAR

Bu arastirma, Sanliurfa ilinde yer alan Harran Universitesinde gérev yapan 307
idari personel iizerinde gerceklestirilmis olup, ZOVD nin ¢alisanlarin orgiitsel
0zdeslesme diizeyine etkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular, OVD nin géniilliik esasina dayandigi durumlarda orgiitsel aidiyet ve
performans lizerinde pozitif katkilar sunarken, zorunluluk esasina doniistiiglinde
calisanlarin Orgiitle 6zdeslesme diizeylerini negatif yonde etkiledigini ortaya
koymustur.

Elde edilen sonuglara gore, calisanlarin zorunluluk temelli davranis
algilarindaki arti, kuruma yonelik aidiyet ve 6zdeslesme duygularini zayiflatmaktadir.
Ayrica, erkek katihmcilarn ZOVD algilarmin, kadin katilmcilara kiyasla anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte evli ¢alisanlarin zorunlu
orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin algilari, bekar calisanlara gore anlamli
bicimde daha yiiksek oldugu ve ayn1 zamanda evli katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme

diizeylerinin, bekar katilimcilara kiyasla daha yliksek oldugu tespit edilmistir.

Yas degiskeni agisindan degerlendirildiginde, oOrgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinde anlaml bir farklilik saptanmamis; buna karsin ZOVD diizeylerinde yasa
bagl farkliliklarin bulundugu goriilmistir. Egitim gruplar1 arasinda ise oOrgiitsel
6zdeslesme diizeylerinde anlaml farkliliklar bulunmasina ragmen, ZOVD degiskeni

acisindan anlamli bir farklilik belirlenmemistir.

Genel olarak aragtirma bulgularn calisanlarin  goniillik esasina dayali
vatandaglik davraniglarinin tesvik edilmesinin, onlarin kuruma aidiyetlerini
giiclendirdigini buna karsin zorunlu vatandaslik davraniglarinin artmasinin
tikenmislik, stres ve motivasyon eksiligi gibi olumsuz sonuglara yol agtigini

gostermektedir.

Arastirmamizin temel smirliligi, yalnizca bir devlet iiniversitesinde gorev
yapan idari personel {izerinden yiiriitiilmiis olmasidir. Bu durum, elde edilen bulgularin
farkli  kurumlara genellenebilirligini  simnirlamaktadir.  Gelecekte  yapilacak
aragtirmalarda, farkli kamu kurumlar1 ve 6zel sektor calisanlarini kapsayan genis
orneklemeler kullanilmasi 6nerilmektedir. Ayrica, bu ¢alismada veriler nicel aragtirma
yontemiyle elde edilmistir. Ilerleyen dénemlerde nicel ve nitel ydntemlerin bir arada
kullanilmasi, konunun daha derinlemesine analiz edilmesini ve daha gecerli sonuglara

ulagilmasini saglayacaktir.
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7. ONERILER

Calismanin ortaya koydugu bulgular 1s18inda, ilgili kesimlere asagidaki

oOneriler getirilebilir:

Bu calismanin 6rneklemi, yalnizca bir ilde bulunan ve sinirli sayida ¢alisani
olan bir kamu kurumu, yani tiniversite idari personeli iizerinde gerceklestirilmistir.
Gelecekte yapilacak arastirmalarda, farkli illerdeki iiniversiteler ve kamu
kurumlarindaki daha genis 6rneklem gruplarinin segilmesi, farkliliklarin daha agik bir
sekilde goriilmesine ve elde edilen sonuglarin genellestirilebilirliginin artmasina katki
saglayacaktir.

Calisanlarm ~ OVD’lar;, gdrev  tammmlarinm  bir  unsuru  olarak

diisiiniilmemeli; fazladan gorevler esit ve adil bir bigcimde paylagilmalidir.

Calisanlara ZOVD’nin olumsuz etkileri hakkinda ve géniilliil bilincini

gelistirmeye yonelik egitimler verilmelidir.

Calisanlarin istege bagli olarak yaptiklari katkilar 6zendirilmeli, ancak bu
katkilar zorunlu hale getirilmemelidir.

Calisanlar zorunlu goérevler ve goniilli katkilar arasindaki farki bilmeli, gérev

ve sorumluluk alanlarini netlestirmelidirler.
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