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OZET

MOBBING VE ORGUTSEL SiNiZM ARASINDAKI iLiSKi:
SANLIURFA iLI BANKA CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

ZAZA, Umran
Yiiksek Lisans Tezi
Tez Damgmani: Dr. Ogr. Uyesi Kasim KAYA

Haziran,2021,97 sayfa

Degisimin her anlamiyla varligini hissettirdigi giiniimiiz kogullarinda mobbing
ve Orgiitsel sinizm kavramlari adim1 sik¢a duydugumuz kavramlar arasinda yer
almaktadir. Mobbing ve oOrgiitsel sinizm arasindaki iligkinin arastirilmasindaki amag
Sanlurfa ilindeki banka c¢alisanlarinin mobbinge ugrama ve Orgiitsel sinizm
diizeylerinin belirlenmesi ve katilimcilarin demografik 6zelliklerinde de anlamli bir
farklilik olup olmadigini tespit etmektir. Elde edilen veriler yoriingesinde isletmeler
ve calisanlart i¢in farkindalik yaratmayir amaclayan bu calisma ayni zamanda
isletmelerin ve ¢alisanlarinin mobbing ve orgiitsel sinizmi tanimalarinda, mobbing ve

orgiitsel sinizm ile miicadele edebilmesinde yol gosterici olmay1 hedeflemektedir.

Arastirmamin 6rneklemini Sanlhurfa ilindeki banka c¢alisanlarindan 173 kadin
ve 212 erkek olmak tizere 385 katilimcinin goniilliik esastyla katilimdan olusan anket
verilerinden olugsmaktadir. Calismada Kaya (2019) tarafindan kullanilan 15 maddeden
olusan mobbing dlgegi ve Yildirim (2019) tarafindan kullanilan 14 maddeden olusan

orgiitsel sinizm 6lcegi yer almaktadir.

Arastirma ile toplanan veriler, SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin normal dagilimini belirlemek i¢in normallik testi yapilmistir. Calismada
giivenirlilik testi, faktor analizi, frekans analizi ve demografik faktorler baglaminda
farkliliklar arastirmaya yonelik Mann Whitney U Testi ve Kruskal Wallis-H Testine
yer verilmistir. Ayrica mobbinge maruz kalma diizeyi ile oOrglitsel sinizm diizeyi

arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in Spearman Korelasyon Testi kullanilmistir.



Arastirma verileri degerlendirildiginde mobbing ve oOrgiitsel sinizmin
katilimcilarin cinsiyetlerine, yaslarina, egitim durumlarina, medeni haline, sektordeki
tecriibesine, aylik gelir diizeylerine farkliliklar olusturmaktadir. Veriler neticesinde
Sanlurfa ili banka ¢alisanlarinin mobbing algilar1 ve orgiitsel sinizm algilar1 arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Elde edilen bulgular alan yazindaki
daha 6nceki bulgularla da benzerlik gostermektedir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen
verilerle sektordeki yoneticilere belirleyecekleri stratejilerde ve konuyla ilgili

akademisyenlere yapacaklar1 calismalarda rehberlik edinilmeye calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Orgiitsel Sinizm, Banka Calisanlari



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING AND
ORGANIZATIONAL SINISM: A RESEARCH ON BANK EMPLOYEES IN
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Master’s Thesis
Advisor: Asst. Prof. Dr. Kasim KAYA
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In today's conditions, where change makes its presence felt in every sense, the
concepts of mobbing and organizational cynicism are among the concepts we hear
frequently. The purpose of investigating the relationship between mobbing and
organizational cynicism is to determine the levels of mobbing and organizational
cynicism of bank employees in Sanlurfa and to determine whether there is a
significant difference in the demographic characteristics of the participants. This
study, which aims to raise awareness for businesses and their employees in the orbit
of the data obtained, also aims to guide businesses and their employees in recognizing
mobbing and organizational cynicism and in combating mobbing and organizational

cynicism.

The sample of my research consists of survey data consisting of the voluntary
participation of 385 participants, 173 women and 212 men, from bank employees in
Sanlurfa. The study includes a 15-item mobbing scale used by Kaya (2019) and an

organizational cynicism scale with 14 items used by Yildirim (2019).

The data collected through the research were analyzed using the SPSS
program. A Normality test was performed to determine the normal distribution of the
data. In the study, Mann Whitney U Test and Kruskal Wallis-H Test were used to
investigate differences in terms of reliability tests, factor analysis, frequency analysis
and demographic factors. In addition, the Spearman Correlation Test was used to
determine the relationship between the level of mobbing exposure and the level of

organizational cynicism.

Vi



When the research data are evaluated, mobbing and organizational cynicism
create differences in gender, age, educational status, marital status, experience in the
sector, and monthly income levels of the participants. As a result of the data, a positive
and significant relationship was found between the mobbing perceptions and
organizational cynicism perceptions of the bank employees in Sanlurfa. The findings
obtained are also similar to the previous findings in the literature. With the data
obtained as a result of this study, it will be tried to guide the managers in the sector in
the strategies they will determine and the academicians related to the subject in their

studies.

Keywords: Mobbing, Organizational Cynicism, Bank Employees
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GIRIS

Teknolojik degisimler ve yeniliklerin g¢ergevesinde varliklarini siirdiirmeye
caligsan orgiitlerin en 6nemli girdisi siiphesiz ki insan unsurudur. Her tiirlii degisim ve
yenilikten en fazla etkilenen de insanlarin oldugu asikardir. Degisen teknolojiyi en iyi
kullanabilen orgiitlerin hep basarili olacag: diisiiniilse de insanlarin varligi bir¢cok
orgiittiin hikdyesini degistirebilmektedir. Orgiitlerin amag ve hedeflerine ulasabilmesi

insan giiclinii yonetebilmesiyle yakindan iliskilidir.

Orgiitler bir yandan piyasa da rekabet edebilmek, degisime ve teknolojik
yeniliklere uyum saglamaya calisitken diger yandan son yillarda adindan sikca
bahsedilen mobbing ve Orgiitsel sinizm kavramlariyla da miicadele etmeye
caligmaktadir. Mobbing ve Orgiitsel sinizm kavramlar1 orgiitleri olumsuz etkilerle
yikip gegerken bireylere de ciddi zararlar vermektedir. Orgiitlerin ve bireylerin
yasanan olumsuzluklara maruz kalmamasi adina bu kavramlar1 yakindan tanimasi

onem arz etmektedir. Bu tezin konusu bu amaca hizmet etmektedir.

Mobbing, psikolojik siddet olarak ifade edilmektedir. Orgiit calisanlarinin
psikolojik ve fiziksel olarak sagliklarinin bozulmasina neden olarak beraberinde
bircok olumsuzlugu getiren mobbing kavrami her tiirlii kaba ve zorba davranis sekli
olarak ifade edilmektedir (ilhan, 2010, s. 1177). Psikolojik siddet magdurlar1 caresiz,
yalniz hissettiklerinden dolay1 i¢ine kapanik izole bir hayati tercih etmektedirler.
Magdurun bu yasantis1 depresyon siirecine ilerlerken bu siirecten dncelikle magdur
daha sonra ailesi, Orgiitii ve yasadig1 toplum etkilenmektedir. Maddi ve manevi

kayiplara sebep olmaktadir (Leymann, 1990, s. 123).

Orgiitsel sinizm ise bireyin ¢alistign orgiitiiniin diiriist olmadig1 inanciyla
olumsuz duygular beslemesine ve bunun etkisiyle 6rgiitiinii kiigiimseme, hor gérme ve
stirekli elestirme seklinde davranislar sergilemesi seklindeki is goren tutumu olarak
tanimlanmaktadir. Is goren adalet, diiriistliik ve giiven gibi ilkelerin kisisel ¢ikarlar
ugruna harcandigimi diisiinmektedir. Yasadiklar1 neticesinde orgiitiinii diisman gibi
goriirken bu durum icten ige kendisine zarar olarak donmektedir. Siirekli negatif
diisiincelerle bogusan orgiit ¢calisan1 kendine verdigi zarar kadar da i arkadaslarina ve

orgiitline zarar vermektedir (Wanous vd., 1994, s. 269).



Orgiitsel sinizmin olusmasinda biiyiik bir pay1 oldugu diisiiniilen mobbing
bireye psikolojik olarak etki ederek bireyin orgiitiine karst olumsuz diisiinceler
gelistirmesine neden olacaktir. Sonuclari agisindan da benzer etkileri olan mobbing ve

orgilitsel sinizm kavramlarinin arastirilmasi diisiincesi bu ¢alismanin ¢ikis noktasidir.

Ug boliimden olusan bu arastirmada, birinci boliimde mobbing kavram,
mobbing’in tarihsel siiregteki yeri, mobbing nedenleri, mobbing tiirleri, mobbing
asamalari, mobbing etkileri ve mobbing ile miicadele yontemlerine deginilmistir.
Ikinci béliimde sinizm ve drgiitsel sinizm kavram, drgiitsel sinizm kuramlari, drgiitsel
sinizm nedenleri ve sonuglari hakkinda literatiir taramasi gerceklestirilmistir ve
mobbing ve orgiitsel sinizm arasindaki iligki arastirilmisg, konuyla ilgili ger¢eklestirilen
caligmalar aktarilmistir. Son boliimde ise arastirmanin amaci, énemi, smirliliklari,
orneklemi, yontemi, veriler ve analizden elde edilen bulgular ve sonuglar, tartisma ve

Oneriler paylasilmistir.



BIiRINCi BOLUM
MOBBING KAVRAMI
1.1.MOBBING TANIM-TARIHSEL VE KURAMSAL GELISIM

Mobbing kavrami bir¢ok dilde ve bir¢ok iilkede kendine bir karsilik bulmakla
beraber en yaygin kullanimi psikolojik siddet olarak tanimlanmaktadir. Mobbing
Ingilizce bir kelime olan ‘mob’ kokiinden tiireyip zaman icinde mobbing kavrami
olarak genel bir ifadeye donilismiistlir. ‘Mob’ diizensiz, kuralsiz, siddet uygulayan ve
rahatsiz eden kalabalik manasima gelmektedir. Mobbing de bu kokten tiiretilerek

siddette yonelmis bir grup ¢eteyi ifade etmektedir (Davenport vd., 2003, s. 3).

Mobbing kavrami tarihsel siirecte ilk olarak 1960 yilinda Konrad Lorenz
hayvanlarin kendi aralarinda ve siirii disinda daha biiylik ya da yalniz hayvanlara
uyguladiklari tacizi tanimlamak amaciyla mobbing terimini kullanmistir. 1972 yilinda
Heinmann  okuldaki  Ogrencilerin  gruplar  igerisindeki  davraniglarinin
gbozlemlenmesiyle ortaya ¢ikan siddet olaylarimi ifadesine mobbing kavrami
denilmistir (Tetik, 2010, s. 81). Leymann (1996) 6grenciler arasinda goériilen olumsuz
davraniglarin benzerlerinin isyerlerinde gortildiigiinii ifade etmistir. Okullarda goriilen
olumsuzluklarin fiziksel saldir1 ve siddet olarak ortaya ¢ikmasina karsin isyerlerinde
yasanan catismalardan farkli oldugunu vurgulamistir. Bu sebeple de okul
orgiitlerindeki  olumsuzluklar1  ‘bullying’ diye tanimlarken isyerlerindeki
olumsuzluklari mobbing olarak adlandirmistir (Leymann, 1996, s. 265). Leymann ‘in
bu tanimlamasiyla birlikte Amerika’da bullying ‘in okul 6rgiitlerinde, mobbing’in ise
is yerleri i¢in kullanilmasini tercih etmistir. Norveg, Japonya, Anglosakson iilkeleriyle
beraber Ingiliz ve Avusturyali arastirmacilar ‘bullying’ terimini kullanmayi tercih
etmislerdir (Pelit & Kilig, 2012, s. 123).

Is yerlerinde bir ve ya birden fazla kisinin birbirlerine uyguladig1 olumsuz
davraniglarin  psikolojik olarak birbirlerine etki ettigine ve sonuglarinin is
performansini diisiirmesine neden olan iiziicii ve sikinti veren durumlari mobbing
olarak tanimlanmustir (Einarsen , 1999, s. 17). Leymann’in mobbing’i psikolojik
siddet olarak tanimlamasiyla beraber bu kavrama farkindalik artmis ve mobbing

bir¢ok arastirmanin konusu haline gelmistir.



Mobbing, magdurun isten ayrilma niyetine etki etmek amaciyla kasitli olarak

yapilan davraniglarin timidiir (Sheehan, 2004, s. 3).

Orgiitlerde bir veya daha fazla kisi arasinda gerceklesen catismalarin
¢Ozlimiinii iletisim kurarak ¢ézemediklerinde o kisiye karsi uzun siireli ve tekrar eden
bir sekilde diismanca tavirlar sergilenerek direk olarak performans ve sagliklarini
etkilemeyi amag¢ edinen olumsuz davranislarin biitlinline is yeri zorbaligi yani

mobbing denilmektedir. (Moayed vd., 2006, s. 311).

Mobbing, is gorenin gorevi disinda isler vererek basarisiz olmasi
saglayincaya kadar uygulanan bir cesit bezdirme politikasidir. Is goren goérevinden
diisitk mevkide calisirken kendini mutsuz hisseder ve sosyal ortamdan uzaklasir. Amag

is géreni savunmasiz ve gii¢siiz birakmaktir (Zapf, 1999, s. 70).

Mobbing duygular1 hedef alan bir cesit psikolojik saldir1 yontemidir. isyerinde
fikir ayrilig1 yasayan calisanlar sorunun ¢oziimiinii bulamadiklarinda basvurduklar
savunma mekanizmasinin adidir. Fikir ayriligi ile baslayip siire¢ i¢inde diigsman gibi
tavirlarla artis gésteren bu durum siire¢ i¢inde gii¢ gosterisi haline doniismektedir.
Amacg kisiyi isyerinde iyice huzursuz edip psikolojini bozarak ortamdan uzaklasmasini

saglamaktir (Vandekerckhove & Commers, 2003, s. 42).

Is gorenin is arkadasi, ast1 ya da iistii tarafindan gesitli nedenlerle maruz kaldig1
duygusal tacizin devamlilifiyla sistematiklesen siirecte yasadigi psikolojik ve ruhsal

travma siirecidir (Einarsen , 2000, s. 384).

Mobbing, ¢alisanin igyerinde kiigiik kii¢iik baslayip giin gectikce artan kirici,
sinir bozucu, saygisiz davraniglara maruz kalmasiyla baslayan mobbing uygulayan kisi
ya da kisilerin amaglarina ulasincaya kadar sistemli bir sekilde faaliyetlerine devam
ettigi bir siireci ifade etmektedir. Mobbing uygulayicilart kisinin isten ayrilmasina
kadar ki siiregte stirekli olarak ortamda huzursuzluk yaratarak kisinin gézden diismesi
ve itibar kaybetmesine neden olurlar. Kisinin i¢ine kapanmasinin, bikkin, bitkin
mutsuz, umutsuz, huzursuz hissetmesinin sebepleri isyerinde maruz kaldig olaylardir.
Siirekli baski altinda olan birey yasadiklarinin etkisiyle kontroliinii kaybedip igyerinde

ayrilmasina etki eden siire¢ mobbing olarak ifade edilmektedir (Tmaz , 2011, s. 22).

Isyerlerinde kisiler arasinda yasanan anlasmazliklar ve c¢atismalarin tamami

mobbing olarak degerlendirilmemektedir. Yasanan ¢atismanin mobbing olarak



adlandirilmasinin 6n kosulu belirli siire¢ devam etmesi ve tekrarlanmasidir. Ayrica
mobbing’e ugrayan kisinin olay karsisindaki tutumu da yasanan durumun
tanimlanmasi ac¢isindan Onemlidir. Birinci durumda kisiler arasindaki ¢atismanin
stiresini ifade eder ki bu siire en az alt1 gibi devam eden bir siireci kapsamaktadir. Siireg
sistemli bir sekilde belli araliklarla devam etmektedir. Kisi giiniin her dakikas1
mobing’e ugruyor denilemez. Haftada 1 ve ya 2 defa tekrarlanan bir siirecten
bahsediyoruz. Hatta bazi haftalar higbir olayla karsilagilmamasi bile s6z konusudur.
Ikinci durum ise mobbing’e ugrayan kisinin olaylar karsisindaki tutum ve
davraniglaridir. Burada 6nemli olan mobing’e ugrayan kisinin zaman i¢inde kendini
ifade edemeyecek duruma gelmesi, i¢cine kapanmasi ve silik bir karakter olma
yoniindeki egilimidir. Kisinin kendini savunamaz durumuna gelmesidir (Erdirengelebi

& Filizoz, 2016, s. 128).

Mobbing’in tanimlanmast i¢in anlasmazliklarla baslayan siirecin yikici
sonuglara varana kadar belirli asamalardan ge¢mesi gerekmektedir. Yasanan
catismalar siireklilikle beraber saldirgan eylemlere doniismektedir. Motivasyon
bozucu, onur kirici, kiigiik diisiiriicii sozler ve davranislar adeta rutin haline
gelmektedir. Mobbing uygulayicisi yaptigi davranislarin arkasinda yonetici destegini
de almak istemesiyle yonetim olaya dahil edilir. Mobbing magduru ¢esitli sekillerde

yalniz birakilir ve bir siire sonra isine son verilmesiyle siire¢ tamamlanir.
Tanimlardan yararlanarak mobbing kavramini 6zetleyecek olursak;
-Giinlimiizde isyerlerinde ¢ok sik karsilan bir durum oldugunu,
-Belirli zaman araliklariyla sik sik tekrar eden sistemli bir siire¢ oldugunu,
-Kisiyi hedef alan saygisiz, kiigiik diistiriicii s6z ve davraniglar oldugunu,
-Kisi ya da kisiler tarafindan isteyerek ya da istemeyerek uygulandigini,

-Bireyin gozden diismesi ve itibar kaybini amaclayan tutum ve davraniglar

oldugunu,

-Psikolojik ve davranigsal sorunlarla beraber saglik sorunlarina neden

oldugunu,

-Isyerindeki ¢atismalardan dolay1 huzursuz, giivensiz bir ortamin oldugunu,



-Kisiler kadar orgiitleri de olumsuz etkileyerek maddi, manevi ve imaj kaybina

sebep oldugunu,

-Mobbing’e ugrayanlar disinda mobbing’i uygulayanlarinda siirecten olumsuz
etkilendigini,
-Artan baskilar neticesinde kisinin kontroliinii kaybettigini,

-Mobbing siirecinde diger ¢alisanlarda ayni seyleri yasayabilecegi korkusuyla

olumsuz etkilendiklerini,
-Isyerinden ayrilmaya kadar gegen bir siire¢ oldugunu,

-Isten ayrilmayla beraber hem maddi hem manevi kayiplara neden olan yikici

bir siire¢ oldugunu soyleyebiliriz.

Orgiitlerin temel ve en dnemli yapisini olusturan insan faktorii son yillarda
mobbing olaylar1 ile daha fazla karsilagmaktadir. Gilinlinlin biiyiik bir boliimiinii
isyerlerinde geciren insanlarin mobbing’e maruz kalmalar1 motivasyonlarint biiyiik
Olciide etkilemektedir. Motivasyonu zayiflayan oOrgiit ¢alisani isine yeteri kadar
odaklanamadig1 gibi kendisinden beklenen verimi de saglayamaz. Bu durum kisinin
0zel ve sosyal hayatina olumsu olarak yansirken isletmesi icinde maddi ve manevi

kayiplara neden olmaktadir.

Orgiitlerde goriilen mobbing olaylar1 giiniimiizde daha sik karsilasilmasindan
dolayr da birgok arastirmacinin ilgisini ¢ekmektedir. Mobbing siire¢ olarak
degerlendirildiginde hem kisiler hem de orgiitler agisinda g6z ard1 edilemeyecek kadar
onemli bir konudur. Siireg i¢erisinde magdurun durumdan nasil etkilenecegi, orgiitiine
ne kadar zarar verecegi ve bu siliregte diger calisanlarin ne kadar etkilenecegi
bilinemediginden dikkatle takip edilmesi Onemlidir. Birgok isletme mobbing’in
isletmesine ve calisanlarina verdigi zararlar1 bilmesine ragmen gerekli dnlemler almak
konusunda higbir ¢aba sarf etmedigi gozlenmektedir. Asil 6nemli olan sorun
isletmelerin mobbing karsisinda ne gibi dnlemler alacagi konusunda yeterince bilgi
sahibi olmamasidir. Isletmelerin olas1 zararlarla birebir miidahale etmesi
gerekmektedir. Isletmelerle beraber calisanlarinda mobbingle miicadele konusunda

bilin¢lenmesi son derece 6nem arz etmektedir.



1.2.MOBBINGIiN NEDENLERI

Mobbing olduk¢a karmasik ve bir o kadarda olumsuz etkilerle donanmis bir
siirectir. Bu siireci su ya da bu sebeplerle tanimlamak oldukca giictiir. Tek bir kisi ya
da olaydan kaynaklanmadigi gibi din, dil, 1rk, cinsiyet ve kiiltiir farki gozetmeksizin
tiim bireylerin maruz kalabilecegi bir durumdur. Genellikle iki kisi arasinda baglayan
catismanin ileri noktalara taginarak siireklilik halini almast mobbing nedeni olarak
goriilse de bagka bircok faktoriin mobbing’e etki ettigi bir gercektir. Mobbing’in
nedenlerini bir simiflamak yapacak olursak birinci grupta bireysel nedenler, ikinci

grupta yonetsel ve orgilitsel nedenler seklinde belirtebiliriz.
1.2.1.Bireysel Nedenler

Mobbing’in bireysel nedenlerini kisilik ozellikleri ve kisilerinin davranis
tarzlar olusturur. Kisinin dogustan var olan kisilik 6zellikleri ve davranis tarzlarini
etkileyen en dnemli unsur ise kisinin psikolojik durumudur. Kisinin kisilik yapisi
davranis tarzlar ve psikolojik durumu mobbing uygulayicist ya da mobbing magduru
olmasinda da belirleyici kriterler olmaktadir. Mobbing magduru bireyler
incelendiginde dort farkli kisilik yapisina sahip bireylerin mobbing ‘e maruz kaldigi

sOylenebilir (Huber, 1994, s. 24).

Orgiitiinde yalmz kalmay1 segen, asosyal kisilik yapisina sahip bireyler sinik
davraniglarla mobbing uygulayicilarinin hedefi haline geldigi gozlenmektedir. Bu
kisiler genellikle 6zgiliven sorunu olan, iletisim kurmay1 beceremeyen, kendi haklarini
savunmayacak kadar kendini gii¢siiz hisseden kisilerdir. Ayni1 sekilde galistig1 orgiitte
hem cinslerin azlig1 bireyi yalmizliga iter bu durumda mobbing’e zemin
hazirlamaktadir. Bireyi izole olmaya iten bu sebepler onu verimsiz ¢alismaya ve
hatalar yapmaya stiriikler. Mobbing uygulayici ise bu durumlari firsat bilerek magdura
uyguladigi davraniglarin siddetini artirarak durumu iyice insanlik dis1 duruma getirir

(Tmaz vd., 2008, s. 43-44).

Orgiit calisanlarindan farkli bireyler mobbing uygulayicilarinin dikkatini
cekmektedir. Bireyin digerlerinden farkli giyim tarzi, bireyin alisilmisin disinda
davraniglar sergilemesi ya da herhangi bir engelin olmas1 mobbing maruz kalmasina
sebep olmaktadir. Engelli sifatiyla zorunlu olarak ise alinanlar, din, dil, 1rk, cinsiyet

bakimindan farkli olan yabanci is gorenlerin, iistiin zekali ve yaraticilik yetenegi



yiiksek kisilerin de mobbing’e maruz kaldig1 gézlemlenmistir Bu gruptaki insanlar
hem maddi hem de manevi olarak zarar gormektedirler. Ayrica karsilastiklar1 bu
davraniglar karsisinda kendilerini savunamamalari, sessiz kalmalar1 ya da ¢ok
saldirgan tepkiler vermeleri kisisel, psikolojik ve ckonomik nedenlerini ortaya
koymaktadir (Tinaz , 2011, s. 102).

Orgiitten basarilara adin1 yazdiran kisiler ayni zamanda en ¢ok mobbing
magduru olan kisilerdir. Basarili bireyin her basarisi, yeni fikirleri digerlerini derinden
etkileyerek saldirgan davranislara yoneltir. Orgiit calisanlar1 kendilerinden daha
basarili kimseleri kabullenmede basarili olamadiklarinda ¢o6ziimii ona mobbing

uygulamakta bulurlar (Davenport vd., 2003, s. 52).

Mobbing magdurlarindan dordiinciisii ise Orglitte yeni katilan bireylerdir.
Orgiit calisanlar1 orgiite yeni katilan bireyi tanimadiklarmdan 6nyargiyla ona

yasattiklar1 sikintili siire¢te mobbing’in nedenlerindendir.

Mobbing’e ugrayan bu dort gruptaki kisiler yogun stres altinda depresyona
girer ve bununla beraber 6zglivenlerini tamamen kaybederler. Yasadiklar1 olaylar
karsinda ne yapacagini bilemezler. Iyi niyetleri, her kosulda insanlara giivenen kisilik
ozellikleri, yapmacik davranmayi beceremeyen bu tip insanlar bu durumda bile
giivenebilecekleri birini ararlar. Bu asamaya kadar onlardan istenen her seye evet deme
egilimlerinde olmalari, kendilerine ait kurallar ¢izememeleri ve haklarim
savunamamalari neticesiyle de birinin yardimini beklerler. Aslinda ¢ogu zaman bu
yasananlara sessiz kalmalarmin nedeni bulunduklar1 pozisyonu kaybetme endisesi,
gelecek kaygisi tasimalari, insanlara ne agiklama yaparim diisiincesi, is bulamama

stireciyle karsilagirim korkusudur (Poussard & Camuroglu, 2009, s. 51).

Mobbing’in bireysel nedenlerini mobbing uygulayicilar1 agisindan da
incelemekte fayda vardir. Bireyin mobbing uygulayicisi olmayr seg¢mesinin
nedenlerinin basinda kisilik yapist ve psikoloji gelmesidir. Magdurun aksine bu
bireyler 6zgiliveni ¢ok yliksek, kendini herkesten {istiin goren, baskalarinin fikirlerini
onemsemeyen bir kisilik profili sergilerler. Hayal giigleri o kadar gelismistir ki
cikarlart s6z konusu oldugunda c¢esitli entrikalarla her duruma hazirliklidirlar.
Kuskucu ve sorgulayicidirlar. Karsisindaki bireyin gururunu, onurunu kirmak onu

kiigiik diisiirmek onlar i¢cin 6nemli olmayip zaten cogu zaman bu davranisi



sergilediklerinin farkina bile varmazlar. Her durumda bencil olmay1 basaran, orgiit
icinde fesatliklar yaratan bunu yaparken de iyi insan olma roliinii basariyla oynayan,
baskalarinin basarisizliklarindan mutlu olup basari olan insanlarin 6niine set ¢ekmeyi

amag edinen, sosyal ayrimciligin baskahramanlari olan tiplerdir (Tutar , 2004, s. 46).

Mobbing uygulayicilart mevki makam hirst olan kisilerdir ve terfi, kidem
almak igin her tiirlii cabay1 sarf etmektedirler. iktidar hirslar1 yiiziinden basarili olan
kisileri ¢cekemezler ve bu kisilere igten ice besledikleri diismanlik duygusuyla bu
kisilere kars1 kirict davranmaktan hi¢ ¢ekinmezler. Basaril kisileri zayiflatip gézden
diistirmenin yollarin1 ararlar. Bunlar1 yaparken ki tek amaglar1 kendi kariyer yollarini
agmaktir. Amaglarina ulasincaya kadar da bu yoldan vazge¢cmezler (Clarke, 2002, s.
77).

Mobbing uygulayicilarinin ¢ocukluk doneminde yasadiklari olaylar bile
mobbing uygulayicist olmasina etki etmektedir. Aile baskisiyla bastirilan duygular
ileriki donemlerde kendini saldirganlik ve agresiflik olarak giin yiiziine ¢ikarmaktadir.
Bir yoniiyle gegmisinde yasadiklarinin intikamini hayattan alma seklidir. Magdura
uyguladigi mobbing’in nedenlerine ¢esitli kiliflar bulup aslinda yatan nedeni kendine
bile kabul ettirmezler. Elestirileri kabul etmemesinin nedeni de tamda bu
sebeplerdendir (Cobanoglu, 2005, s. 33) .

1.2.2.Yonetsel Ve Orgiitsel Nedenler

Mobbing yonetsel ve orgiitsel agidan degerlendirildiginde; orgiitsel yonetim
tarzi, orgiit i¢i iletisim modeli ve hiyerarsik basamaklar, liderlik modellemeleri, 6rgiit
iklimi ve orgiit kiltiirii faktorleri, is tanimlar1 ve calisma sekilleri, orgiitte yasanan
birbirini takip eden ve ¢atisma yaratan durumlar orgiit i¢erisinde mobbing’e sebep

olmaktadir (Salin & Hoel, 2011, s. 227).

Karliligr ve verimliligi 6n planda tutup bu dogrultuda yonetim anlayisini
benimseyerek, orgiitlerin sosyal iletisim konusunu ikinci planda tutmalari mobbing
davraniginin ortaya ¢ikmasina etki etmektedir. Bununla beraber sirket yoneticilerinin
alt kademe calisanlar ile aralarina iletisim ve koordinasyon agisindan set koymalari da
onemli etkenlerdendir. Yoneticilerin Orgiitte yasanan sorulara ¢éziim bulamamasi,
keyfi davranarak siirecleri yonetememesi, otoriter davranarak en dogru ydnetim

seklini uyguladigini diisiinmesi Orgiitiin amacina ulasmasini ve kurumsallagmasina da



engel olmaktadir. Bu sekilde sagliksiz bir iletisim agiyla da mobbing olaylar1 iyice giin

yiiziine ¢gitkmaktadir (Zapf & Einarsen, 2005, s. 251).

Orgiitlerin ydnetim alaninda tercih ettigi liderlik modellemelerinin mobbing
davramislarma onemli derecede etkisi bulunmaktadir. Orgiitlerde asir1 kisitlayici,
baskic1 yonetim X tipi lider modelini ifade ederken, destekletici iletisime agik liderligi
Y tipi liderlik ifade etmektedir. X tipi liderlikle yonetilen orgiitler zorbaliga maruz
kalmaktadir. Baskici yonetim orgiit ¢alisanlarin1 mobbing’e itmektedir (Matthiesen,
2006, s. 36).

Orgiitlerdeki mobbing’in tek kaynagi liderler olmamakla birlikte asil is insan
kaynaklar1 yonetimine diismektedir. Ise alinan kisilerin orgiit kiiltiiriine ve orgiit
iklimine uygun olup olmadiklari konusunda titiz davranmalidirlar. Is analizleri
yapilarak is ve gorev tanimlar1 agikca belirtilmelidir ki uygun pozisyonlara uygun
kisiler yerlestirmekte hatalar yagsanmasinin oniine ge¢mis olunacaktir. Kisiye gore is
degil ise uygun kisiler secilmelidir. Insan kaynaklar1 yonetim fonksiyonlarmni etkin

kullanilmamasi mobbing davranislarina sebep olmaktadir (Yapici, 2008, s. 69).

Orgiitlerin insan kaynaklari politikalari, yonetim tarzlariyla beraber teknolojide
yasanan gelismeler, Orgiitlerin artan rekabetle ayakta kalmaya c¢aligsmalar1 stresli bir is
ortaminin varligina sebep olmaktadir. Boyle ortamda calisan personelin kendini baski
altinda hissetmesi ¢alisma hayatinin kalitesinin diismesine orgiit icinde ¢atismalarin
bas gostermesine zemin hazirlamaktadir. Yeterince kariyer gelisimine ve egitim
olanaklarina sahip olmayan personel siire¢ i¢inde fiziksel ve duygusal tahribata

ugrayip mobbing olugsmasina kaynak olur (Kok Bayrak, 2006, s. 440).

Orgiitsel yapidaki ekonomideki degisimler, siyasi ve politik degisimler,
yasanan krizlerle yeniden yapilanmalar, kii¢lilmeler ve yonetimsel degisikler mobbing
olgusuna etki etmektedir. Orgiitlerin ekonomik yapilarinin degismesiyle birlikte
kiiglilmesi, yeniden yapilanmasi ya da yonetimsel anlamda degisiklige gitmesiyle en
fazla etkilenen grup is giicii olmaktadir. Isletmeler yasanan bu degisimlerin ¢dziim
personel azaltmaya gitmekte bulurlar. Yasananlarin farkina varan personeller isini
kaybetme endise iginde davranislarinin kontroliinii kaybederler. Belli sayida
personelle calisilacagindan kisiler birbirlerine mobbing uygulamaya baslarlar.

Amaglar1 ¢calisma arkadasini iist yonetimin goziinden diisiirlip kendi isini garanti altina
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almaktir. Boylesi ortamda ¢ok fazla huzursuzluk, iftira, yalan oldugundan dolayi
kisiligi zayif olan kendini savunmakta yeterli olmayan kisiler belli bir siire sonunda
kendileri pes ederler. Isyerinin isten ¢ikarmasina gerek kalmadan isten ayrilan personel
mobbing magduru olarak isini kaybetmektedir. Bu da Orgiitsel yapidaki
degisikliklerden kaynakli mobbing nedenleri arasinda ifade edilir (Kogel, 2010, s.
668).

Teknolojinin gelismesi, rekabetin artisi, niifus artisinin fazlahig issizlik
oraninin artmasina sebep olmaktadir. Issizligin yogun oldugu bélgelerde is gorenler
igsiz kalma korkusuyla birbirlerine mobbing uygulayarak zayif tarafin pes etmesine
zemin hazirlarken, isverenlerde bu durumu kullanarak is gorenlerine mobbing

uygulamaktadirlar (Kirel, 2008, s. 46).

Orgiit iklimi ve &rgiit kiiltiirii yonetsel ve orgiitsel nedenler arasinda yer alip
mobbing’e kaynaklik eden diger faktorlerdendir. Mobbing davraniglarinin Grgiit
ikliminde ve Orgiit kiiltiirinde nasil karsilandigi 6nem arz etmektedir. Mobbing
davraniglarinin ~ Orgiit ortaminda normal karsilanmasi  mobbing’e zemin

hazirlamaktadir (Geng & Pamukoglu, 2006, s. 322).
1.3. MOBBING ASAMALARI

Mobbing siireci bir anda ortaya ¢ikan bir olgu olmayip belirli asamalardan
olugmaktadir. Bu asamalarda siklik ve siiresinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.
Herhangi bir konuda anlasmazlik ve catisma ile alevlenen tartismalar siireklilik
kazanip devamlilik saglamasiyla mobbing’in siirlari igerisinde yerini almaktadir.
Leymann (1996) mobbing asamalarin1 bes adimdan olustugunu ifade etmistir. Bu

agsamalar;
- Catisma ve anlasmazlik asamasi,
-Saldirgan eylemlerle bezdirme asamasi,
-Y 6netimin olaya dahil edilmesi agamasi,
-Yanlis tanimlamalarla etiketlenme agamasi,

-Isten ¢ikarilma asamasidir (Leymann, 1996, s. 165).
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1.3.1. Catisma ve Anlasmazhik Asamasi

Bu asamada heniiz mobbing olusmamakla birlikte yasanan kritik olaylar
mobbing’i tetiklemektedir. Kritik bir olayla siire¢ baglamaktadir. Yasanan bu sorunlu
olaydan sonra tepkiler tacize doniisebilir. Magdur kisi psikolojik sorunlu, olaylara
mubhalefet, asi bir kisi olarak gosterilmeye c¢aligilir. Topluluk i¢inde azarlanarak sozii
kesilir ve kiiciik digiiriiliir. Yaptigt her davranig elestiriyle karsilanir. Basari
gosterecegi islere engel olunur. Cogunlukla 6zel hayatt malzeme konusu olur. Magdur
¢ogu zaman kendisine yapilan bu davranislarin farkina varamaz. Etrafinda yasanan
olaylar1 anlamaya calisir. Bu siire¢ i¢inde siirekli olarak kendini ifade etme yollar1 arar.
Biitiin bu davranislari diger is gorenler tarafindan yadirganir. Davraniglarin sorumlusu
olarak baskiya davranamayan, 6zgiliveni eksik bir birey oldugu algist yaratilir. Bu
kritik siire¢ Orgiit tarafin fark edilip diizeltme adimlar1 atilamaz ise ileriki asamalar

daha sancili olup ¢dziim igin gec kalinmis olunabilir (Ozler, 2010, s. 34)
1.3.2. Saldirgan Eylemlerle Bezdirme Asamasi

Catisma asamas1 siireklilik kazanarak saldirgan eylemlerle mobbing’in
baslangi¢ siirecine gecisin sinyallerini veren bir asamadir. Magdura kars1 karalama
kampanyalar1 aktif sekilde uygulanmaktadir. Magdurun izole olup is ortamindan
uzaklagsmasi amaglanmaktadir. Mobbing uygulayicisi diger is gorenlerin de onunla
iletisim kurmamasi talep edebilir. Isyerinde o yokmus gibi davranarak olabildigince
yalniz kalmas1 hedeflenir. Gérev dagilimi sirasinda ona is vermeyerek beceriksiz imaj1
yaratilmaya c¢alisilir. Zamanla yalniz kalarak dislanan magdur psikolojik sorunlar
yasamaya baglar. Kendini yeteneksiz hicbir ige yaramayan biri olarak goriir ve siirekli
kendini sorgular. Kendini sorgulama, bir su¢lu bulma siirecini basariyla
tamamlayamayan magdur psikolojik destege ihtiya¢ duymasiyla bezdirme asamasi

basariya ulagsmis olarak tamamlanmaktadir (Niedl, 1996, s. 241).
1.3.3. Yonetimin Olaya Dahil Edilmesi Asamasi

Bu asamada yonetim yasanan olaylara taraf olmasa da yanlis degerlendirmeyle
mobbing’e ortak olurlar. Ozellikle geleneksel ydnetilen orgiitler asil yapmalari
gereken olaym asil nedenleri arastirmakken bunu yapmayarak mobbing magduruna
odaklanirlar. Onyargili tutumlarla mobbing magdurunun asil problemin kaynagi

olarak goriirler. Magdura yapilan biitiin tacizler yonetim tarafindan da gz ardi edilir.
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Genellikle magdur kisiden yasanan olaylar1 anlatmasi kendini savunmasi i¢in bile s6z
verilmez. Aslinda coktan yargisiz infaz yapilmistir. Yonetim i¢in asil 6énemli olan
sorunu ¢ozmiis gibi yapip ortamin yatismasi saglamaktir. Bu sekilde davranan yonetim
mobbing siirecinin bir parcasi olmustur. Magdur ise artitk mobbing uygulayicilariyla
beraber ayni zamanda kurumsal yapi ile de karsi karsiyadir. Aslinda yonetimden
beklenen yasanan olaylar karsinda farkli bir tutum sergileyerek mobbing siddetini

diisiiriip sorunlarin ¢6ziimii i¢in ¢abalamasidir (Arpacioglu, 2003, s. 44).
1.3.4. Yanhs Tanimlamalarla Etiketlenme Asamasi

Saldirgan eylemlerle bezdirilen magdur bir siire sonunda psikolojik destek ve
ilag tedavisi almaya baslamas1 diger is gorenlerin onu paranoyak, hasta, bozuk gibi
etiketler vermesine sebep olmaktadir. Ayrica yeteri kadar bilgisi olmayan uzmanlarin
onu yanlis tanimlamalar olayin seyrini iyice etkilemektedir. Uzmanin magduru uzun
stireli olarak isten uzaklastirmasi hem yoneticilerin hem de diger is gérenlerin iyice
gdziine batmaktadir. Isten kaytarmakla suglanan magdur ydnetiminde ilgisizligiyle
negatif yonde bir ilerleme kaydeder. Uzmanlarin yanlis tanimlamalari, ¢alisanlarin
yanlis etiketlemeleri ve yonetimin yanlis tutumlariyla magdur i¢in zorunlu istifa

slirecini tetikleyen bir siire¢ baglamistir (Tmaz , 2011, s. 65-66).
1.3.5. Isten Cikarilma Asamasi

Sistematik ve uzun siireli davraniglarin sonucunda ulasilan nokta isten
c¢ikarilma agamasidir. Bazen bu agamalar yasanmadan 6nceki evrelerde bile magdurun
isten ayrilmasi sdz konusu olur. Isten ¢ikarilma asamasi bile magdurun kendi
tercthiymis gibi gosterilir. Magdur istifaya zorlanir ya da emekliye ayrilir. Nadir de
olsa magduru farkli bir goreve farkli bir merkezde goérevlendirmede yapilabilir.
Genellikle istifaya zorlanan magdur psikolojik olarak ¢ok agir darbeler almis olarak
isyerinden ayrilir. Ruh saglig1 olumsuz olarak etkilen magdurun beden saglig: da ciddi
oranda zarar gérmiistiir. Ozgiiven kaybi, depresyon, kalp ve damar hastaliklariyla
savasan magdur intihar etmeyi diisiiniirken ayni zamanda yasadiklarinin sorumlusu
olan mobbing uygulayicina da fiziksel siddet uygulamay1 deneyebilir, boylelikle
yasadiklarinin acisin1 hafifletecegini diisiiniir. Icinden ¢ikamadigi sorunlarmi bu
sekilde cozmeye calisir. Yasanan bu siirecte aldig1 yaralar1 ve kayiplar1 kabullenmesi

zaman alici siiregtir (Poussard & Camuroglu, 2009, s. 18).
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1.4.MOBBING TURLERI

Mobbing denildiginde birgogumuzun aklina iist yoneticinin astina uyguladigi
psikolojik siddet gelse de mobbing farkl tiirleriyle de karsimiza ¢ikmaktadir. Mobbing

tiirleri ii¢ farkli siniflamaya tabi olup;
-Esdegerler arasinda (Yatay) mobbing,
-Yukaridan asagiya dogru (Dikey) mobbing,

-Asagidan yukartya dogru mobbing seklinde siralanmaktadir (Calisgkan &
Tepeci, 2008, s. 139).

1.4.1.Esdegerler Arasinda (Yatay) Mobbing

Yatay mobbing Orgiitte ¢calisan birbirine esdeger pozisyonlarda ¢aligan kisilerin
birbirlerine uyguladiklart mobbing tiirtidiir. Mobbing uygulayan kisi magdurun en
yakinindaki is arkadasidir. Ayrica bu mobbing tiirlii aym1 pozisyonda calisanlar
arasinda gerceklestigi i¢in anlasilmasi en zor mobbing tiiriidiir. Esit statlide caliganlar
mobbing uyguladiklarin1 ¢ogu zaman kabul etmezler. Mobbing uygulayanlar
kendilerini savunurken arkadasina saka yaptigini, samimiyetten bu sekilde
davrandigini ifade eder. Higbir zaman gercek niyetinin ne oldugunu belli etmez. Statii
geregi ayni olduklarindan dolayr kendini {istiin goéremez. Bu durumdan dolay:
davraniglarinin altinda yatan nedenlerin su yiizline ¢ikmasini istemez. Cogu zaman o
kadar 1yi oyunculuk sergiler ki mobbing’e ugrayan kisi bile onun iyi niyetli oldugunu
diisiiniir. Bu yilizden yasanan davranislarin mobbing olup olmadiginin anlagiimasi
uzun zaman alirken arastirma sonuclarinda ise bu mobbing tiiriiniin ciddi bir oran

oldugu gozlenmektedir (Fox & Stallworth, 2005, s. 449).

Yatay mobbing isyerinde calismay1 sevmeyen basarili olamayan personelin
kendisinden basarili, caliskan, dinamik birini hedef almasiyla ortaya cikar. Isyerinde
hedef aldig1 is arkadasi hakkinda asilsiz sdylentiler ¢ikararak gerek diger caligsanlar
gerekse yoneticilerin goziinden diisiirmeye ¢alisir. Buldugu her firsatti kendi lehine
kullanmak adma is arkadasmin acigmi aramaya baslar. Iste gosteremedigi
performansini arkadasini karalama ¢alismalarinda gosterir. Bir yandan bu davraniglar
sergilerken diger yandan arkadasini destekler gibi davraniglarla arkadasini oOrgiitte

kars1 doldurmaya ¢alisir ve bir siire sonra yaptiginin gercekligine kendisi bile inanacak

14



duruma gelir. Miithis bir ikiyiizliillik oyunu diyebiliriz. Mobbing magduru kisi
cogunlukla bu durumun farkinda olmadan iyi niyetli yaklasimlar gosterebilir.
Olanlarin farkina vardiktan sonra igine kapanmaya baglar. Yasadig1 hayal kirikligr ile
yiizlesmek bazen ¢ok agir sonuglar dogurmaktadir. Magdurun bu durumunu fark eden

mobbing uygulayicist amacina ulastigini garanti etmistir (Tutar , 2004, s. 20).
Yatay mobbing’in nedenlerini siralayacak olursak;
-Din, dil, irk ayrima,
-Bir kisiden hoslanmama, ¢cekememezlik,
-Artan rekabet,
-Yogun hedef baskilari,
-Kisinin agir basan egolarini tatmin edememesi,
-Kisilerin zevklerinin farkliligi,
-Yeteri kadar basarili olamamak,
-Kit kaynaklar1 kendi lehine kullanma istegi,
-Bencil davranmak,
-Ust yonetimin gdziine girmek seklinde siralayabiliriz (Tinaz , 2011, s. 141).
1.4.2. Yukaridan Asagiya Dogru (Dikey) Mobbing

Yoneticilerin kendine bagh calisanlarina uyguladiklari mobbing tiiriidiir. En
yaygin goriilen mobbing tiiriidiir. Yo6netici bulundugu pozisyon geregi yaptirim giicii
uygulayarak astlarina mobbing uygulamaktadir. Mevki makamina giivenerek astlarina
saldirgan davranislar sergilemektedir. Istedigi zaman astlarin agiklarini bularak
cezalandirici uygulamalar yapmaktadir. Yoneticiler astlarina uyguladiklar1 bu
davraniglarla astlarin performansinin diismesine ve Ozgilivenlerini kaybetmelerine
sebep olmaktadirlar. Biitiin bu davranislar1 sergilemesinin altinda bir¢ok psikolojik
neden bulunmaktadir. Yoneticinin kendi mevkisini kaybetmekten korkmasi ve
basarisizliginin nedenini astlarina yiikleme diisiincesi bu davramiglarin temelini

olusturur (Poussard & Camuroglu, 2009, s. 11).

Yukaridan asagiya dogru mobbing nedenlerini agiklayacak olursak;
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-Isyerlerinde kendine giivenen, c¢aliskan, basarili kisilerden esdeger

pozisyondaki arkadaslariyla beraber iistlerde rahatsiz olup varliklarini istememesi,

-Yoneticilik pozisyonun verdigi 6zgiivenle astlar1 disipline etme ve soziini

yaptirma istegi,
-Kendinden yagh ve deneyimli kisiyi pozisyonuna rakip olarak algilamasi

-Kendinden iist yoneticilerin ona bagl astlar1 desteklemesinin ona antipatik

gelmesi,

-Basarisizliklarinin nedeni olarak astlar1 gormesi, onlari is i¢in uygun

bulmayist,
-Basarilarin ise sadece ona ait olmasini istemesi,
-Gegerli hicbir sebep olmadan personeli sevimsiz bulmasi,

-Psikolojik bozukluklar1 kendi mutlu olamadigi gibi astlarinin da mutlu

olmasini istememesi,

-Engelli statiisliyle zorunlu olarak ise alinan personelin yonetici tarafindan

eksik bulunmasi,

-Astlarin bagka iilkelerden gelmis olmasi sebebiyle dil, din, 1rk, bakimindan

farkli 6zellikleri olmasi,

-Isyerinde kendinden daha fazla ¢alisan personelden rahatsizlik duyarak onu

isinden uzaklastirmaya caligsmasi,
-Siyasi goriislerinin farkli olusu,

-Birlikte bir ekip ruhunu olusturamayip, yeterli enerji alinamayisindan sinerji

yaratamamak,

-Astlar arasinda yasanan sorunlara yonetici olarak ¢6ziim bulamadigi

durumlarda 6fke disa vurma sekli diye siralayabiliriz (Riguzzi, 2001, s. 27).
1.4.3. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing

Astlarin iistlerine kars1 uyguladigi bir mobbing tiiriidiir. Orgiitlerde astlarin
kararlarinin 6nem arz ettigi, iletisimin asagidan yukariya ve yukardan agagiya oldugu

sistemlerde veya iistiin Orgiite yeni katilmis olmasinin verdigi boslukla astlarda
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iistlerine mobbing uygulamaktadir. Boylesi bir uygulamay1 ¢ok sik gérmek miimkiin
degildir. Bunun en 6nemli nedeni ise igsizlik oranmnin yiliksek oldugu toplumlarda
yastyor olmaktir. Astlar islerini kaybetme korkusuyla ¢cogu zaman bu tiir uygulamalara
sessiz kalmaktadir. Astlarin tek baslarina yapacagi her davranis iistler tarafindan kisa
stirede engellenecegi diisiincesi hakimdir. Boylesi bir durumda tek basina hareket eden
astlar issiz kalacagi gibi bagka bir kurumda is bulma imkanin1 da kisitlamis olur.
Bunun bilincinde olan astlar miimkiin oldugunca yoneticilerin direktifleri
dogrultusunda hareket ederler. Sorun ¢ikardigini diisiinen astlar1 da kendi i¢lerinde
sondiirmeye calisirlar. Orgiitlerdeki bu uyum siirecini bozan en 6nemli faktorlerden
birisi iistiin yeni gelmis olmasi ve kararlarda astlar1 dikkate almamasi bu mobbing

tiirlinlin ortaya ¢ikmasina neden olur (Einarsen & Skogstad, 1996, s. 188).

Asagidan yukart mobbing nadir goriilse de Orgiitlere ciddi yaptirimlar
olmaktadir. Astlar tek baslarina basarili olamadigimi fark edince tiim calisanlarin
birlikte hareket etmesi gerektigi fikriyle yol almaya baslarlar. Sistemli bir sekilde

yapilan bu mobbing davranislarini
-Toplu olarak is geciktirmeye baglamak,
-Kusurlu {iriin iiretimi yapmak,
-Diistik performans gostererek takim ¢aligmasini yavaslatmak,

-Her tiirlii bilgi belge saklamak ya da gizli tutulmasi gereken verileri disariya

sizdirmak,

-Siirekli dedikodu yaparak olumsuz enerji yaymak,

-Motivasyon diisiikliigiine sebebiyet vermek,

-Orgiitteki iletisim kademelerine riayet etmemek,

-Olumsuz geri bildirimler vermek seklinde siralayabilir (Salin , 2003, s. 1224).
1.5.MOBBING SONUCLARI

Mobbing kisa siirede ortaya ¢ikan bir siire¢ olmayip, yavas yavas ilerleyen giin
gectikce de siddeti ve etkileri agir olan uzun ve yipratict bir siiregtir. Mobbing
stirecinde kisinin iletisim kanallarinin engellenmesi, mesleki itibarina yonelik

saldirilar uygulanmasi kisinin ruh ve beden sagligini olumsuz yonde etkiler. Bu
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stirecten siiphesiz en ¢ok etkilenen mobbing magduru olsa da calistig1 orgiitler de
maddi ve manevi zarar gérmektedir. Mobbing faturasini hem mobbing magduru hem
de orgiitler 6demekle yiikiimli oldugundan sonuglariin bireysel ve orgiitsel agidan

degerlendirilmesi gerekmektedir.
1.5.1.Mobbing’in Bireysel Sonuclari

Mobbing siirecinde magdur psikolojik, fiziksel, ruhsal bircok agidan agir
darbeler alir. Bununla beraber is hayatindaki olumsuzluklar sosyal hayatina yansir.

Sosyal hayatinin etkilenmesi yakin ¢evresini ve ailesini de etkileyen bir siireci kapsar.

Mobbing magduru kiside ¢aresizlik duygusu, hi¢bir seye adapte olamama hali,
yardima muhtagmis gibi hissetme, gelecekten umut edememe, karamsar davranma,
siirekli baski altinda hissetme, cabuk o6fkelenme, siirekli yalniz kalma durumu

gozlemlenmistir (Leymann, 1990, s. 123).

Magdur fiziksel olarak kendini giigsiiz hisseder, her zaman yorgun oldugu
halsiz hissettigini ifade eder, cogu zaman bas agrisi veya herhangi bir agrinin
varligindan yakinir. Depresif olarak ise, silirekli uykusuzdur. Hicbir sey yapmak
istemez. Isine bakis acis1 degismistir. Yaptig1 isten siirekli yakinmaya baslayip firsat
buldugu her anda uzaklagmaya calisir ¢linkii inandig1 degerler varligini kaybetmistir.
Psikolojik olarak ta, siirekli bir sinirlilik haline biiriinmiistiir. Diismanca duygular
biitliin duygularin1 maskelediginden olumsuzluklar i¢ine hapsolup bir kdseye sikisip

kalmis hissiyle yasar (Van & Wagner, 2001, s. 244).

Bunlarin disinda magdur siirekli kendini suglar. Yoneticilerine giliven
duygusunu yitirmistir. Siirekli isten ayrilmaya egilimi i¢indedir (Lewis & Orford,
2005, s. 29).Sosyal hayattan uzak kalmaya kendi iginde yasam siirdiirmeye caligirken
alkol gibi zararli maddelere bagimlilik baslar (Adams vd., 1997, s. 177). Genellikle
yalnizlagan bireyler oldugu gibi bazen tersi durumlarda gézlemlenmistir. Yasadiklar
korku, ofke, sinirlilik hallerini kontrol edemeyip disa vurma egilimleri de muhtemel
etkiler arasindadir. En yakin gevresindeki kisiler bu durumlarla karsi karsiyadir (Lewis

, 2004, s. 295).

Mobbing, saglik agisindan da bireye zarar vermektedir. Stirekli asagilanan
saldirgan davranislarla yalnizliga itilen magdur, kendini 6nemsiz ve degersiz gorerek

ciddi bir psikolojik travma yasar. Buna travma sonrasi stres bozuklugu denmektedir.
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Travma sonrasi en fazla gbzlenen etki bireyin 6zgiivenini kaybetmesi ve her sey i¢in
yardim beklemesidir. Zihninde yasanan bu degisikliklere adapte olmasi kolay
olmadigindan alinganlik ve hir¢inlikla kendini ifade etmeye calisir (Alfano &
Fraccaroli, 2009, s. 53). Ozgiiven kayb, alinganlik ve hirginlikla en yakinlarindan bile
uzaklagir. Bu siirecte birey siirekli kendini sorgular ve olmas1 gereken tepkileri bile

veremez hale gelir (Niedl, 1996, s. 245).

Rubhsal ve fiziksel olarak etkilenen magdur eski sagligina kavusabilmek adina
doktorlara, ilaglara, hastanelere ciddi tedavi iicretleri 6demektedir. Bunun yani sira
isinde de ¢aligmaz hale geldiginde isten ayrilmasiyla da kazancini kaybeder. Sagligini
geri kazanmak i¢in 6dedigi licret ve isinden oldugunda kaybettigi geliri maddi olarak
magduru etkilemektedir. Uzun siire igsiz kalmasi, erken emekli olmasi magduru
ekonomik yonden etkilerken topluma da ekonomik kiilfetler yiiklemektedir (Di
Martino vd., 2003, s. 66).

Mobbing siirecinde sadece mobbing magduru degil ayn1 zamanda mobbing
uygulayan da olumsuz etkilenmektedir. Mobbing uygulayan kisi empati yaparak
kendini magdur yerine koyar ve bir giin kendisi de ayn1 davraniglara maruz kalirsa
diye endiseye kapilir. Yasadig: siirekli kaygi hali isteki verimliligi etkiler (Yapici,
2008, s. 83). Aslinda yaptigi davranislardan pisman degildir. Tek endisesi bu
davraniglara kendisi maruz kalirsa ne yapacagidir. Boyle bir durumla karsilastiginda
yapacagi planlar nedeniyle isine adapte olamaz. Bir siire sonra depresyon belirtileri
baslar. Bunun yani sira her mobbing uygulayicisini orgiitlerin desteklemedigi gercegi
de bilinmektedir. Bunun bilincinde olan mobbing uygulayicisi igini kaybetme riskini
de gdz oniine alir. Bdylece kendini daha da stres altinda hisseder. Isini kaybetme

endigesi mobbing uygulayicisini da olumsuz etkiler (Salin , 2003, s. 1220).

Mobbing magdurunun yasadigi olaylar1 Orgiit igindeki diger bireylerin
konusmasi orgilit i¢inde ise odaklanamamayir ve beraberinde bir¢ok sorunu
getirmektedir. Diger ¢alisanlar da ayni1 uygulamalara maruz kalabilecegi korkusuyla
tedirginlik yasarlar ve siirekli dedikoduya yogunlasirlar. Orgiitte yasanan bir mobbing
olay1 dolayl yoldan da olsa diger galisanlart olumsuz etkiler (Vartia, 1996, s. 211).
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1.5.2.Mobbing’in Orgiitsel Sonuclar:

Mobbing bireyleri, bireylerin yakin ¢evresini, bireylerin is arkadaglarini ve
toplumu olumsuz yonde etkilerken oOrgiitlerde bu olumsuzluklardan nasibini
almaktadir. Orgiitler mobbing siirecindeki olumsuzluklardan etkilenmemek adima
calisanlarinin rahat calisabilecegi giivenli is ortamlar1 saglamalart beklenmektedir.
Nasil ki ¢alisanlardan beklentiler varsa orgiitlerden de beklenenler mevcuttur. Bu

beklentileri saglayamayan Orgiitlerde mobbing’in sosyal ve ekonomik kayiplarini

maruz kalirlar (Tinaz vd., 2011, s. 161).

Mobbing karmasik bir siire¢ olup Olgiilmesi de tam olarak miimkiin
goriilmemesine ragmen genel kayiplarin baginda performans ve iiretkenlikte diigiisle
baslayan bir siire¢ oldugunu sdyleyebiliriz. Performans ve iiretkenlikteki diisiise
paralel olarak ta igin kalitesi diismeye baslar. Diisiik performansla c¢alisan personeller
bikkinlik duygusuyla siirekli sikayet etmeyi aligkanlik haline getirirler. Stirekli
yakinan bireyler zamanla geg¢imsizlikleri ve huzursuzluklariyla diger calisanlar1 da
bezdirirler. iletisimin ve takim ¢alismasinin bozuldugu bir drgiitte orgiitsel baglilikta
yok olma yolunda ilerler. Mobbing bulasici bir hastalik gibi tiim Orgiitii ele
gecirdiginde oOrgilt iklimi de olduk¢a bozulmus duruma gelir. Hastalikli ¢aligma
ortaminda is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 da artis gostermektedir. Hastaliklarin
neticesiyle hastalik izinleri, tedavi masraflari hem is goreni hem de isvereni dogrudan
etkiler. Gerekli tedavilerde sonucunda saghigina kavusamayan personelin orgiitiine
act1g1 dava licreti, avukatlik masrafi bireye maddi kiilfetler yiiklerken tazminat 6demek

zorunda kalan 6rgiitte maddi kayiplar yasar (Pelit & Pelit, 2014, s. 61).

Orgiit icinde yasanan giivensizlik, dedikodu ortami calisanlarin endiseyle
kendilerine yeni dgiitler bulma arayisina iter. Gelecekten kaygilanan calisan yeni bir
is ortaminda huzurlu ¢alisabilecegini diisiinerek mevcut orgiitiinden ayrilmak ister. Bu
da orgiitler icin ek maliyetler demektir. Orgiitten ayrilan personelin yerine yeni
personel bulunmasi, ise yerlestirilmesi ve egitim giderleri maddi olarak orgiitlere etki
eder. Bir sonraki siirecte ise orgiit kamuoyunda olumsuz bir imajla taninmaya baslar.
Olumsuz bir kurum imaj1 sergileyen orgiitli is gorenler disinda miisterilerde tercih

etmemeye baslarlar. Personel kayiplar1 ve devaminda zedelenen 6rgiit imajiyla miisteri
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kayb1 yasayan orgiitlerin giinlimiiz piyasa kosullarinda rekabet etmeleri oldukca

zordur (Giingor, 2008, s. 77).

Mobbing magduru is gorenlerin en sik uyguladig yontemlerden biri de ise
devamsizlik oldugu gézlemlenmistir. Yapilan arastirma sonuglarina gére; magdurlarin
% 87’lik orani ise devamsizlik yaptigl, %83 oraninda is géren devrinin yasandig,
%21-58 oranlar1 arasinda verimliligin diistiigii, %19-28 orani arasinda is kalitesinin
diistiigii, %18 oraninda psikolojik destege ihtiyact olanlarin artigi, %10 oraninda is
giivenliginin azaldigi, %3 oraninda dava masraflarinin artigi, %2 oraninda sug
islemenin yiikseldigi, %1’lik kisimda ise diger faktorlerin gergeklestigi tespit
edilmistir . (Moayed vd, 2006, s. 311). Arastirma sonuglarinda da goriildiigi tizere

mobbing bireyden baslayarak, orgiitlere ve topluma agir bedeller 6deten bir siirectir.
1.6.MOBBING’LE MUCADELE

Mobbing bireyleri, oOrgiitleri ve toplumu etkileyen bir siire¢ oldugundan
mobbing’le miicadele etmekte tek bagina bireyin ya da orgiitiin ¢abasi yeterli olmayip
basar1 i¢in hep birlikte seferber olunmasi gerekmektedir. Mobbing’le miicadele de
objektif olunmasi, mobbing’i Onleyici ve ¢oziimleyici yontemlerin bulunmasi icin
bireyin, Orgiitiin, toplumun ve yasalarin destegi 6n kosul sayilabilir. Mobbing’in
olumsuzluklar1 miicadele etmek i¢in kesin bir regete olmamasiyla beraber bireysel ve

orglitsel miicadele yontemleri 6nerileri bulunmaktadir.
1.6.1. Mobbing’le Bireysel Olarak Miicadele Yontemleri

Bireysel olarak mobbingle miicadele edebilmek i¢in kisinin ¢alistig1 orgiitii ok
iyl taniyor olmasi gerekmektedir. Bununla beraber kisinin mobbing ne oldugu
konusunda bilgi sahibi olmas1 son derece dnemlidir. Birey kendinden ne kadar emin
olursa mobbingle miicadelede o kadar basarili olur. Mobbing ‘i taniyip kendinden
emin olan birey yasadiklarinin ne oldugunu kisa siirede tanimlar. Ayrica saldirilarla
miicadele edecek giicii kendinde hisseder ve aninda cevap verir. Yasadiklarinin uzun
siire devam edecegi bilincinde olan birey sorunlara yaraticilifi sayesinde uygun
¢ozlimler bulur. Mobbing konusunda biling diizeyinin artmis olmasi1 bireyin
mobbing’le miicadelesinde yol gostericisidir. Bireyin biling diizeyini artirmasi ve
farkindaliklar kazanmasinin yolu ise cesitli egitimlerle donatilmasiyla iliskilidir.

Egitim, degisim siirecidir. Moral ve 6zgiiven artisin1 saglayan en dnemli faktordiir.
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Bilingli, kendine giivenen bireylerin mobbing’le miicadele de ¢esitli egitimlerle

kendini daha giiclii kilacaktir (Sabuncuoglu, 2013, s. 142).

Mobbingle bireysel olarak basa ¢ikmada kisilerin {i¢ yontem ger¢eklestirdigi
gorilmiistiir. Mobbing’e kars1 savas vermek, geri c¢ekilmek ve anlayis gostermek
seklindedir. Mobbing’e kars1 savas vermek mobbing uygulayiciyla ayni yontemleri
kullanmak anlamina gelirken magduru da olduk¢a zayiflatan bir siiregtir. Siirecin
sonunda ise magdurlarin ¢ogunun mutsuz oldugu gézlenmistir. Magdur ancak giiclii
bir karakter sergileyerek bu savasi kazanabilir. Geri ¢ekilme yoOntemi, magdur
mobbing uygulayicisinin kendisinden ¢ok giiclii oldugu durumlarda goézlenir. Bazi
mobbing olaylarinda ise geri ¢ekilme yontemi etkili bir yontem bile olabilir.
Mobbing’e anlayis gosterme, bu siirece normal kabul edip anlayis gosterme her gegen
giin daha fazla mobbing’e maruz kalmak anlamina gelmektedir (Tutar , 2015, s. 196-
197).

Orgiit calisanlar giinlerinin cogunu is yerinde gegirdiginden is yeri ortami1 ve
is arkadaslart mobbing iizerinde ¢ok etkilidir. Bireyin is yerine ve is arkadaslarina
uyumlu olmasi orgiitsel bagliligr ve is tatminini giiclendiren faktorlerdendir. (Ilkim &
Derin, 2018, s. 244) .Is arkadaslarinin uyumlu ¢alismasi mobbingle miicadele 5nem
arz eder. Giiglii bir sosyal ¢evrenin varlig1 yalnizlasma ve izolasyonu 6nlediginden
olasi krizlerin oniine gecilecektir. Is arkadaslarnin birlikte hareket duyguyla
birbirlerine destek olmalar1 hukuki yollara bagvuruda bile daha gii¢lii hissettirecektir.
Ozellikle hukuki siireclerde is arkadaslarmin olaylara sahitlik etmesi olaylarin

sonuclanmasinda etkilidir (Erdem, 2014, s. 628).

Mobbing’le miicadele herkes i¢in gecerli bir yontem oldugunu s6ylemek ¢ok
dogru bir yaklasim degildir. Kisilerin karakteristik 6zellikleri farkli oldugundan bir
kisi i¢in etkili olan yontem digeri icin faydasiz olabilir. Kisi kendini iyi tanimali,
kisiligi giliclii bir sekilde insa etmeye calismali, mesleki beceri ve niteliklerini
gelistirmeye gayret etmeli, kendine olan saygisini asla kaybetmemeli, miicadele etme
giiciinii korumaya ¢alismalidir. Ozetle, psikolojik dayanikliligi arttirmak mobbing’le
miicadele tiim faktorlerin dayanagidir. Psikolojik dayaniklilik kisilik 6zelligi olmayip,
kiginin her tiirlii olumsuz durumun etkisiyle miicadele etme yetenegidir. Pozitif

duygular pozitif psikolojinin temeli olusturarak psikolojik dayanikliligin artmasinm
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destekler. Giiglii bir psikolojiye sahip birey mobbing’le miicadele edebilmek icin
alternatif yontemler bularak mobbing’le miicadele basart elde eder (Fredrickson,
2001, s. 218).

1.6.2.Mobbing’le Orgiitsel Olarak Miicadele Yontemleri

Mobbing’le miicadelede birey kendi {izerine diisen miicadele yontemleriyle
bogusurken oOrgiitlerde gereken destegi vererek oOrgiitsel miicadele yontemleriyle
mobbing’in olumsuzluklarindan uzak durmaya ¢alismalidirlar. Mobbing’le miicadele
siirecinde Orgiit ve calisanlarinin birlikte hareket etmesiyle basarili sonuglar elde

edilecektir.

Mobbing’le miicadelede orgiitlerin ilk yapmasi gereken mobbing konusunda
bilin¢li davranarak mobbing olusumuna izin vermeden engel olunmasi ve Onleme
caligmalaridir. Orgiitler bu konuda net tavirlar sergileyerek mobbing’in olusumuna yer
vermemelidir. Mobbing konusunda biitiin ¢alisanlar ve yoneticiler bilgilendirilmeli ve
orgiitiin mobbing uygulamalarina karsi ¢iktig1 kesin bir ifade ile dile getirilmelidir.
Mobbing eylemlerinin tanimlanmasi, etkilerinin agikca belirtilmesi mobbing’le
miicadele drgiitiiniin basarili olma sansmi artiracaktir. Orgiit calisanlarini mobbing
konusunda bilin¢lendirmek amaciyla kurum i¢i seminerlerle farkindalik yaratilmasi
faydali olacaktir. Orgiit politikalarinda mobbing’in disiplin suglarina dahil edilmesi

mobbing’in dnlenmesine katki saglayacaktir ( Tetik,2010,s. 87 ).

Mobbing’le miicadelede yoneticiye cok fazla gorev diismektedir. Orgiitte
gorev yapacak yoneticiler ¢ok iyi se¢ilmelidir. Yonetici personeli ve orgiitiini iyi
tanimalidir. Y6netici iretimi ve orgiit karini artirma gorevlerini yerine getirirken orgiit
icindeki olasi catismalar1 ortaya ¢ikarma becerisine sahip olmalidir. Catigsmalarin
sinyallerini ongorerek olasi olumsuzluklara ¢éziim Onerileri bulmalidir. Yonetici,
kisiler arasi iligkileri diizenleyip iletisim aginin sorunsuz ilerlemesi ¢caba gostermelidir.
Pozitif enerjisiyle calisanlarinin duygularimi 6nemseyerek isbirligini saglamalidir.
Insan iliskileri konusunda zayif olan ve 6rgiitiinii personelini iyi tanimayan yéneticiler,
mobbing olusumuna zemin hazirlarlar. Bu sebeple orgiit olarak yonetici segimi

konusunda hassas davranilmalidir (Resch & Schubinski, 1996, s. 300).

Mobbing’in 6nlenmesinde Onemli gorevleri olan yoneticilerin catigmalari

gormezden gelmesi ya da ¢oziim icin otoriter tavirlar sergilemesi, keyfi davranmasi,
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mobbing’in siireci hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi, 6zgiiveninin eksik olusu
ile gerekli iletisim agin1 kuramamasi, magdura yeterli destegi saglayamamasi mobbing

eylemlerinin ger¢eklesmesinde 6nemli etkenlerdir (Hutchinson vd., 2009, s. 226).

Orgiitlerin ¢agdas yonetim anlayisim1 benimsemeleri mobbing olaylarinimn
yasanma olasiligini en aza indirir. Cagdas yonetim oOrgiitlerinde ¢alisanlar alinan
kararlara aktif katilim saglarlar boylelikle iist yonetim ile iletisim aglar1 giiclenir.
Giicli iletisim aglarina sahip Orgiitlerde adil, diirlist ve saygili davraniglarin
egemenligi hakim olur ve bu oOrgiitlerde catismalarin olusmasi ve gizli kalmasi
miimkiin olmamaktadir (Yiicetitk & Oke, 2005, s. 104).Paylasimin aktif olmasi
olaylarin ilerlemesini engeller. Orgiit kiiltiirii kavranu karsilikli saygi ve anlamaya
dayali olan cagdas Orgiitlerde basarilar ddiillendirilir, zit fikirler tartisilarak ¢oziim
iretilir, yasananlarin mobbing olayina doniismesine izin verilmez. Etkili iletisim
sayesinde calisanlarin ige uygunlugu ve basaris1 daha iyi gozlenir. Boylelikle fazla is
yiikii olan personelin yiikii hafifletir ve fiziksel kosullar iyilestirilir stres faktoriiniin
oniine gecilir. Is tanimlarmin acikca belirtilmesi eksikliklerin egitimlerle giderilmesi

stres faktoriinii azaltirken mobbing olusmasina da engel olur (Tehrani, 2004, s. 359).

Y 6netim ve yoneticiler mobbing olusumunda kilit rol oynar bu sebeple yapilan
her yanlis davranis mobbing’e kaynaklik eder. Bu tiir davraniglarin 6nlenmedigi ve
onemsenmedigi durumlarda mobbing olaylar1 6rgiit biinyesinde kurumsallagmanin bir

pargasi gibi algilanarak yerini saglamlastiracaktir (Tiyek, 2011, s. 122).

Mobbing’le miicadele oOrgiitler hangi eylemlerin mobbing sayilacagini net
sekilde belirtmelidir. Bu c¢ergevede hukuksal diizenlemelerini hazirlamalidir.
Calisanlarda mobbing’e miisaade edilmediginin bilinci olusturulmalidir. Zira mobbing
olaylarin ispat edilmesi zor oldugundan Tirk Hukuku’nda 6zel bir diizenleme
bulunmamaktadir. Her orgiit kendi biinyesinde genelge ve yonetmeligini uygularsa

mobbing’le miicadele basar1 saglanacaktir (Erdem & Parlak, 2010, s. 269).
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL SINiZM KAVRAMI
2.1.SINiZM KAVRAMI

Sinizm kavrami M.O 500°lii yillarda varhgini ortaya koyan bir kavramdir.
Sinizm’in kokeni Antik Yunan Felsefesine dayanmakta olup o doneminin yasam ve
diistince tarzini yansitan felsefi bir diistince akimidir (Brandes, 1997, s. 7). Bu akimin
bilinen ilk temsilcisi Antistenes olmasina ragmen en ¢ok taninan ismi Diyojendir
(Turkoz vd., 2013, s. 289). Kendilerini sinik ekol temsilcileri olarak tanimlayan bu
filozoflar, insan1 degerlerin, geleneklerin ve bilinen kaliplagsmis degerlerin olumsuz
yanlarini bulmaya calismislardir. Mizah kullanarak toplumsal, din ve hiikiimet
kurallarina saygi duymadiklarim1 ve insan yasami i¢in gerekli olmadigini ifade
etmiglerdir (Toker vd., 2017, s. 247). Bu fikir tiim hayatlarin1 sekillendirmelerine
sebep olmustur. Bu dogrultuda sade ve erdemli bir hayat yasamay1 benimsemislerdir.
Bireyin kendi kendine yetebilmesi diinyada cenneti yasamas1 demektir. Zenginlik giic,
iktidar pesinde kosan materyalistlere anlam yiikleyemedikleri gibi elestirilerinin
bagkahramanlar1 olmustur (Cevizci, 2009, s. 108).Maddi olarak olduk¢a durumu iyi
olan Antistenes, maddiyatin verdigi imkanlart kullanmayi reddetmistir. Diinyevi

zevklerden vazgegerek kendini doganin uyumuna birakmistir (Hangerlioglu, 2010, s.
219).

Yunancada kopek manasina gelen ‘kyon’ sozciigli, Atina yakinlarinda
‘Cynosarges’ kasabasindan geldigi varsayilan ‘Sinik’ kelimesi farkli terimlerle
adlandirilsa da yabanci literatiirde ‘cynicism’ olarak ifade edilmistir. Sinik kelimesi,
insanin iyilik diye bir kavrama inanmamasi, samimiyetin var olmadig1 inanciyla her
davranistan siiphe etmesi, kiicimsemesi ve bunlar1 aligkanlik haline getirmesi halidir

(Dean Jr vd., 1998, s. 342).

Sinizm, tarihte din, toplum ve hiikiimet diizenini elestiren, asil dnemli olanin
kisinin kendisi oldugu vurgulanmaya ¢alisan bir kavram iken gilinlimiizde bu
yaklasimdan tamamen siyrilmis ve olumsuzluklar ifade eden yeni bir kavram haline
gelmistir. Antik yunan doneminde sinizm, etik ve ahlaka bagliligi 6nemli gérmiis ve
bu diisiincenin aksini savunanlari elestirmistir. Zamanla degisen sinizm kavraminda

ise sinikler etik ve ahlaka baglhiligin gerekli olmadigini diisiinerek kendilerini

25



soyutlamislardir. Antik donem sinikleriyle birlikte modern siniklerde de ortak olan tek
duygu umutsuz olmalaridir (Helvaci, 2010, s. 384). Modern siniklerde hakim bir
diisiincede, calistiklar1 orglitlerinden siiphe etmeleri, yonetimin diiriist davranmadig,

adil davranilmadigidir (Eaton, 2000, s. 1).

Sinizm, bireyin topluma, insanlara, diisiinceler karst 6n yargili davranip
giivenmemesi ve bununla birlikte hayal kiriklig1 gibi olumsuz duygularla kars1 karsiya
olmas1 durumudur (Anderson, 1996, s. 1398).

Sinik bireyler gelecekte iyi seyler olacagi konusunda her daim umutsuzdurlar
ve kotimser diisiinceler her anlarina hitkkmederler. Kotiimser diisiinceleriyle siirekli
olumsuzluklar1 ¢cagirdiklarinda hayatlar1 hayal kirikliklariyla doludur. Yasadiklar: tim
hayal kirikliginda bir suclu arayisi icinde ofkeli, taskin, saldirgan davraniglar
sergilerler. Degisim i¢in higbir ¢aba gdstermez, kayitsiz kalirlar. Sinik bireylerin en iyi

yaptiklar siirekli elestirmektir (Mantere & Martinsuo, 2001, s. 14-15).

Yabanci literatiirde sinizm ile ilgili ¢cok fazla tanim yapilmasina ragmen
‘sinizm’ kelimesine TDK’nda herhangi bir karsilik bulunmamaktadir. Tiirk¢e ’de
sinizm kavramina en yakin kavram olarak diisiiniilen sinsi kelimesi onerilmistir. Sinsi,
davraniglar1 ve konustuklar birbirinden farkli olan, kurnazca kétiliik yapan, insanlara
giiven duymayan ve gliven vermeyen bireyler olarak tanimlanmaktadir. Sinsi kelimesi
ozelikle orgiitsel sinsilik ile bagdastirilmistir. Orgiitiine giivenmeyen, icten ige
diismanlik beslerken kendi pozisyonunu kaybetmemek icin hissettiklerini asla
Orgiitine yansitmayan bireyler olarak kabul edildiginde Oorgiitsel sinizm ile

ortismektedir (Pelit & Pelit, 2014, s. 74).

Sinizm ‘in kavramsallasmasina kaynaklik eden kavramlar ayni zamanda
sinizm ‘in tiirlerini olusturmaktadir. Orgiitsel sinizm ise sinizmin tiirleri icine alan ve

sinizmde yasanilan olgularin orgiitlerde goriilmesi durumudur.
2.1.1.Kisilik Sinizmi

Insan davranislarin dogustan gelen faktdrlerin etki ettigi sinizm tiiriidiir. Kisilik
sinizmi bireyin olumsuz davranislarinin nedeni olarak agiklanmaktadir. Hayata kars1
derin bir siiphe ve giivensizlik duygusu her anlarimi gdlgeler. Insanlarin gikarlari
tizerine kurulu bir diizen oldugunu diistinerek insanlardan uzak kalmamin daha faydal

olacagini diistiniirler. Hissettikleri nedeniyle de tutarsiz davranislariyla dikkat ¢eken
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bireyler kisilik sinizm ‘in tutumlarini sergilerler. Kisilik sinizmi genel sinizm olarak
kabul edilmekle beraber diger sinizm tiirlerine de kaynaklik etmektedir. Bireyin

dogustan gelen kararli kisilik 6zellikleri diger sinizm tiirlerinin de olusmasina etki

etmektedir (Abraham, 2000, s. 284).
2.1.2. Toplumsal Sinizm

Bireyin toplumundan veya iilkesinden beklentilerinin kargilanmadigi durumlar
ortaya ¢ikan sinizm tiiri toplumsal sinizmdir. Bireyin devlet yonetimine ve
kurumlarina kars1 giivensiz ve inangsiz hissetmesidir. Toplumsal sinizmin varlig1 birey
ve toplum arasinda bozulmus bir iliskinin varligina isaret etmektedir (Biswas & Kapil,

2017, 5. 699).
2.1.3.1s goren Sinizmi

Is gdren sinizmi drgiitleri, {ist yonetimi ve diger calisanlar1 kapsayan genis bir
tiirdiir. Is goren ve isveren arasinda yasanan olumsuzluklarin verdigi zararlar olarak
ifade edebiliriz. Bireyin orgiitteki beklentilerinin karsilanmamasi ile baslayan siiregtir.
Is gorenin galigma siiresinin fazlalastirilmasi, olumsuz calisma ortami, baskici bir
yOneticinin varligi, adil olmayan iicret politikalari is goren sinizmini tetiklemektedir.
Orgiitiine bakis ag1s1 degisen is goren Orgiitiin basaris1 igin caba sarf etmez ve sinik
davraniglar bir nevi Orgiitte tepki gostererek kendini rahatlatmaya c¢alisir (Restubog
vd., 2007, s. 379).

2.1.4.0rgiitsel Degisim Sinizmi

Degisim diinyasinda rekabet etmek ve basarili olmak isteyen orgiitler bir takim
degisikliklere ihtiya¢ duymaktadir. Orgiitlerin degisim siireclerinde is gorenler
yeterince bilgilendirilmedigini one siirerek kendilerini 6nemsiz hissedebilirler. Is

gorenlerin bu tutumu degisime direnmesine boylelikle de orgiitsel degisim sinizmine
sebep olmaktadir (Qian & Daniels, 2008, s. 322).

2.1.5.Meslek Sinizmi

Is gdrenin zamanla meslegine kars1 hissizlesmesi, isinden bunaldig1 ve verdigi
emege degmedigini diisiinmesi meslek sinizmin varligini gostermektedir. Stresli
caligma ortamlarmin varligi is gorenin belirli dayatmalara maruz kalmasi meslek

sinizmin dogusuna sebep olmaktadir. Meslek sinizmi, is gorenin kendini yetersiz
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gormesi, giderek tiikkendigini hissetmesi ve sonucunda isten ayrilmayi diisiindiigii bir
siireci kapsamaktadir (Ozgener vd, 2008, s. 60). Is géren bulundugu ortamin etkisiyle
miisterilerine ve orglitiine olumsuz tutumlar sergiler boylelikle meslek sinizmi 6rgiitsel

sinizmin artmasina sebep olacaktir (Fleming, 2005, s. 287).
2.2.0RGUTSEL SINiZM KAVRAMI

Orgiitsel sinizm kavramina 1954 yilinda Cook ve Medley*in ‘Sinik Diismanlik’
isimli ¢alismalarinda yer verilmistir.1990’11 yillarda ise orgiitsel davranis alaninda
varligindan bahsedilen bir kavram haline gelmistir. Orgiitsel sinizm kavrami, 1989
yilinda Kanter ve Mirvis tarafindan hazirlanan 6rgiitsel sinizmin neden yayginlastigini

sorgulamak amaciyla hazirladiklari kitapla ortaya ¢ikmistir (James, 2005, s. 24).

Orgiitsel sinizm, genel sinizm ’den ayrilan tek noktasi bireydeki sinik
davraniglarin nedeninin orgiitsel unsurlardan kaynaklanmasidir. Sinizm, belirli bir
nesnenin odak noktasi olmadan bireyin kendi kisiliginden kaynaklanan tiim yagamina
yayilan duygularin ifadesi olan bir kavram iken 6rgiitsel sinizm, kisinin ¢aligtig1 orgiite
yonelik duygularinin ifadesidir. Orgiitsel sinizm, bireyin orgiitiine besledigi negatif
duygularin tanimlamasidir. Orgiitiiniin ¢alisanlarina diiriist davranmadigi inanci,
orgilitiine besledigi olumsuz duygular, hissettigi duygular ve inandig1 dogrular
sonucunda gercgeklestirdigi saldirgan davraniglar orgiitsel sinizm ’in ii¢ boyutunu
olusturur. Orgiitsel sinizm ‘in ii¢ boyutu orgiitsel sinizm ‘in zetle anlatimidir.

(Tokgdz & Yilmaz, 2008, s. 285).

Orgiitsel sinizmin varligmn gosteren en belirgin dzellikler is gorenler {izerinde
gortliir. Sinik is gorenler her durumda huzursuz tavirlar sergilerler, siirekli sikayet
ederler, orgiitiinii is arkadasini kiiglimserler, her zaman negatif davraniglar sergilerler
ve bagsarisizliklarla hayal kiriklig1 yasarlar. Biitiin bu davranislar sergileme nedenleri

ise Orgiitlerine glivenmemeleri ve onlar tarafindan aldatildiklarini diistinmeleridir

(Abraham, 2000, s. 270).

Orgiitsel sinizm kavraminda dogruluk, diiriistliik, adalet ilkelerinin olmayisi
diisiincesi temel inangtir. Ozellikle orgiit yoneticilerinin bu ilkelerden yoksun oldugu
diistincesi hakimdir. Bunun sebebini ise bireysel ¢ikarlarini 6nde tutmalaridir. Bireysel
cikarlarr igin Orgiitte hilelere bagvururlar. Orgiit yoneticilerinin bu davramslar is

gorenlerin negatif duygular beslemesine sebep olmaktadir. Bu duygular acik ya da
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kapali bir sekilde ifade edilir. Orgiitte yasanilanlar igneleyici laflarla, manali
bakiglarla, birtakim siritmalarla  giin yiiziine ¢ikar. Orgiitin s6z verildigi
davranilmadig gosteren imalar siirekli giindemi olusturur. Orgiitten beklenilenler

karsilanmadigr siirece orgiitsel sinizm davraniglar1 her gegen giin artis gosterecektir

(Bauer & Erdogan, 1996, s. 58).

Orgiitler rekabet diinyasinda ayakta kalmaya calisirken bir takim
olumsuzluklarla karsilagsmasi dogal kabul edilirken, yasanan olumsuzluklarin gizli
diismanliklara donlismesi problemlerin oldugunu ifade eder. Yasanan problemler
acikca ifade edildiginde ¢Oziimler bulunabilirken icten ice gizli gizli ilerlemesi
orgiitsel sinizmi dogurmaktadir. Orgiitte calisanlar orgiitlerine kars1 tim olumsuz
duygular1 beslerken bile bunu aciga cikarmak istemez. Calisan duygularini sinsice
ifade ederken isini kaybetme, gelir kayb1 yasama korkusuyla asla acik vermemeye
gayret eder. Sinsice ilerleyen bu duygular biitlin Orgiittiin orgiitsel sinizmle karsi

karsiya birakir (Davis & Gardner, 2004, s. 446).
2.3.0RGUTSEL SiNiZM KURAMLARI

Orgiitsel sinizm kuramlar1 bireyin calisigi orgiitte karst duygu ve
davraniglarinin iligkilendirmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bireyin, orgiitlerin ve
yonetimin degisim slireglerinin agiklayicisi olan orgiitsel sinizm kuramlar1 beklenti
kurami, tutum kurami, sosyal degisim kurami, duygusal olaylar kurami sosyal

giidiilenme kurami, atfetme kuramindan olugmaktadir (Dean Jr vd., 1998, s. 345).
2.3.1.Beklenti Kuramm

Beklenti, gecici bir inanci ifade ederken yapilan eylemlerin sonucunda
beklenilene wulagsma ihtimalidir. Gegicilikle vurgulanmak istenen zamanla
degisebilecegi yoniindeki diisiincedir (Vroom, 1964, s. 15).Beklenti kurami orgiitsel
sinizm ile iligkilendirildiginde sinik bireyin olumsuz diisiincelerinin etkisiyle basarilt
olabilecekken beklentilerinin  karsilanamayacagi inancinin agir basmasiyla
basarisizlikla sonuglanir. Beklentilerin karsilanacagini inanmak basariya gotiiriirken,

bu inancin zayif olmasi basarisizliga giden bir yola siiriikkler (Eren, 2015, s. 534).
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2.3.2. Tutum Kuram

Tutum bireyin her hangi bir olay ya da olguya tepki vermeye hazir olma halidir.
Tutum, bireyin deger ve inanislarin bireyin zihinsel siireglerinde ne anlam yiikledigi
ve nasil davrandigiyla ilgili bir kavramdir (Bakan, 2004, s. 106).Orgiitsel sinizm ‘in
boyutlart olarak kabul edilen biligsel, duyusal ve davranigsal dgeler tutumlara da
kaynaklik etmektedir (Erkutlu, 2017, s. 96). Bireyin bir konuda ne bildigi bilissel
boyutu, konuya yaklasim duygusu duyusal boyutu, konuyla ilgili nasil bir tavir ve

davranis icinde olacagi ise davranissal boyutu olusturur (Inceoglu, 2011, s. 116).
2.3.3.50syal Degisim Kuram

Orgiitler ve c¢alisanlar arasinda karsihikli cikar iliskisi mevcuttur. Sosyal
degisim kuramina gore orgiitler ¢alisanlarinin mutlulugu icin cabalar ve calisanlarda
bunun farkina varirsa dogru algilanma gergeklesir. Her iki tarafta tizerindeki
sorumluluklart yerine getirmesiyle sosyal degisim kurami basariyla gerceklesir
(Turung & Celik, 2010, s. 185). Aksi durumlarda galisanlar sinik davraniglarla sosyal
degimi ihlal ederler. Orgiitsel sinizm olgusu tam da bu anlamda sosyal degisimin
ihlalini ifade eder. Orgiitlerin beklentileri karsilama diizeyi (sosyal degisim) drgiitsel

sinizm derecesini belirleyecektir (Johnson & O'Leary-Kelly, 2003, s. 627).
2.3.4.Duygusal Olaylar Kurami

Duygularin bireyin diisiince ve davraniglarina etkisini agiklayan bir teoridir.
Bireyin daha dnceden yasadigi duygusal deneyimlerin i¢inde bulundugu anina etki
etmesi ve Orgiitsel davramisini sekillendirmesine sebep olmaktadir (Weiss &
Cropanzano, 1996, s. 45) . Bireyin daha 6nceki duygusal deneyimleri hayal kirikligi,
giivensizlik ile sekillenmigse orgiitsel sinizm goriilmesi olasidir (Brown & Cregan,
2008, s. 669).

2.3.5.Sosyal Giidiillenme Kurami

Bireylerin diigiinceleri tutumlar seklinde olusur ve davramiglara doniisiir.
Davraniglarin nedenlerin arastirilmasi ve degerlendirilmesi sosyal giidiileme kuramini
ortaya cikarmaktadir. Sosyal giidiilleme kurami, bireylerin sinik davranislarinin
nedenleri, olaylar1 nasil algiladiklar1 ve Orgilitsel sinizme nasil etki ettiklerini

aciklamaya dayanir (Eaton, 2000, s. 13).
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2.3.6.Atfetme Kuram

Bireyin hem kendi hem de baska insanlarin davranislarinin nedenlerine anlam
yiikleme siirecidir. Nedenlere yiiklenen anlamlar ileri donemlerdeki davraniglara etki
etmektedir. Basar1 derecemiz daha Once yiiklemlerimizden ¢ikarimlarimizin
etkisindedir. Birey basariliysa bu basarinin kendi bilgi birikimi ve yetenegi sayesinde
oldugu ifade ederken basarisiz oldugunda Orgiitiine ya da baska kisilere atfetmesi
atfetme kuramiyla iliskilendirilir. Orgiitlerde yasanan olumsuzluklarm baskalarmna

atfedilmesi ise orgiitsel sinizm gostergelerindendir. (Taslak & Dalgin, 2015, s. 155).
2.4.ORGUTSEL SINiZM BOYUTLARI

Orgiitsel sinizm kavrami tutum ile iliskilendirilmis ve tutumlar igin gegerli
uygulamalar Orgiitsel sinizm ’in kaynagini olusturmaktadir. Tutum, bireyin zihinsel,
duygusal ve davramigsal egilimlerinin biitiiniinden olusan siirectir (C6llii & Oztiirk,
2006, s. 375). Tutum bir inangla baslayip davranislarla sekillendiginden orgiitsel
sinizm olgusunu desteklemektedir (Delken, 2004, s. 11). Tutumlarin olusumunda yer
alan biligsel, duyussal ve davranigsal 6geler orgiitsel sinizmin boyutlar olarak kabul

edilmektedir.
2.4.1.0rgiitsel Sinizmin Bilissel (inanc) Boyutu

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu calisanlarin drgiitlerine kars1 inanglarinin
olmamasmi ifade eder. Orgiitlerin c¢alisanlarma diiriist davranmadigi, kisisel
¢ikarlarmi 6n plana tuttugu, samimiyetsiz davraniglar1 var oldugu inanci hakimdir.
Calisanlarin bu inanci tiim duygularini ydnetmektedir. Orgiitiin ¢aliganina diiriist
davranmadigimi diisiinen sinik birey her tiirlii olumsuz duyguyu biiyiitiir. Inang
yetersizligi baslayan duygular her gecen giin artarak orgiitiin diigsmani haline doniisiir.
Oyle ki orgiitiiyle ilgili her olumsuzluktan igtenlikle mutlu olan birey zamanla diger
bireyleri de etkileyerek Orgiitsel sinizmin baglamasina sebep olur (Pelit & Ayana,
2016, s. 98).

2.4.2.0Orgiitsel Sinizmin Duyussal (Duygusal) Boyutu

Tutumlarin sekillendigi, duygularla anlamlandirildig1 agsama Orgiitsel sinizmin
duygusal boyutudur. Sinik bireylerin orgiitinden beklentilerinin karsilanmadigini

kabullenmesiyle oOrgiitiine kars1 hayal kirikligi, kizginlik, 6fke, hor gorme,
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kiiglimseme, korku gibi negatif duygular1 yasadigi boyuttur (Naus vd., 2007, s. 691).
Bireyin yasadig1 bu olumsuz duygular gittik¢e artar ve is performans diiser, orgiitsel
bagliligi azalir ve orgiitsel yabancilasma gergeklesir (Kim vd., 2009, s. 1437).

Duygusal boyutta yasanan tiim olumsuz duygular orgiitsel sinizm ile iliskilendirilir.
2.4.3.0rgiitsel Sinizmin Davramssal Boyutu

Bireyin orgiitiine olan inanglarin1 duygulartyla pekismesi sonucunu orgiitsel
sinizm ‘in davranigsal boyutunu olusturur. Sinik birey Orgiitiiniin adil ve diirtist
davranmadig1 inanciyla olumsuz duygularla donanir ve davranislariyla 6rgiitsel sinizm
‘in baglamasina neden olur. Olumsuz davraniglar ¢alisanlarin birbirleriyle anlamli
bakigmalari, siritmalart ve orgiitle ilgili elestirel seklindedir. Her birey duygularina
gore davranig sergilemese de duygulara gore hareket etme egilimi oldukga fazladir.
Davranigsal boyutla iyice kendinden s6z ettiren sinik bireyler, olumsuz davranislariyla
gitgide Orgiitiine yabancilasir ve orgiitsel sinizmin psikolojik belirtileri de her gegen

giin fazlalagir (O'Brien vd., 2004,5.29 ).
2.5.0RGUTSEL SINiZME NEDEN OLAN FAKTORLER

Orgiitlerde 6rgiitsel sinizme neden olan birgok farkli unsur mevcuttur. Orgiitsel
sinizm bireysel unsurlardan kaynaklandig1 orgiitsel faktorlerde ciddi oranda etkili

olmaktadir.

Orgiitsel sinizm bireyin kisilik 6zellikleriyle sekillenmektedir. Bireyin hayata
bakis agisi, inanglari, duygu ve diisiinceleri orglitsel sinizmin olusmasinda etkilidir.
Diistik liderlik potansiyeli, her seyden siiphe etme durumu, asosyal bir yasanti sekli,
obsesif ve kompalsif bozukluklar, her durumda negatif diisiince ve davranislar 6rgiitsel

sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili sebeplerdir (Ozgener vd., 2008, s. 290).

Orgiitsel sinizme neden olan diger faktdrler bireyin yasi, cinsiyeti, medeni
durumu, egitim durumu ve gelir diizeyidir. Kadin ya da erkek olmak, yasli ya da geng
olmak, evli ya da bekar olmak ayr1 ayr orgiitsel sinizm diizeylerini belirleyicilerdir

(Cartwright & Holmes, 2006, s. 200).

Orgiitlerle ve is géren arasinda yazili olmayan karsilikli iliski temeline dayanan
bir takim beklentilerin karsilanmamasi durumu da oOrgiitsel sinizm nedenleri

arasindadir. Beklentiler hem is géren hem de 6rgiit agisindan s6z konusudur. Orgiit is
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gorenin fazla mesai yapmasini, kurumuna sadik olmasini, gorevi olmayan isleri de
yapmasini da beklerken calisanda daha iyi bir iicret almay1, kariyer sahibi olmayzi,
gereken egitimleri almay1 beklemektedir. Beklentilerin karsilanmamasi durumda ise
aralarindaki psikolojik sozlesme ihlalinden dolayr orgiit ve is goren arasinda
catirdamalar baglar ve sorun ¢dziilemezse orgiitsel sinizme zemin hazirlanmig olur

(Tiikeltiirk vd., 2009, s. 688).

Orgiitler ve is gorenler arasinda psikolojik sézlesme ihlalleri birbirlerine
giivenemeyen bireyleri olusturmaktadir. Giivensiz ve ¢atisan bireyler rol belirsizligiyle
orgiitsel degisimler ayak uyduramamaktadir. Yasanan bu sorunlarin altinda yatan en
onemli neden ise iletisim aglariin kurulamamis olmasidir. Iletisimsizlik yonetimin ve
oOrgiitlerin basarisizligina sebep olurken is goérenlerinde sinik davranislar sergilemesine

neden olmaktadir (Mathur vd., 2013, s. 63).

Is gorenler orgiitlerinde ¢alismalarmin karsiligr olan iicret, terfi, statii, takdir
edilme gibi haklarinin adil bir sekilde almay1 beklemektedirler. is géren bu haklarmin
adil bir sekilde almadigin1 diisiinmeye baslamasiyla orgiitiine ve yoneticilerine karsi
olumsuz tutumlar gelistirir. Orgiit i¢inde huzursuzlugun baslamasi, isine kars1 soguma,
motivasyon kaybinin nedeni o&rgiitsel adaletsiz algisinmn olusmasidir. Orgiitsel
adaletsizligin varligim1 kabullenen is gorenlerde oOrgiitsel sinizmin dogusuna sebep

olmaktadir (Naus vd., 2007, s. 687).

Orgiitlerde is gorenler ve isverenler arasinda saglam iletisim kanallarmin
olmayis1, birbirlerine gilivenemeyen bireylerin varligi, yoneticilerin demokratik
ortamlar olusturmak istememeleri ve otoriter bir yonetim anlayisin1 benimsemeleri
sinik davraniglarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorlerdir (Nartgiin & Kartal, 2013,
S. 62).

2.6.ORGUTSEL SINiZMIN SONUCLARI

Orgiitsel sinizm hem birey igin hem de orgiitler icin olumsuz sonuglar
yaratmaktadir. Orgiitsel sinizm is gorenin etkilemesiyle baslayrp devamlilig1 halinde
orgiitlere de etki eden bir siiregtir. Orgiitsel sinizm siirecinde ciddi kayiplar yasanip

etkileri uzun siirede devam etmektedir.

Orgiitsel sinizm siirecinde is goren beklentileri karsilanmadig icin psikolojik

olarak kayiplar vermekle siirece dahil olur. Hayal kirikligiyla 6fkesini kontrol edemez
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siirekli asabi bir kisi haline gelir. i¢inde bulundugu ruh haliyle uykusuzluk, bas agrisi,
halsizlik hissetmeye baslar ve depresyon halleri goriilmeye baslar. Psikolojik sorunlar
beraberinde saglik sorunlarini tetiklemeye baslayacaktir. Saglik sorunlariyla bogusan
calisan ise gelmemeye baslamis olmasi kendisini maddi olarak etkilerken 6rgiitlerde
calisanin bu durumu yasamasindan nasibini almaktadir. Psikolojik ve saglik
sorunlartyla miicadele eden ¢alisana maddi olarak da kiilfetlerin eklenmesi tilkenmis
hissetmesine neden olacaktir (Giil & Agiréz, 2011, s. 36). Tikenmislikle bir nevi her
seyden vazgectigini kabullenmesi anlamina gelmektedir. Orgiitsel sinizm siirecine etki
eden onemli faktorlerden biri de duygusal olarak tiikkenmis bireylerdir. Tiikenmislik
diizeyi ile orgiitsel sinizmin arasinda anlamli bir iliski olup bireyleri ruhsal ve duygusal

olarak etkileyen siireglerdir (Greenglass vd., 2003, s. 581).

Is gorenin etkilenmesi sonucu érgiitlerin kayiplarini dogurmaktadir. is tatmini
is gorenler lizerinde olumlu etkilere sahipken is tatminsizligi de orgiitsel sinizme giden
yolda 6nemli bir etkiye sahiptir. Calisma kosullari, ticret, terfi, yonetim tarzi, sosyal
haklar, iletisim, c¢alisanin kisilik yapis1 is tatmini etkileyen onemli faktorlerdir.
Orgiitler is tatmini diisiik ise is gdrenler miisteri memnuniyeti saglamada caba sarf
etmeyecek bu durumda orgiitlerin maddi kayiplarina sebep olacaktir (Ungiiren vd.,
2010, s. 2926).

Is goren orgiitiinde yasadigi sorunlar sebebiyle dis diinyadan uzaklasmaya
baglamasi bireyin yalnizlasmasina ve caresiz hissetmesine sebep olmaktadir.
Orgiitiinde yasadigi sikintilara ¢dziim bulunmamasi, bireyin gérmezden gelinmesi,
yonetimin keyfi davranislari ig gorenin ¢aresizligini artirmakta ve boylece is gorenin
orgiitiine yabancilasmasim gerceklestirmektedir. Ise yabancilasma orgiitsel sinizmin
ile yakindan iligkili olup Orgiitsel sinizmin sonuglariyla 6rgiitlerde ortaya ¢ikan 6nemli

sorunlardandir (Simsek vd., 2006, s. 575).

Orgiitinde olumsuz davranislara maruz kalan birey kendini savunma
mekanizmas1 olarak sinik eylemler gergeklestirir. Sinik davraniglarin olumsuz
sonuglarindan birey kadar orgiitte etkilenmektedir. Sinik davraniglarla miicadele
edemeyen orgiitlerde piyasada rekabet etme avantaji da diigmektedir. Sinik bireylerin
varlig1 verimsiz ¢aligma, diisiik performans sergileme, orgiite glivensizlik, orgiitsel

bagliligin azaldig1 anlamina gelmektedir. Orgiitlerin piyasada rekabet edememesinin
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nedenlerini de Orgiitiine kars1 olumsuz duygular besleyen ve oOrgiitsel sinizm ’in

olugmasina neden olan bireyler olusturmaktadir (Sagir & Oguz, 2012, s. 1097).
Orgiitsel sinizmin drgiitlerde etkisini dzetleyecek olursak;

- Orgiitsel giivenin azalmasi

- Is tatmininin olmayzsi,

- Orgiitsel vatandaslik davranis: ve adaletin azalmast,

- Kisiler aras1 ¢atismalarda artis,

- Ise devamsizliklarda artis,

- Orgiitsel degisime direnen bireylerin artis1,

- Ise ve orgiite baglihigin azalmast,

- Calisanlarda tiikenmisligin artisi,

- Hirsizlik ve dolandiricilik olaylarinin goriilme sikliginda artislar,
- Ise yabancilagma,

- Performans, moral ve motivasyon diisiikliigii seklindedir.

Orgiitlere  belirtilen  sekillerden yansiyan orgiitsel sinizm, orgiitiin
verimliligine, karliligina, kurumsal imajma, etkin c¢alismasina olumsuz etki

etmektedir. (Pelit & Pelit, 2014, s. 103).
2.7.MOBBING VE ORGUTSEL SiNiZM ARASINDAKI ILiSKi

Mobbing ve Orgiitsel sinizm kavramlar1 bireylerin ve orgiitlerin basa ¢ikmasi
zor olan sorunlardandir. Mobbing ve orgiitsel sinizm arasindaki iligski agisindan da

benzerlik gostermekte olup birbirlerine etki eden olumsuz siireclerdir.

Mobbing kavrami, orgiitlerde c¢alisanlarin fikir ayriliklari ve ya diger
nedenlerden dolay1 catismaya baslamasiyla bu eylemlerin siirekli bir hal alarak devam
etmesi ve list yonetim tarafindan da yanlis tanimlamalarla iyice siddeti artan,
psikolojik ve fiziksel saglig1 etkileyen sonuclari ile de maddi ve manevi bir¢ok

olumsuzluga sebebiyet veren uzun bir siiregtir. (Cobanoglu, 2005, s. 28)

Orgiitsel sinizm ise; ¢alisanlarin drgiitlerinin yeterince diiriist davranmadigin
diistinerek orgiitiine kars1 olumsuz duygular beslemesi ve bu duygulari davraniglariyla

disa vurma sekli olarak tanimlanmaktadir (Tokgdz & Yilmaz, 2008, s. 291).
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Mobbing ve orgiitsel sinizm ’in Orgiitsel ve bireysel ortak etkileri mevcuttur.

Bireysel etkileri asagidaki gibi siralayabiliriz;

- Asir stres, sinirlilik hali ve ruh sagliginin bozulmasi,

- Psikolojik rahatsizliklarla beraber bas agrisi, kalp ve damar rahatsizliklar
gibi fiziksel rahatsizliklar

- Isine adapte olamama,

- Isini kaybetme korkusu,

- Tiikenmislik hissinde artis,

- Moral ve motivasyonun azalmast

- Performans disiikligi,

- Orgiite yabancilagma,

- Giivensizlik duygusunda artis,

- Isten ayrilma diisiincesi,

- Surekli mutsuzluk hissi,

- Dikkatini toplayamama,
Orgiitsel etkileri ise;

- Orgiitsel performansin diismesi,

- Orgiitsel bagliligin azalmast,

- Orgiite ve yoneticilere giiven kayb,

- Yeni i§ gdren bulma ve uyum siireci ek maliyetler yaratmasi,

- Maliyetlerde artis,

- Erken emeklilik ile birlikte tazminat talepleri,

- Istenilen kaliteye ulasamama,

- Kurum imajinda zedelenme,

- Basarili ve yaratict is goOrenlerin yeterli degerli gorememesi ve
kaybedilmesi

- Orgiittii kiigiimser davranislarda artislarin gézlemlenmesi

- Ise devamsizliklarin artis1 seklindedir (Tiaz, 2011;Yapici, 2008;0zgener
vd., 2008).

Mobbing eylemlerinin yasandigi orgiitlerde is gérenler yasadiklarinin etkisiyle

ve yoneticilerin olaylar1 yanlis tanimlamasi veya sessiz kalmasi is gorenlerde orgiitsel
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sinizm yasanmasima sebep olur. Orgiitlerde mobbingle baslayan siireci basarili
yonetemeyenler is gorenlerin yoneticilerine ve kurumuna olan inancini kaybetmesine,
onlara kars1 olumsuz duygular beslemesine neden olur. Orgiitsel sinizmin dogusunda

mobbing eylemlerinin etkisi biiyiiktiir.

Mobbing eylemlerinde kisinin kendini gostermesine ve iletisim kurmasina
konulan engeli oOrgiitsel sinizmle iligkilendirirsek is gorenin kisitlanmasi, iletigimi

engellenerek siniklestirilmeye calisilmasi aralarindaki iliskiye 6rneklendirilmis olur.

Mobbing ve orgiitsel sinizm magdurlarinin islerini kaybetmesine kadar ki
stiregte yasadiklart olaylar benzerlik gosterir. Kisi itibarini1 kaybeder. Psikolojik ve
fiziksel acgidan zarar goriirler. Sosyal iliskilerinde ¢ok ciddi zararlar géren is goren
orgiitiine kars1 besledigi kin ve nefretle Orgiitlerde bu eylemlerden nasibini alir.
Birbiriyle iligkili bu iki kavramin orgiitler tarafindan titizlikle takip edilip gerekli

onlemler almas1 gerekmektedir.

28.MOBBING VE ORGUTSEL SINiZM ARASINDAKI ILISKiYi
ACIKLAYAN ARASTIRMALAR

Son donemlerde sik¢a adini duydugumuz mobbing ve Orgiitsel sinizm
kavramlar1 arastirmacilarinda dikkatini ¢ekmektedir. Konuyla ilgili yapilan

arastirmalarda bu iki kavram arasindaki iligskiyi agiklamaktadir.

Mobbing ve oOrgiitsel sinizm de bilissel, duyusal ve davranigsal boyutlarin
birbirini tetikledigi goriisii hadkim olmasina ragmen yapilan bazi ¢aligmalarda
duygularin davraniglara yansimadigi goriilmiistiir. Konya’da saglik ¢alisanlarin
katildig1 aragtirma verilerine gore mobbing ve Orgiitsel sinizm arasinda bilissel ve
duyusal olarak anlamli bir iliskinin varligindan s6z edilebilirken davranigsal olarak

iliskilendirilememistir (Aslan & Akargay, 2013, s. 37).

Mobbing ve oOrgiitsel sinizm iligkisi agiklayan bir diger ¢alismada kamu
tiniversitesinde akademik ve idari 240 katilimcidan alinan verilere gére mobbing ve
orgilitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir

(Kalay vd., 2012, s. 13).

Karaman devlet hastanesinde ¢alismakta olan hemsirelerden 103 katilimcidan

alinan verilere gére mobbing ile duygusal orgilitsel sinizm arasinda pozitif yonlii bir
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iliski bulunurken, mobbing ile biligsel ve davranigsal drgiitsel sinizm arasinda anlamli

bir iligki tespit edilememistir (Giil & Agirdz, 2011, s. 44).

Mobbing algilarinin rgiitsel sinizme etkisini belirlemek amaciyla Bitlis ilinde
3 ve 4 yildizl otellerde ¢alisanlardan 99 katilimcidan alinan verilere gére de mobbing

ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir (Giin, 2016, s. 216).

Kamu ve devlet iiniversitesinde ¢alisan 236 akademisyenin katildigi anket
caligmasi sonuglarina gore mobbing’in Orgiitsel sinizme etki ettigi tespit edilmistir

(Tekin & Ozdemir, 2018, s. 1933).

Tekstil sektoriinde calisan 439 isgorenin katilimiyla gergeklesen anket
calismasi yapilmistir. Mersin ilinde tekstil calisanlarindan elde edilen veri sonuglarina
gore mobbing’in Orglitsel sinizme etki ettigi gézlemlenmistir (Orhan & Kiigiikkaya,

2020, s. 343).

Mobbing ve oOrgiitsel sinizm iligkisini arastiran bir baska ¢alisma da 417
katilimcidan alinan veri sonuglari da mobbing artikca orgiitsel sinizm diizeyinde artis

gozlenmektedir (Erdirencelebi & Yazgan, 2017, s. 277).

Elaz1ig Firat Universitesi Tip Fakiiltesi hastanesinde gérev yapan 117
hemsirenin katildigi arastirma da ise mobbing ‘in Orgiitsel sinizm etkisi tespit

edilmistir (Kiligaslan & Kaya, 2017, s. 22).

Mobbing ve orgiitsel sinizm ile ilgili ¢alismalar incelendiginde mobbing ve
oOrgiitsel sinizm arasindaki iliski daha net bir sekilde gézlenmektedir. Her sektorde
varlig1 ortaya koyan mobbing ve orgiitsel sinizm kavramlarina yapilan arastirmalarla
da dikkat ¢ekmek amaglanmistir. Hem bireyi hem orgiitleri olumsuz olarak etkileyen
mobbing ve orgiitsel sinizme kars1 bilinglenerek ve farkindalik olusturularak miicadele

edilmesi kolaylasacaktir.
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UCUNCU BOLUM
MOBBING VE ORGUTSEL SINIZM ARASINDAKI ILISKIi:
SANLIURFA iLI BANKA CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA
3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, Sanlurfa’da faaliyet gosteren bankalarda calisan
bireylerin mobbinge ugrama diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Arastirmanin bir diger amaci1 da, mobbinge ugrama diizeylerinde ve
orgiitsel sinizm diizeylerinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore anlamli bir

farklilik olup olmadigini belirlemektir.
3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Mobbing ve oOrgiitsel sinizm kavramlar1 hem bireyleri hem de isletmeleri
olumsuz yonde etkileyerek maddi ve manevi kayiplara sebep olmaktadir. Mobbing ve
oOrgiitsel sinizmin etkileri géz dniinde bulundurularak bu sorunlarin nedenini arastirip,
bu sorunlarla miicadele edebilmek ve etkilerini azaltabilmek adina bu kavramlarin
isletmeler ve c¢alisanlar tarafindan taninmasi ve bu kavramlara farkindalik

yaratabilmek bu ¢alismanin 6nemine vurgu yapmaktadir.
3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma mobbinge maruz kalma ve o6rgiitsel sinizm iliskisinin daha belirgin
oldugu diisiiniilen bankacilik sektoriinde yapilmistir. Ayrica aragtirma zaman ve blitce

darlig1 agisindan Sanliurfa ilinde yapilmistir.
3.4.VARSAYIMLAR

Katilimeilarin mobbinge maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri

arasinda bir iligki oldugu varsayilmistir.

Katilimcilarin ¢alisma esnasinda mobbingi ve drgiitsel sinizimi etkileyen tim

degiskenleri tecriibe ettigi varsayilmistir.

Sanliurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda c¢alisanlarin  demografik

ozeliklerinin farkli oldugu varsayilmstir.

3.5. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI
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. S ORGUTSEL
MOBBING d L
SINIZM
DEMOGRAFIK
OZELLIKLER

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Arastirma modelinde, mobbing, orgiitsel sinizm ve demografik faktorler yer

almaktadir. Arastirmanin modeli dogrultusunda olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hi: Sanlurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan bireylerin mobbinge
maruz kalma ve alt faktorleri diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli

bir iliski vardir.

H>: Sanlurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda galisan bireylerin demografik
faktorleri agisindan mobbinge maruz kalma ve alt faktorleri diizeylerinde anlamli bir
farklilik vardir.

H2a: Sanliurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda galisan bireylerin cinsiyetleri
acisindan mobbinge maruz kalma ve alt faktorleri diizeylerinde anlamli bir farklilik

vardir.

Hap: Sanliurfa ilinde faaliyet gdsteren bankalarda caligsan bireylerin medeni
durumlart agisindan mobbinge maruz kalma ve alt faktorleri diizeylerinde anlamli bir
farklilik vardir.

Hzc: Sanlurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda calisan bireylerin yaslari
acisindan mobbinge maruz kalma ve alt faktorleri diizeylerinde anlamli bir farklilik

vardir.

Hoq: Sanlurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda calisan bireylerin egitim
diizeyleri agisindan mobbinge maruz kalma ve alt faktorleri diizeylerinde anlamli bir
farklilik vardir.
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Hze: Sanlurfa ilinde faaliyet gOsteren bankalarda calisan bireylerin aylik
gelirleri agisindan mobbinge maruz kalma ve alt faktorleri diizeylerinde anlamli bir
farklilik vardir.

Hos. Sanlurfa ilinde faaliyet gdsteren bankalarda ¢alisan bireylerin is yerindeki
statiileri agisindan mobbinge maruz kalma ve alt faktorleri diizeylerinde anlamli bir
farklilik vardir.

Hag: Sanliurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan bireylerin is yerindeki
mesleki deneyimleri agisindan mobbinge maruz kalma ve alt faktorleri diizeylerinde

anlaml bir farklilik vardir.

Han: Sanlwirfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda calisan bireylerin sektordeki
mesleki deneyimleri agisindan mobbinge maruz kalma ve alt faktorleri diizeylerinde

anlaml bir farklilik vardir.

Hs: Sanliurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda galisan bireylerin demografik
faktorleri agisindan Orgiitsel sinizm ve alt faktorleri diizeylerinde anlamli bir farklilik

vardir.

Hza: Sanlwurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan bireylerin cinsiyetleri

acisindan orgiitsel sinizm ve alt faktorleri diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.

Hap: Sanlurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda calisan bireylerin medeni
durumlar agisindan orgiitsel sinizm ve alt faktorleri diizeylerinde anlamli bir farklilik

vardir.

Hsc: Sanlurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda calisan bireylerin yaslari
acisindan mobbinge orgiitsel sinizm ve alt faktorleri diizeylerinde anlamli bir farklilik

vardir.

Hsd: Sanlwrfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda calisan bireylerin egitim
diizeyleri agisindan oOrglitsel sinizm ve alt faktorleri diizeylerinde anlamli bir farklilik

vardir.

Hse: Sanlwurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda c¢alisan bireylerin aylik
gelirleri agisindan orgiitsel sinizm ve alt faktorleri diizeylerinde anlamli bir farklilik

vardir.
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Hsf: Sanliurfa ilinde faaliyet gdsteren bankalarda ¢alisan bireylerin is yerindeki
statiileri agisindan orgiitsel sinizm ve alt faktdrleri diizeylerinde anlamli bir farklilik

vardir.

Hsg: Sanliurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan bireylerin is yerindeki
mesleki deneyimleri agisindan orgiitsel sinizm ve alt faktorleri diizeylerinde anlamli
bir farklilik vardir.

Han: Sanlhurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda calisan bireylerin sektordeki
mesleki deneyimleri agisindan o6rgiitsel sinizm ve alt faktorleri diizeylerinde anlamli
bir farklilik vardir.

3.6. EVREN VE ORNEKLEM

Verilerin toplanmasinda zaman, maliyet ve verilerin eskimesi gibi kisitlar
nedeni ile 6rnekleme yoluna gidilmistir. Arastirmanin ana kiitlesi Sanlurfa ilinde
faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan bireylerin olmasi sebebiyle %95 giivenilirlik ve
%S5 orneklem hatasi ile 6rneklem biiytikliigii 384 olarak belirlenmistir. Sanliurfa ilinin
secilmesinin nedeni bu ilde ¢alisan banka calisanlariin demografik 6zellikleri

bakimindan farkli olduklarinin diistiniilmesidir.

Arastirmanin Orneklemi; tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda
orneklemesidir. Anket 385 banka calisan1 tarafindan goniilliillik esas1 ile

doldurulmustur.

3.7. VERIi TOPLAMA TEKNIiKLERIi

Aragtirma i¢in gerekli olan veriler, birincil veri toplama yontemlerinden anket
metodu uygulanarak toplanmistir. Pandemi kosullar1 nedeniyle verilerin
toplanmasinda hem online hem de yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Anketler
01.10.2020 ile 01.02.2021 tarihleri arasinda dort ay siire ile Sanlrfa ilinde

uygulanmigtir.

Ek 1°de yer alan anket formu, ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk béliimde,
katilimeilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim diizeyi, aylik gelir durumu,
statlisii, i3 yerinde mesleki deneyimi ve sektdrdeki mesleki deneyimi belirlemeye
yonelik 8 demografik soruya yer verilmistir. Ikinci boliimde, Kaya (2019) tarafindan
“Is Hayatinda Psikolojik Siddetle Is Tatmini Arasindaki Iliski: izmir ili Ornegi” isimli
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calismada kullanilan 15 maddeden olusan mobbing &lgegi yer almaktadir. Ugiincii
boliimde ise, Yildirim (2019) tarafindan “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Sinizm
Uzerindeki Etkisinde Kiiltiirel Zeka ile Duygusal Zekanm Diizenleyici Rolii ve
Orgiitsel Iletisimin Aracilik Rolii: Otel isletmelerinde Bir Arastirma” isimli ¢alismada

kullanilan 14 maddeden olusan orgiitsel sinizm 6lgegi yer almaktadir.

Arastirma amaci dogrultusunda olusturulan anket 400 kisiye uygulanmustir.
Anketler dogruluk, tutarlilik ve diiriistliik a¢isindan elendikten sonra 385 kisi
tizerinden degerlendirilmistir. Mobbing ve orgiitsel sinizm ile ilgili sorular 5°1i likert
ile sorulmustur. (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum, (4) Katiliyorum ve (5)Kesinlikle Katiliyorum, seklinde

degerlendirmeye alinmistir.
3.8. VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR
3.8.1. Kullanilan Yoéntemler

Aragtirma ile toplanan veriler, SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin normal dagilimini belirlemek igin normallik testi yapilmistir. Calismada
giivenirlilik testi, faktor analizi, frekans analizi ve demografik faktorler baglaminda
farkliliklar arastirmaya yonelik Mann Whitney U Testi ve Kruskal Wallis-H Testine
yer verilmistir. Ayrica mobbinge maruz kalma diizeyi ile orgiitsel sinizm diizeyi

arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in Spearman Korelasyon Testi kullanilmistir.
3.8.2. Normal Dagilim Analizi

Tablo 1: Normallik Testi Analizi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Mobbing 112 385 ,000 971 385 ,000
Orgiitsel Sinizm ,070 385 ,000 ,967 385 ,000

Yapilan normallik testi analizi sonuclar1 degerlendirildiginde gruplarin
"Shapiro-Wilk" testinin "Sig (anlamlilik)" degerleri 0.05' den kiigiik oldugu igin tiim

gruplar igin %95 giivenle veriler normal dagilimli degildir." sonucuna ulagilmistir.
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3.8.3. Guvenirlilik Analizi

Bilimsel bir ¢alismada aragtirma sorularinin aragtirmanin amacina hizmet eder
giivenirlige sahip olmasi biiyilk 6nem tasimaktadir. Giivenilirlik analizi i¢in en ¢ok
tercih edilen Cronbach Alfa yonteminde alfa katsayisi hesaplanmaktadir. Alfa,
standart degisim ortalamasidir ve 0-1 arasinda degismektedir. Sosyal bilimlerdeki
aragtirmalarda alpha degerinin 0,70 seviyelerinde olmasi giivenilirlik icin yeterli

goriilmektedir. (Nakip, 2006:146).

Tablo 2: Arastirmada Yer Alan Olgeklerin Giivenirlilik Analizleri

Cronbach's
Faktor Adi Madde Sayisi
Alpha
Mobbing ,940 15
Orgﬁtsel Sinizm ,973 14

Cronbach Alfa Katsayisinin degerlendirilmesi su sekildedir (Altunisik ve
digerleri, 2005:115): o < 0,40 : Olgek giivenilir degil, 0,41 < o < 0,60 : Olgek diisiik
diizeyde giivenilir, 0,61 < o< 0,80 : Olgek oldukea giivenilir, 0,81 < a < 1,00 : Olgek
yiiksek derecede giivenilirdir.

Arastirmada kullanilan iki Olcege yonelik giivenilirlik analizine gore,
mobbing 6l¢eginin Cronbach’s Alfa degeri 0,940 oldugu ve orgiitsel sinizm dlgeginin
Cronbach’s Alfa degeri 0,973 olarak tespit edilmistir. Mobbing ve Orgiitsel sinizm
Olceklerinin yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir.

3.8.4. Faktor Analizi

Faktor analizi, veriler arasindaki iligkilere dayanarak, bu verilerin daha anlaml
ve Ozet bigimde sunulmasini saglayan bir analiz tiirtidiir. Faktor analizinde amag, ¢ok
miktardaki degisken sayisinin degisken seti i¢indeki karsilikli iligkiyi arastirarak
azaltmaktir. Faktor analizi ile ankette Olciilen farkli faktorleri belirleme ve her

faktordeki her degisken icin bir faktdr yiikii elde etme imkani verir (Proctor,
2003:292).
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Arastirmada iki ayn1 dlgege faktor analizi uygulanmistir. Oncelikle mobbingi
Olgemeye yonelik degiskenlerle ilgili 15 maddeye ve oOrgiitsel Sinizme yonelik
degiskenlerle ilgili 14 maddeye ayr1 ayr1 faktor analizi uygulanmustir.

3.8.4.1. Mobbingi Ol¢meye Yonelik Degiskenlere Iliskin Faktor Analizi

Tablo 3: Mobbingi Olgmeye Yénelik Degiskenlere Iliskin KMO Orneklem
Yeterliligi Olgegi ve Bartlett Kiiresellik Testi Degeri

KMO ,941
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 4439,770
Df. 105
Sig. ,000

KMO (6rnekleme yeterliligi istatistigi) ve Bartlett's Test of Sphericity (Bartlett
kiiresellik testi) degiskenler arasinda yeterli oranda iliski olup olmadigini gosterir.
Eger Bartlett testinin p degeri 0,05 anlamlilik derecesinden diisiik ise degiskenler
arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde iliski vardir. KMO 06rnekleme

yeterliliginin kabul edilebilir en alt sinir1 0,50°dir (Sipahi ve digerleri., 2006:79).

Tablo 3’te de gorildiigi gibi, verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini
belirleyen KMO degeri (0,941), faktor analizi yapilabilmesi i¢in uygun bir degerdir.
Yine ayni nedenle yapilan Bartlett testi Significance = 0,000 oldugundan ve p<0.05
oldugundan verilerin faktor analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir. Yapilan
faktor sonucunda, kullanilan o6lgekteki ifadelerin bes ayr1 boyuta dagitildig

gorilmiistiir.

Tablo 4: Mobbingi Olgmeye Yonelik Degiskenlere Iliskin Faktdr Analizi

Sonuglari
Olcek Maddeler Yiik Toplam
Degerleri  Aciklanan
Alt Boyutlan Varyans
(%79,018)
Gerekli gorev ve yetki verilmeyerek terfi hakkim ,618

verilmiyor
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Kendini ifade Niteliklerimin ve bulundugum statiiniin altinda, 770 19,870
Etme ve stirekli yeni anlamsiz isler verilerek kendi istegimle
fletisime istifaya cesaretlendiriliyorum
Yonelik ]
Davranislar Is ortaminda yaptigim iste yok sayildigim davraniglara ,814
maruz kaliyorum.
Sessiz davranig sergilenerek diger calisanlardan ayri ,802
tutuluyorum.
Sosyal
iliskiye Sozli iletisim kurmadan sert bakiglarla agiktan ,835 16,766
Yonelik diismanlik yapilryor.
Davramsslar
Ust yonetim tarafindan diger ¢alisanlarla iletigimim ,786
yasaklaniyor.
Aslinda hata yapmadigim halde suglaniyorum. ,852
Sosyal Hakkimda yikici sdylem ve koti dedikodular ,838 16,994
itibara yapiliyor.
Yonelik
Davramslar ~ Cinsiyet, ik, dil ve engellilige dayali sozli elestiri ,750
yapiliyor.
Yoneticim tarafindan sorumluluk veriliyor, duygu ve ,789
diisiincelerim takdir ediliyor.
Yasam
Kalitesi ve Kurum politikalarinda aniden kurallar olusturulup, bu ,670 14,082
Mesleki kurallara uymam bekleniyor.
itibara
Yénelik Yerine getirdigim tatmin edici ¢alisma goz ard1 edilip, ,852
Davramslar diger calisanlar karsisinda kiiciik diisiliriicii sozlerle
yargilaniyorum.
Fiziksel siddet uygulanmasi yoniinde tehdit aliyorum. ,688
Saghga Mali ac¢idan  zarar  verebilecek  davranislar ,800 13,912
Yonelik sergileniyor.
Davranislar
Fiziksel olarak yorucu ve agir isler yapmak zorunda ,760

birakiliyorum.

Toplam Aciklanan Varyans (%): 81,624

3.8.4.2. Orgiitsel Sinizmi Olcmeye Yonelik Degiskenlere iliskin Faktor

Analizi

Tablo 5: Orgiitsel Sinizmi Olgmeye Yénelik Degiskenlere iliskin KMO

Orneklem Yeterliligi Olcegi ve Bartlett Kiiresellik Testi Degeri

KMO

,951

Bartlett Kiiresellik Testi

Yaklagik
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Ki-Kare 7020,559
Df. 91
Sig. 000

Tablo 5’te de goriildiigii tizere, verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini

belirleyen KMO degeri (0,951), faktor analizi yapilabilmesi igin uygun bir degerdir.

Yine ayni nedenle yapilan Bartlett testi Significance = 0,000 oldugundan ve p<0.05

oldugundan verilerin faktdr analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir. Yapilan

faktor analizi sonucunda, kullanilan 6lgekteki ifadelerin ii¢ ayr1 boyuta dagitildig:

goriilmiistiir. Tablo 6’da gortildiigl gibi elde edilen agiklayicilik oran1 %85,207.

Tablo 6: Orgiitsel Sinizm Degiskenlerine iliskin Faktdr Analizi Sonuglar

Olcek Maddeler Yiik Toplam
Degerleri  Aciklanan
Alt Boyutlarn Varyans
(%79,018)
Calistigim kurumda, soylenenler ile yapilanlarin ,858
farkh oldugunu distinilyorum
Calistigimi kurumun politikalar, amaclar ve ,840
uygulamalari arasindaki ortak yonler ¢cok azdir.
- 34,157
Bilissel Boyut
GCahstigim kurumda, yapilacagi soylenen bir 823
uygulamanin, gerceklesecegi konusunda kusku
duyarim
Calistigim kurumda, calisanlardan beklenen 824
davranislar baska; odillendirilen davranislar
baskadir
Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler 871
ile, gerceklesen seyler arasinda ¢ok az benzerlik
vardir.
Calistigim kurumu distindiikce sinirlenirim. ,935
Calistigim kurumu diistindiikce hiddetlenirim ,948 26,412
Calistigim kurumu diisiindiikce gerilim yasarim ,933
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Duygusal Gahstigim kurumu dustindlkge igimi bir endise 857

Boyut duygusu kaplar
Calistigim kurumun disindaki arkadaslarima, 799
Davramssal isyerinde olup bitenler hakkinda yakinirim.
Boyut Calistigim  kurumdan  ve  c¢alisanlardan 167 24,639
bahsedildiginde, birlikte calistigim

arkadaslarimla anlamli bakismalar yasariz.

Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil 917
yarataldagi hakkinda konusurum

Baskalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalari ,894
ve politikalari elestiririm

Calistigim isletmedeki bazi duyurularla dalga gecerim ,663

Toplam Aciklanan Varyans (%): 85,207

3.8.5. Demografik Faktorlerin Analizi

Tablo 7: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

N %
Cinsiyet Kadin 173 44,9
Erkek 212 55,1
Toplam 385 100

Tablo 7°ye gore arastirmaya katilan banka caliganlarinin cinsiyetlerine gore
dagilimina bakildiginda, katilimeilarin 173"inii (%44,9) kadin ve 212'sinin (%55,1)

erkek bireylerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 8: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Goére Dagilimlart

N %
Medeni Durum Evli 288 74,8
Bekar 97 25,2

Toplam 385 100
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Tablo 8’¢ gore arastirmaya katilan banka galisanlarimin medeni durumlarina gore
dagilimina bakildiginda, katilimcilarin 288'inin (%74,8) evli ve 97’sinin (%25,2)

bekar bireylerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 9: Katilimcilarin Yaslarina Gére Dagilimlari

N %
24 ve alti 8 2,1
25-35 185 48,0
Yas 36-44 180 46,8
45 ve Uzeri 12 3,1
Toplam 385 100

Tablo 9’a gore arastirmaya katilan bankacilarin yaslarina gore dagilimina
bakildiginda, katilimeilarin 8'inin (%2,1) 24 ve alt1 yas araliginda, 185’inin (%48,0)
25-35 yas araliginda, 180'inin (%46,8) 36-44 yas araliginda ve 12'sinin (%3,1) 45 ve

izeri yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: Katilimeilarin Aylik Gelir Durumlarina Gére Dagilimlart

N %
3000 TL ve alt1 38 9,9
3001 -5000 TL 132 34,3
Aylik Gelir
5001-7000 TL 138 35,8
Durumu
7001 TL ve Uzeri 77 20,0
Toplam 385 100

Tablo 10’a gore aragtirmaya katilan bankacilarin aylik gelir durumlarina gore
dagilimina bakildiginda, katilimeilarin 38'inin (%9,9) 3000 TL ve alt1 gelir aralifinda,
132’sinin (%34,3) 3001-5000 TL gelir araliginda, 138'inin (%35,8) 5001-7000 TL
gelir araliginda ve 77'sinin (%20,0) 7001 TL ve iizeri gelir araliginda oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 11: Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimlari

N %

Lise 11 2,9

Onlisans 30 7,8
Egitim Diizeyi Lisans 302 78,4
Lisanstistii 42 10,9

Toplam 385 100

Tablo 11’e gore arastirmaya katilan bankacilarin egitim diizeylerine gore
dagilimina bakildiginda, katilimeilarin 11’inin (%2,9) lise egitim diizeyinde, 30'unun
(%7,8) on lisans egitim diizeyinde, 302'sinin (%78,4) lisans egitim diizeyinde ve

42’sinin (%10,9) lisansiistii egitim diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 12: Katilimcilarin Statiilerine Gore Dagilimlart

N %
Ast 201 52,2
Statl Yonetici 184 47,8
Toplam 385 100

Tablo 12’ye gore arastirmaya katilanlarin statiilerine gore dagilimina
bakildiginda, katilimcilarin 201°inin (%52,2) ast 184 'linlin (%47,8) yonetici oldugu

goriilmektedir.

Tablo 13: Katilimeilarin Is Yerindeki Mesleki Deneyimine Gére Dagilimlar

N %
1-5 yil 87 22,6
Is Yerinde Mesleki 6-10 yil 129 33,5
Deneyim 11-15 y1l 131 34,0
16 y1l ve tizeri 38 9,9
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Toplam 385 100

Tablo 13’e¢ gore arastirmaya katilan bankacilarin is yerindeki mesleki
deneyimlerine gore dagilimina bakildiginda, katilimcilarin 87’sinin  (%22,6) 1-5 yil
araliginda, 129'unun (%33,5) 6-10 yil araliginda, 131’inin (%34,0) 11-15 y1l aralifinda
ve 38'1inin (%9,9) 16 yil ve flizeri is yeri mesleki deneyime sahip olduklari

gorilmektedir.

Tablo 14: Katilimcilarin Sektérdeki Mesleki Deneyimine Gore Dagilimlar

N %
1-5 yil 58 15,1
6-10 yil 133 34,5
Sektordeki
) _ 11-15 yil 148 38,4
Mesleki Deneyim
16 yil ve tizeri 46 11,9
Toplam 385 100

Tablo 14’¢ gore arastirmaya katilan bankacilarin sektordeki mesleki
deneyimlerine gore dagilimina bakildiginda, katilimeilarin 58’inin  (%15,1) 1-5 yil
araliginda, 133'liniin (%34,5) 6-10 y1l araliginda, 148’inin (%38,4) 11-15 y1l araliginda

ve 46'smin (%11,9) 16 yil ve tlizeri sektorel deneyime sahip olduklar1 goriilmektedir.

3.8.6. Hipotezlerin Test Edilmesi

H1: Sanlhurfa ilinde faaliyet gésteren bankalarda ¢alisan bireylerin mobbinge

maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

Mobbinge maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyi arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik olarak nonparametrik test olan Spearman Korelasyon Testi analizi

yapilmustir.

Tablo 15: Mobbinge Maruz Kalma Diizeyi ile Orgiitsel Sinizm Diizeyi
Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Y&nelik Sperman Korelasyon Analizi Sonuglar

Mobbinge
Maruz Kalma  Orgiitsel Sinizm
Spearman'srho  Mobbinge Maruz Korelasyon -
1,000 ,822
Kalma Katsay1
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Sig. (2-tailed) . ,000

N 385 385
Orgiitsel Sini Korel
rgutsel Sinizm orelasyon ,822** 1,000
Katsay1
Sig. (2-tailed) ,000 .
N 385 385

** Korelasyon 0.01 diizeyinde énemlidir (2 kuyruklu).

Sanliurfa'da faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan bireylerin mobbinge maruz
kalma diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
olarak yapilan spearman korelasyon analizi sonucunda elde edilen sig. (p) degeri
,000'dir. p=,000 degeri ,05 degerinden kiigiik oldugu i¢in bu iki degisken arasinda
anlamli bir iligki oldugu sonucu elde edilmistir. Korelasyon katsayist yani rho degeri
0,00-0,25 arasinda ise ¢ok zayif, 0,26-0,49 arasinda ise zayif, 0,50-0,69 arasinda ise
orta, 0,70-0,89 arasinda ise giiclii ve 0,90-1,00 arasinda ise ¢ok giiclii bir iliski oldugu
yorumu yapilabilir (Arslan, 2018:53). Mobbinge maruz kalma diizeyi ile orgiitsel
sinizm diizeyi arasindaki korelasyon kat sayisi degeri r=,822 olmasindan dolay1
aralarinda pozitif ve giiclii bir iliski oldugu sonucuna varilmaktadir. Yani mobbinge
maruz kalma diizeyi arttik¢a orgiitsel sinizm diizeyi de pozitif yonde artmaktadir. Hy

hipotezi desteklendi.

H2: Sanlwrfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan bireylerin
demografik faktorleri agisindan mobbinge maruz kalma ve alt faktorleri diizeylerinde

anlamli bir farklilik vardr.

Hoa: Sanlwrfa ilinde faaliyet gésteren bankalarda ¢alisan bireylerin
cinsiyetleri a¢isindan mobbinge maruz kalma ve alt faktéorleri diizeylerinde anlaml
bir farkliik vardir.

Hao: Sanlwrfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan bireylerin medeni
durumlart agisindan mobbinge maruz kalma ve alt faktorleri diizeylerinde anlaml bir
farkhilik vardir.

Hoc: Sanlwrfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda ¢aligan bireylerin yaslar
agisindan mobbinge maruz kalma ve alt faktorleri diizeylerinde anlamh bir farkiilik

vardir.
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Hod: Sanlwrfa ilinde faaliyet gésteren bankalarda ¢alisan bireylerin egitim
diizeyleri agisindan mobbinge maruz kalma ve alt faktorleri diizeylerinde anlamli bir
farklilik vardir.

Hoe: Sanlwrfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda c¢alisan bireylerin aylik
gelirleri agisindan mobbinge maruz kalma ve alt faktorleri diizeylerinde anlaml bir
farkhilik vardur.

Hot: Sanlwrfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda c¢alisan bireylerin is
yerindeki statiileri agisindan mobbinge maruz kalma ve alt faktorleri diizeylerinde
anlaml bir farklilik vardur.

Hag: Sanlwurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda c¢alisan bireylerin s
yerindeki mesleki deneyimleri agisindan mobbinge maruz kalma ve alt faktirleri

diizeylerinde anlaml bir farklilik vardir.

Hon:  Sanlwrfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan bireylerin
sektordeki mesleki deneyimleri agisindan mobbinge maruz kalma ve alt faktorleri

diizeylerinde anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 16: Katilimcilarin Cinsiyetleri Agisindan Mobbinge Maruz Kalma
Diizeylerine Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuglari

Mobbing N Mean Z Sig.
173
Kadin 2,4285
12 -1,828 ,068
Erkek 2,5660
Kendini ifade
Etme ve .
. N Mean Z Sig.
Iletisime Yonelik
Davranislar
173
Kadin 2,8285
212 -,991 322
Erkek 2,9465
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Sosyal iliskiye
Yonelik N Mean i
Zz Sig.
Davramslar
173
Kadin 2,3064
-2,025 043
212 ’ '
Erkek 2,4560
Sosyal itibara
Yonelik N Mean Z Sig.
Davramslar
173
Kadin 2,2004
-1,430 153
212 ' '
Erkek 2,2877
Yasam Kalitesi
ve Mesleki .
. N Mean Zz Sig.
Itibara Yonelik
Davranislar
173
Kadin 2,7206
-1
YL ,089 ,276
Erkek 2,8475
Saghga Yonelik .
N Mean Z Sig.
Davranislar
173
Kadin 2,0867
212 -1,941 ,052
Erkek 2,2925

Sanliurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan bireylerin cinsiyetlerine
gore mobbinge maruz kalma diizeylerinde bir farklilik olup olmadigin1 6lgmek i¢in
yapilan Mann Whitney U Testi analiz sonucunda ulasilan deger p=,068>,05
olmasindan dolayr katilimcilarin cinsiyetleri agisindan mobbinge maruz kalma
diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Banka ¢alisanlarinin
cinsiyetlerine gore mobbing dlgeginin alt faktorlerinde de farklilik olup olmadigini
belirlemek i¢in Mann Whitney U Testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda “Sosyal
iliskiye yonelik davranislar” faktoriinde elde edilen p degeri ,043<,05 oldugundan bu

faktor diizeyinde katilimcilarin cinsiyetleri agisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit
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edilmistir. “Sosyal iligkiye yonelik davramiglar” faktoriinde kadinlarin erkeklerden

daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir. H2a hipotezi desteklendi.

Tablo 17: Katilimcilarin Medeni Durumlari Ag¢isindan Mobbinge Maruz
Kalma Diizeylerine Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuglari

Mobbing N Mean Z Sig.
2
Evli 88 2,5521
97 -1,818 ,069
Bekar 2,3622
Kendini ifade
Etme ve .
, N Mean Z Sig.
Iletisime Yonelik
Davranislar
. 288
Evli 2,9468
97 -1,814 ,070
Bekar 2,7354
Sosyal iliskiye
Yonelik N Mean )
Z Sig.
Davranmislar
. 288
Evli 2,4398
97 -1,510 ,131
Bekar 2,2371
Sosyal itibara
Yonelik N Mean Z Sig.
Davranislar
. 288
Evli 2,3125
97 -2,120 ,034
Bekar 2,0584
Yasam Kalitesi
ve Mesleki .
. N Mean Z Sig.
Itibara Yonelik
Davranislar
288
Evli 2,8218 -1,077 ,281
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97

Bekar 2,6976

Saghga Yonelik .
N Mean Zz Sig.
Davramslar
. 288

Evli 2,2396
97 -1,244 214

Bekar 2,0825

Sanliurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda c¢alisan bireylerin medeni
durumlarina gére mobbinge maruz kalma diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini
Olgmek icin yapilan Mann Whitney U Testi analiz sonucunda ulagilan deger
p=,069>,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin medeni durumlar1 agisindan mobbinge
maruz kalma diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Banka
calisanlarinin medeni durumlarina gore mobbing oOlceginin alt faktorlerinde de
farklilik olup olmadigini belirlemek i¢cin Mann Whitney U Testi yapilmigtir. Yapilan
analiz sonucunda “Sosyal itibara yonelik davranislar” faktoriinde elde edilen p degeri,
034<,05 oldugundan bu faktor diizeyinde katilimeilarin medeni durumlari agisindan
anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. “Sosyal itibara yonelik davranislar”
faktoriinde bekarlarin evlilerden daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 sonucuna

ulagilmigtir. H2b hipotezi desteklendi.

Tablo 18: Katilimcilarin Yaslart Agisindan Mobbinge Maruz Kalma
Diizeylerine Y6nelik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

0 g 4 @ > s =
9 - = 2 = = S5l '8 3 5 S 5
EExg LxF 22 L2 8 %
Q| = = © g = o© B = © gl <= © g >~ £
3| .= £ g = & E = £ EI¥ % 5 € S
Sl d TE Lzl D
g 9 74 Z74z&° 2 o a
E o w2
Ki-kare 15,485 16,054 11,274 5,343 20,080 13,345
df 3 3 3 3 3 3
Asymp.
. ,001 ,001 ,010 ,148 ,000 ,004
Sig.
Tablo 19: Yas Faktorii Agisindan Mobbing Olgek Ortalamalari
Yas durumu N Ortalama
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Mobbing 24 ve alt1 8 2,4500
25-35 185 2,5820
36-44 180 2,4841
45 ve lizeri 12 1,6444
Total 385 2,5042
Kendini ifade Etme ve Iletisime 24 ve alt1 8 2,6667
Yonelik Davraniglar 25-35 185 2,9351
36-44 180 2,9463
45 ve lizeri 12 1,6111
Total 385 2,8935
Sosyal Iliskiye Yonelik Davranislar 24 ve alt1 8 2,3750
25-35 185 2,4973
36-44 180 2,3315
45 ve lizeri 12 1,5833
Total 385 2,3887
Yasam Kalitesi ve Mesleki Itibara 24 ve altt 8 2,4167
Yonelik Davraniglar 25-35 185 2,8883
36-44 180 2,7833
45 ve tuizeri 12 1,6389
Total 385 2,7905
Sagliga Yonelik Davranislar 24 ve alt1 8 2,2917
25-35 185 2,2919
36-44 180 2,1389
45 ve lizeri 12 1,6389
Total 385 2,2000

Sanlurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan bireylerin yas durumlarina

gbre mobbinge maruz kalma diizeylerinde bir farklilik olup olmadigimi 6lgmek igin

yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi sonucunda mobbinge maruz kalma diizeyinde

ulagilan deger p=0,001<0,05 olmasindan dolay1r katilimcilarin yaslar1 agisindan

mobbinge maruz kalma diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna

ulagilmistir. Analiz sonuglarina gore 25-35 yas araliginda olan katilimcilarin diger yas

gruplarina gére mobbinge daha fazla maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Alt faktorlerin

tiimiine yapilan analiz sonucunda “Kendini ifade Etme ve iletisime Yonelik Davranislar”,
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“Sosyal Iliskiye Yonelik Davramslar”, “Yasam Kalitesi ve Mesleki Itibara Yonelik

Davraniglar” ve “Sagliga Yonelik Davraniglar” faktorlerinde ulagilan p degerleri < 0,05

olmasindan dolay1 katilimcilarin yaglar1 agisindan bu faktor diizeylerinde anlamli bir

farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarina gore “Kendini ifade Etme ve

lletisime Yénelik Davramislar” faktoriinde 36-44 yas araliginda olan katilimcilarin ve

“Sosyal Iliskiye Yonelik Davramslar”, “Yasam Kalitesi ve Mesleki Itibara Yonelik

Davraniglar” ve “Sagliga Yonelik Davranislar” faktorlerinde 25-35 yas araliginda olan

katilimcilarin diger yas gruplarmma gore daha fazla mobbinge maruz kaldiklar

belirlenmistir. H2¢ hipotezi desteklendi.

Tablo 20: Katilimcilarin Egitim Diizeyleri Agisindan Mobbinge Maruz Kalma
Diizeylerine Yonelik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

v & o . z e r
ol = = 0 € = © g = © gl =" © g =
m S = n
Ki-kare 13,449 27,481 8,479 12,481 6,972 7,091
df 3 3 3 3 3 3
Asymp.
Sig. ,004 ,000 ,037 ,006 ,073 ,069
Tablo 21: Egitim Diizeyi Faktorii Agistndan Mobbing Olgek Ortalamalari
Egitim diizeyi N Ortalama
Mobbing Lise 11 1,9394
On Lisans 30 2,0844
Lisans 302 2,5819
Lisansiisti 42 2,3937
Total 385 2,5042
Kendini ifade Etme ve Iletisime Lise 11 2,1212
Yonelik Davraniglar On Lisans 30 1,9889
Lisans 302 3,0132
Lisansiistii 42 2,8810
Total 385 2,8935
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Sosyal Miskiye Yonelik Lise 11 1,7576

Davraniglar On Lisans 30 2,0667
Lisans 302 2,4481
Lisansusti 42 2,3571
Total 385 2,3887
Sosyal Itibara Yonelik Lise 11 1,9697
Davranislar On Lisans 30 1,9111
Lisans 302 2,3355
Lisansiistii 42 1,9365
Total 385 2,2485

Sanhwurfa ilinde faaliyet goOsteren bankalarda calisan bireylerin egitim
diizeylerine gére mobbinge maruz kalma diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini
6lgmek i¢in yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi sonucunda mobbinge maruz kalma
diizeyinde ulasilan deger p=0,004<0,05 olmasindan dolayr katilimcilarin egitim
diizeyleri agisindan mobbinge maruz kalma diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulagilmistir. Analiz sonuglarina gore lisans egitim diizeyinde olan
katilimcilarin diger egitim diizeylerine gére mobbinge daha fazla maruz kaldiklari
belirlenmistir. Alt faktorlerin tiimiine yapilan analiz sonucunda “Kendini ifade Etme
ve Iletisime Yonelik Davranislar”, “Sosyal Iliskiye Yénelik Davraniglar” ve “Sosyal
Itibara Yonelik Davranislar” faktorlerinde ulasilan p degerleri < 0,05 olmasindan
dolayr katilimcilarin egitim diizeyleri acisindan bu faktor diizeylerinde anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarina gore “Kendini Ifade Etme
ve Iletisime Yonelik Davranislar”, “Sosyal Iliskiye Yonelik Davraniglar” ve “Sosyal
Itibara Yonelik Davranislar” faktorlerinde lisans egitim diizeyinde olan katilimeilarin
diger egitim diizeyindeki katilimcilara gére daha fazla mobbinge maruz kaldiklari

belirlenmistir. H2d hipotezi desteklendi.

Tablo 22: Katilimcilarin Aylik Gelirleri A¢isindan Mobbinge Maruz Kalma
Diizeylerine Yonelik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari
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Ki-kare 13,606 16,333 8,774 17,232 6,700 34,055
df 3 3 3 3 3 3
Asymp.
Sig, ,003 ,001 ,032 ,001 ,082 ,000
Tablo 23: Aylik Gelir Faktorii Agisindan Mobbing Olgek Ortalamalar:
Aylik gelir N Ortalama
Mobbing 3000 TL ve alt1 38 2,8561
3001-5000 TL 132 2,6076
5001-7000 TL 138 2,3140
7001 ve tizeri 77 2,4944
Total 385 2,5042
Kendini ifade Etme ve Iletisime 3000 TL ve alt: 38 3,5439
Yonelik Davraniglar 3001-5000 TL 132 2,9444
5001-7000 TL 138 2,7947
7001 ve tizeri 77 2,6623
Total 385 2,8935
Sosyal Iliskiye Yonelik Davraniglar 3000 TL ve alt1 38 2,6228
3001-5000 TL 132 2,5354
5001-7000 TL 138 2,2005
7001 ve iizeri 77 2,3593
Total 385 2,3887
Sosyal itibara Yonelik Davranislar 3000 TL ve alt1 38 2,2281
3001-5000 TL 132 2,4646
5001-7000 TL 138 1,9879
7001 ve tizeri 77 2,3550
Total 385 2,2485
Sagliga Yonelik Davranislar 3000 TL ve alt1 38 2,7281
3001-5000 TL 132 2,2854
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5001-7000 TL 138 1,8841

7001 ve tzeri 77 2,3593

Total 385 2,2000

Sanlurfa ilinde faaliyet gOsteren bankalarda calisan bireylerin aylik gelir
diizeylerine gére mobbinge maruz kalma diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini
6lgmek i¢in yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi sonucunda mobbinge maruz kalma
diizeyinde ulasilan deger p=0,003<0,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin aylik gelir
diizeyleri agisindan mobbinge maruz kalma diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Analiz sonuglarina gére 3000 TL ve alt1 aylik gelir diizeyinde
olan katilimeilarin diger aylik diizeylerine gére mobbinge daha fazla maruz kaldiklar
belirlenmistir. Alt faktdrlerin tiimiine yapilan analiz sonucunda “Kendini ifade Etme
ve Iletisime Yénelik Davranislar”, “Sosyal iliskiye Y&nelik Davranislar”, “Sosyal
itibara Yonelik Davranislar” ve “Sagliga Yénelik Davranislar” faktdrlerinde ulasilan
p degerleri < 0,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin aylik gelir diizeyleri agisindan
bu faktorler diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Analiz
sonuclarina gore “Kendini ifade Etme ve iletisime Y&nelik Davranislar”, “Sosyal
lliskiye Yonelik Davranislar” ve “Saghga Yonelik Davranislar” faktorlerinde 3000 TL
ve alt1 aylik gelir diizeyinde olan katilimcilarin diger gelir diizeyindeki katilimcilara
gdre daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Ayrica “Sosyal Itibara
Yonelik Davraniglar” faktoriinde 3001-5000 TL gelir araliginda olan katilimeilarin
diger gelir diizeyindeki katilimcilara gére mobbinge daha fazla maruz kaldiklari
belirlenmistir. H2e hipotezi desteklendi.

Tablo 24: Katilimcilarin Is Yerindeki Statiileri A¢isindan Mobbinge Maruz
Kalma Diizeylerine Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuglari

Mobbing N Mean Z Sig.
201
Ast 2,6020
"” 184 -2,136 ,033
Yonetici 2,3975
Kendini ifade
Etme ve .
. N Mean Z Sig.
Iletisime Yonelik
Davranislar
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201
Ast 3,0199
. 184 -2,221 ,026
Y oOnetici 2,7554
Sosyal iliskiye
Yonelik N Mean i
Z Sig.
Davramslar
201
Ast 2,4262
- 184 -,619 ,536
Yonetici 2,3478
Sosyal itibara
Yonelik N Mean Zz Sig.
Davranislar
201
Ast 2,3400
. 9 184 -1,859 ,063
YOnetici 2,1486
Yasam Kalitesi
ve Mesleki .
. N Mean Zz Sig.
Itibara Yonelik
Davranislar
201
Ast 2,9104
_... 184 -2,631 ,009
Yo6netici 2,6594
Saghga Yonelik .
N Mean Z Sig.
Davranislar
201
Ast 2,3134
— 184 -2,398 ,016
YoOnetici 2,0761

Sanlurfa ilinde faaliyet gOsteren bankalarda g¢alisan bireylerin is yerindeki
statiilerine gére mobbinge maruz kalma diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini
Olgmek icin yapilan Mann Whitney U Testi analiz sonucunda ulagilan deger
p=,033<,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin is yerindeki statiileri agisindan mobbinge

maruz kalma diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Y6netici

62




olan bireylerin diger gruptaki bireylere gore daha fazla mobbinge maruz kaldiklari
belirlenmistir. Banka ¢alisanlarinin is yerindeki statiilerine gére mobbing 6l¢eginin alt
faktorlerinde de farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in Mann Whitney U Testi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda “Sosyal itibara yonelik davranislar”, “Yasam
Kalitesi ve Mesleki itibara Yonelik Davramglar” ve “Sagliga Yonelik Davranislar”
faktorlerinde elde edilen p degerleri <,05 oldugundan bu faktorler diizeyinde
katilimeilarin is yerindeki statiileri acgisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Tiim faktorlerde yonetici grubunda olan bireylerin ast grubunda olan
bireylere gore daha fazla mobbinge maruz kaldiklari sonucuna ulagilmistir. H2f

hipotezi desteklendi.

Tablo 25: Katilmcilarin is Yerindeki Mesleki Deneyimleri Agisindan
Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerine Yonelik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari
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Ki-kare 17,127 19,756 11,306 12,265 15,626 9,278

df 3 3 3 3 3 3
Asymp.

sig ,001 ,000 ,010 ,007 ,001 ,026

Tablo 26: Is Yerindeki Mesleki Deneyimleri Faktorii Agisindan Mobbing
Olgek Ortalamalari

Is Yerinde Mesleki
Deneyim N Ortalama
Mobbing 1-5 yil 87 2,6261
6-10 y1l 129 2,5194
11-15 yil 131 2,5613
16 yil ve tizeri 38 1,9772
Total 385 2,5042
Kendini Ifade Etme ve Iletisime 1-5 yil 87 3,1111
Yonelik Davranislar 6-10 y1l 129 2,8966
11-15 y1l 131 2,9644
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16 yil ve iizeri 38 2,1404

Total 385 2,8935

Sosyal Iliskiye Yonelik Davraniglar 1-5 yil 87 2,5100
6-10 y1l 129 2,4289

11-15 y1l 131 2,4809

16 y1l ve iizeri 38 1,8860

Total 385 2,3887

Sosyal Itibara Yénelik Davranislar  1-5 yil 87 2,3793
6-10 y1l 129 2,2920

11-15 yil 131 2,2468

16 yil ve iizeri 38 1,8070

Total 385 2,2485

Yasam Kalitesi ve Mesleki Itibara 1-5 yil 87 2,8812
Yonelik Davranislar 6-10 y1l 129 2,8243
11-15 yil 131 2,8651

16 yil ve lizeri 38 2,2105

Total 385 2,7905

Sagliga Yonelik Davranislar 1-5 yil 87 2,3487
6-10 y1l 129 2,1550

11-15 y1l 131 2,2494

16 yil ve iizeri 38 1,8421

Total 385 2,2000

Sanliurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan bireylerin is yerindeki

mesleki deneyimlerine gére mobbinge maruz kalma diizeylerinde bir farklilik olup

olmadigini 6lgmek igin yapilan Kruskal Wallis H Testi analiz sonucunda ulagilan

deger p=,001<,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin is yerindeki mesleki deneyimleri

acisindan mobbinge maruz kalma diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna

ulagilmistir. 1-5 y1l arasinda deneyimleri olan bireylerin diger gruptaki bireylere gore

daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Banka ¢alisanlarinin is yerindeki

mesleki deneyimlerine gére mobbing dlgeginin alt faktorlerinde de farklilik olup

olmadigimi belirlemek i¢in Kruskal Wallis H Testi yapilmistir. Yapilan analiz

sonucunda mobbingin tiim faktorlerinde elde edilen p degerleri <,05 oldugundan bu
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faktorler diizeyinde katilimeilarin is yerindeki mesleki deneyimleri agisindan anlamli

bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Tiim faktorlerde 1-5 yil arasinda is yerinde

mesleki deneyimi olan bireylerin diger grupta olan bireylere gére daha fazla mobbinge

maruz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir. H2g hipotezi desteklendi.

Tablo 27: Katilimecilarin = Sektordeki
Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerine Yonelik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Mesleki

Deneyimleri

Acisindan

Sl o5 s = B = £ £ 85
553258 25 2TE3e:) 2.k
Ol 2 E = Z f © Z B © ElxmE D s = 2
S| x = >~ £ >~ g f TS o v o g
Qoo 8 o & < = 2 X g g E
TR 2 & Sz S EF 2 %
& £ A % 0 S/l X g A
— O = = =
Ki- 1 12,4 11,6 13,4 10,3 18,5
kare 4,620 94 16 27 90 99
df 3 3 3 3 3 3
Asy ,0
. ,006 ,009 ,009 ,016 ,000
mp. Sig. 02
Tablo 28: Sektdrdeki Mesleki Deneyimleri Faktorii A¢isindan Mobbing Olgek
Ortalamalar1
Sektordeki Mesleki
Deneyim N Ortalama
Mobbing 1-5 yil 58 2,7437
6-10 yil 133 2,5404
11-15 y1l 148 2,5041
16 yil ve tizeri 46 2,0986
Total 385 2,5042
Kendini Ifade Etme ve Iletisime 1-5 yil 58 3,1609
Yonelik Davraniglar 6-10 yil 133 29173
11-15 yil 148 2,9212
16 yil ve lizeri 46 2,3986
Total 385 2,8935
Sosyal Iliskiye Yonelik Davraniglar 1-5 yil 58 2,5287
6-10 y1l 133 2,4461
11-15 y1l 148 2,4279
16 yil ve lizeri 46 1,9203
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Total 385 2,3887

Sosyal Itibara Yénelik Davranislar  1-5 yil 58 2,5575
6-10 y1l 133 2,2832
11-15 yil 148 2,1869
16 y1l ve iizeri 46 1,9565
Total 385 2,2485
Yasam Kalitesi ve Mesleki Itibara 1-5 yil 58 2,9138
Yonelik Davraniglar 6-10 yil 133 2,8596
11-15 y1l 148 2,8153
16 yil ve lizeri 46 2,3551
Total 385 2,7905
Sagliga Yonelik Davranislar 1-5 yil 58 2,5575
6-10 yil 133 2,1955
11-15 y1l 148 2,1689
16 yil ve lizeri 46 1,8623
Total 385 2,2000

Sanlhwurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda calisan bireylerin sektordeki
mesleki deneyimlerine gére mobbinge maruz kalma diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigimi 6lgmek icin yapilan Kruskal Wallis H Testi analiz sonucunda ulagilan
deger p=,002<,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin sektdrdeki mesleki deneyimleri
acisindan mobbinge maruz kalma diizeylerinde anlaml bir farklilik oldugu sonucuna
ulagilmistir. 1-5 y1l arasinda deneyimleri olan bireylerin diger gruptaki bireylere gore
daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Banka c¢alisanlarinin sektordeki
mesleki deneyimlerine gére mobbing dlgeginin alt faktorlerinde de farklilik olup
olmadigin1 belirlemek igin Mann Whitney U Testi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda Mobbingin tiim faktorlerinde elde edilen p degerleri <,05 oldugundan bu
faktorler diizeyinde katilimcilarin sektordeki mesleki deneyimleri agisindan anlamli
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Tim faktorlerde 1-5 yil arasinda sektérde mesleki
deneyimi olan bireylerin diger grupta olan bireylere gore daha fazla mobbinge maruz

kaldiklar1 sonucuna ulasiimistir. H2h hipotezi desteklendi.
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Hs: Sanlwrfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda c¢alisan bireylerin
demografik faktorleri agisindan orgiitsel sinizm ve alt faktorleri diizeylerinde anlaml

bir farklilik vardr.

Hsa: Sanlwrfa ilinde faaliyet gésteren bankalarda ¢alisan bireylerin

cinsiyetleri agisindan orgiitsel sinizm ve alt faktorleri diizeylerinde anlamli bir

farkhilik vardur.

Hab: Sanlwrfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan bireylerin medeni
durumlart agisindan orgiitsel sinizm ve alt faktorleri diizeylerinde anlamli bir farklilik

vardir.

Hasc: Sanlwurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan bireylerin yagslart

agisindan orgiitsel sinizm ve alt faktorleri diizeylerinde anlamly bir farkiiik vardur.

Hsa: Sanlwrfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan bireylerin egitim
diizeyleri agisindan orgiitsel sinizm ve alt faktorleri diizeylerinde anlaml bir farklilik

vardir.

Hse: Sanlurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda c¢alisan bireylerin aylik
gelirleri acgisindan orgiitsel sinizm ve alt faktorleri diizeylerinde anlaml bir farklilik

vardir.

Hsi: Sanlwrfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda ¢aligan bireylerin is
yerindeki statiileri a¢isindan orgiitsel sinizm ve alt faktorleri diizeylerinde anlaml bir

Sfarkhilik vardir.

Hsg: Sanlwrfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan bireylerin is
verindeki mesleki deneyimleri agisindan orgiitsel sinizm ve alt faktorleri diizeylerinde

anlamli bir farklilik vardr.

Han: Sanlwrfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan bireylerin sektordeki
mesleki deneyimleri agisindan orgiitsel sinizm ve alt faktorleri diizeylerinde anlaml

bir farklilik vardr.

Tablo 29: Katilimcilarm Cinsiyetleri Agisindan Orgiitsel Sinizm Diizeylerine
Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuglar

Orgiitsel .
o N Mean Z Sig.
Sinizm
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173
Kadin 2,5908
212 -2,535 ,011
Erkek 2,9026
Biligsel Boyut N Mean
Z Sig.
173
Kadin 2,7040
212 -2,239 ,025
Erkek 2,9934
Duygusal Boyut N Mean
Z Sig.
173
Kadin 2,5491
212 -2,226 ,026
Erkek 2,8337
Davramssal .
N Mean Z Sig.
Boyut
173
Kadin 2,4659
212 -2,7117 ,007
Erkek 2,7283

Sanliurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan bireylerin cinsiyetlerine
gore Orgiitsel sinizm diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini 6lgmek i¢in yapilan
Mann Whitney U Testi analiz sonucunda ulasilan deger p=,011<,05 olmasindan
dolayr katilimcilarin cinsiyetleri agisindan orgiitsel sinizm diizeylerinde anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Kadinlarin erkeklere oranla orgiitsel sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Banka calisanlarinin
cinsiyetlerine gore Orgiitsel sinizm Ol¢eginin alt faktorlerinde de farklilik olup
olmadigimi belirlemek icin Mann Whitney U Testi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda alt faktorlerin tiimiinde elde edilen p degerleri <,05 oldugundan tiim
faktorler diizeyinde katilimcilarin cinsiyetleri agisindan anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Tiim faktorlerde kadinlarin erkeklere nazaran oOrglitsel sinizm

diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. H3a hipotezi desteklendi.

68




Tablo 30: Katilimcilarin Medeni Durumlari Agisindan Orgiitsel Sinizm
Diizeylerine Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuglari

Orgiitsel .
o N Mean z Sig.
Sinizm
. 288
Evli 2,8266
-1,870 ,062
97
Bekar 2,5722
Biligsel Boyut N Mean
Z Sig.
. 288
Evli 2,9188
-1,670 ,095
97
Bekar 2,6990
Duygusal Boyut N Mean
Zz Sig.
. 288
Evli 2,7795
97 -2,043 ,041
Bekar 2,4871
Davramssal .
N Mean Z Sig.
Boyut
. 288
Evli 2,6618
97 -1,669 ,095
Bekar 2,4577

Sanlurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda c¢alisan bireylerin medeni
durumlarina gore orgiitsel sinizm diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini 6lgmek
icin yapilan Mann Whitney U Testi analiz sonucunda ulasilan deger p=,062>,05
olmasindan dolayr katilimcilarin medeni durumlart agisindan Orgiitsel sinizm
diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Banka ¢alisanlarinin
medeni durumlarina gore orgilitsel sinizm Olgeginin alt faktorlerinde de farklilik olup
olmadigimi belirlemek icin Mann Whitney U Testi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda “Duygusal boyut” faktoriinde elde edilen p degeri, 041<,05 oldugundan bu

faktor diizeyinde katilimcilarin medeni durumlart agisindan anlamli bir farklilik
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oldugu tespit edilmistir. “Duygusal boyut” faktoriinde bekarlarin evlilere nazaran

orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. H3b hipotezi

desteklendi.

Tablo 31: Katilmcilarin Yaslar1 Acisindan Orgiitsel Sinizm Diizeylerine
Yonelik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

g E EL -
o 5] 3 )
S - 8
Ki-kare 18,685 21,967 12,266 20,815
df 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,000 ,000 ,007 ,000
Tablo 32: Yas Faktorii Agisindan Orgiitsel Sinizm Olgek Ortalamalar
Yas durumu N Ortalama
Orgiitsel Sinizm 24 ve alt1 8 2,8750
25-35 185 2,9425
36-44 180 2,6425
45 ve lizeri 12 1,7143
Total 385 2,7625
Biligsel Boyut 24 ve alt1 8 2,6250
25-35 185 3,0854
36-44 180 2,7300
45 ve tizeri 12 1,6021
Total 385 2,8634
Duygusal Boyut 24 ve alti 8 2,5313
25-35 185 2,8554
36-44 180 2,6194
45 ve lzeri 12 1,8125
Total 385 2,7058
Davranigsal Boyut 24 ve alt1 8 2,3000
25-35 185 2,7492
36-44 180 2,4922
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45 ve tuizeri 12 2,3378
Total 385 2,6104

Sanlurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan bireylerin yas durumlarina
gore Orgiitsel sinizm diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini 6lgmek i¢in yapilan
Kruskal Wallis H Testi analizi sonucunda orgiitsel sinizm diizeyinde ulasilan deger
p=0,000<0,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin yaslart agisindan Grgiitsel Sinizm
diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarina
gore 25-35 yas araliginda olan katilimeilarin diger yas gruplarina gore rgiitsel sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Alt faktorlerin tiimiine yapilan analiz
sonucunda tiim alt faktorlerde ulasilan p degerlerleri < 0,05 olmasindan dolayi
katilimcilarin yaslar1 agisindan bu faktorler diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarina gore tiim alt faktorlerde 25-35 yas araliginda
olan katilimcilarin diger yas gruplarina gore orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. H3c hipotezi desteklendi.

Tablo 33: Katilmcilarin Egitim Diizeyleri Acisindan Orgiitsel Sinizm
Diizeylerine Yonelik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

g = 5
wn aal — = g
E E g 3
= = 2 8
— m D
Ki-kare 8,136 7,180 7,504 10,238
df 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,043 ,066 ,057 ,017

Tablo 34: Egitim Diizeyi Faktdrii Agisindan Orgiitsel Sinizm Olgek
Ortalamalar:

Egitim diizeyi N Ortalama
Orgiitsel Sinizm Lise 11 1,8896
On Lisans 30 2,4857
Lisans 302 2,8084
Lisansiisti 42 2,8588
Total 385 2,7625
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Davranigsal Boyut Lise 11 2,3545
On Lisans 30 2,3400
Lisans 302 2,6523
Lisansusti 42 2,7045
Total 385 2,6104

Sanlwurfa ilinde faaliyet goOsteren bankalarda calisan bireylerin egitim
diizeylerine gore orgiitsel sinizm diizeylerinde bir farklilik olup olmadigin1 6lgmek
icin yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi sonucunda orgiitsel sinizm diizeyinde
ulagilan deger p=0,043<0,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin egitim diizeyleri
acisindan Orgiitsel sinizm diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Analiz sonuglarina gore lisansiistii egitim diizeyinde olan katilimcilarin
diger egitim diizeylerine gore Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmigtir. Alt faktorlerin tiimiine yapilan analiz sonucunda “Davranigsal boyut”
faktoriinde ulasilan p degeri < 0,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin egitim diizeyleri
acisindan bu faktor diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir.
Analiz sonuglarina gore “Davranissal boyut” faktoriinde lisansiistii egitim diizeyinde
olan katilimeilarmm diger egitim diizeyindeki katilimcilara gore daha orgiitsel sinizm

diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. H3d hipotezi desteklendi.

Tablo 35: Katimcilarin Aylik Gelirleri Agisindan Orgiitsel Sinizm
Diizeylerine Y6nelik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

g o 5
3 = 2] E
- Q a8 -
2 - = E 3
2 2 2 £ R
: - = :
O (@]
Ki-kare 26,702 25,916 27,008 29,864
df 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,000 ,000 ,000 ,000

Tablo 36: Aylik Gelir Faktorii Acisindan Orgiitsel Sinizm Olgek Ortalamalar

Aylik gelir

N

Ortalama
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Orgiitsel Sinizm 3000 TL ve

38 3,5620
alt1
3001-5000
132 2,8501
TL
5001-7000
138 2,4736
TL
7001 ve tizeri 77 2,7356
Total 385 2,7625
Biligsel Boyut 3000 TL ve
38 3,6316
alt1
3001-5000
132 3,0182
TL
5001-7000
138 2,5841
TL
7001 ve tizeri 77 2,7195
Total 385 2,8634
Duygusal Boyut 3000 TL wve
Y9 Y 38 3,4671
alt1
3001-5000
132 2,8277
TL
5001-7000
138 2,3696
TL
7001 ve tizeri 77 2,7240
Total 385 2,7058
Davranigsal Boyut 3000 TL ve
38 3,3579
alt1
3001-5000
132 2,6227
TL
5001-7000
138 2,3899
TL
7001 ve tizeri 77 2,6156
Total 385 2,6104
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Sanlwurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda c¢alisan bireylerin aylik gelir
diizeylerine gore orgiitsel sinizm diizeylerinde bir farklilik olup olmadigint 6lgmek
icin yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi sonucunda orgiitsel sinizm diizeyinde
ulasilan deger p=0,000<0,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin aylik gelirleri
acisindan Orgiitsel sinizm diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Analiz sonuglarina gére 3000 TL ve alt1 gelir arali§inda olan katilimcilarin
diger gelir gruplarina gore Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Alt faktorlerin tiimiine yapilan analiz sonucunda tiim alt faktorlerde
ulagilan p degerlerleri < 0,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin gelir durumlart
acisindan bu faktorler diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir.
Analiz sonuclarina goére tiim alt faktorlerde 3000 TL ve alt1 gelir aralifinda olan
katilimcilarin diger gelir gruplarina gore orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek

oldugu belirlenmistir. H3e hipotezi desteklendi.

Tablo 37: Katilimcilarin Is Yerindeki Statiileri Acisindan Orgiitsel Sinizm
Diizeylerine Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuglari

Orgiitsel .
o N Mean Z Sig.
Sinizm
201
Ast 2,9119
B 184 -2,771 ,006
Yonetici 2,5994
Bilissel Boyut N Mean
Z Sig.
201
Ast 2,9801
B 184 -2,146 ,032
YOnetici 2,7359
Duygusal Boyut N Mean
Zz Sig.
201
Ast 2,8905
B 184 -3,540 ,000
Yonetici 2,5041
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Davranigsal .
N Mean Z Sig.
Boyut
201
Ast 2,7254
B 184 -2,250 ,024
Y oOnetici 2,4848

Sanlwurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda c¢alisan bireylerin is yerindeki
statiilerine gore orgiitsel sinizm diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini 6l¢mek icin
yapilan Mann Whitney U Testi analiz sonucunda ulasilan deger p=,006<,05
olmasindan dolayr katilimcilarin is yerindeki statiileri acisindan orgiitsel sinizm
diizeylerinde anlaml1 bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Yoneticilerin astlara
oranla drgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Banka
calisanlarinin i yerindeki statiilerine gore orgiitsel sinizm 6l¢eginin alt faktdrlerinde
de farklilik olup olmadigmi belirlemek i¢in Mann Whitney U Testi yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda alt faktorlerin tiimiinde elde edilen p degerleri <,05
oldugundan tiim faktorler diizeyinde katilimcilarin is yerindeki statiileri agisindan
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Tiim faktorlerde yoneticilerin astlara
nazaran Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. H3f

hipotezi desteklendi.

Tablo 38: Katilimcilarin Is Yerindeki Mesleki Deneyimleri Agisindan
Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Yonelik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

E 5 3 _
g 2 a 2 .
() aa)] — | i
E 3 Z = g
:o o
Ki-kare 19,550 24,101 11,549 22,111
df 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,000 ,000 ,009 ,000

Tablo 39: Is Yerindeki Mesleki Deneyimleri Faktorii A¢isindan Orgiitsel
Sinizm Olcek Ortalamalart

Is Yerinde Mesleki
Deneyim N Ortalama

Orgiitsel Sinizm 1-5 y1l 87 3,0427
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6-10 y1l 129 2,7575

11-15 y1l 131 2,7814

16 yil ve iizeri 38 2,0733

Total 385 2,7625

Biligsel Boyut 1-5y1l 87 3,0391
6-10 y1l 129 2,9581

11-15 y1l 131 2,9038

16 y1l ve iizeri 38 2,000

Total 385 2,8634

Duygusal Boyut 1-5 yil 87 3,0057
6-10 y1l 129 2,6376

11-15 y1l 131 2,7118

16 yil ve iizeri 38 2,2303

Total 385 2,7058

Davranigsal Boyut 1-5yil 87 3,0980
6-10 y1l 129 2,5814

11-15 y1l 131 2,6092

16 yil ve iizeri 38 2,3016

Total 385 2,6104

Sanlurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda calisan bireylerin is yerlerindeki
mesleki deneyimlerine gore orgiitsel sinizm diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini
Ol¢mek icin yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi sonucunda orgiitsel sinizm
diizeyinde ulasilan deger p=0,000<0,05 olmasindan dolayr katilimcilarin is
yerlerindeki mesleki deneyimleri agisindan orgiitsel sinizm diizeylerinde anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarmma gore 1-5 yil arasinda
deneyimi olan katilimcilarin diger deneyim gruplarina gore Orgiitsel sinizm
diizeylerinin daha yliksek oldugu belirlenmistir. Alt faktdrlerin tiimiine yapilan analiz
sonucunda tiim alt faktorlerde ulasilan p degerlerleri < 0,05 olmasindan dolay1
katilimcilarin is yerlerindeki mesleki deneyimleri agisindan bu faktorler diizeylerinde
anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarina goére tiim alt

faktorlerde 1-5 yil arasinda deneyimi olan katilimcilarin diger deneyim gruplarina gére
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orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. H3g hipotezi

desteklendi.

Tablo 40: Katilimeilarin Sektérdeki Mesleki Deneyimleri Agisindan Orgiitsel
Sinizm Diizeylerine Yonelik Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

= - 5
A A o ]
= 5 S g5 2
Z 4 = > oM
:O (|
Ki-kare 14,014 20,776 9,991 16,312
df 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,003 ,000 019 ,001

Tablo 41: Sektdrdeki Mesleki Deneyimleri Faktdrii Agisindan Orgiitsel
Sinizm Olgek Ortalamalari

Sektordeki Mesleki
Deneyim N Ortalama
Orgiitsel Sinizm 1-5yil 58 3,1047
6-10 y1l 133 2,8695
11-15 y1l 148 2,6718
16 yil ve iizeri 46 2,3137
Total 385 2,7625
Biligsel Boyut 1-5yil 58 3,0931
6-10 y1l 133 3,0737
11-15 y1l 148 2,7811
16 yil ve iizeri 46 2,2304
Total 385 2,8634
Duygusal Boyut 1-5 yil 58 3,0560
6-10 y1l 133 2,7707
11-15y1l 148 2,5946
16 yil ve tizeri 46 2,4348
Total 385 2,7058
Davranigsal Boyut 1-5 y1l 58 3,9116
6-10 y1l 133 2,6511
11-15 y1l 148 2,5338
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16 yil ve iizeri 46 2,2522

Total 385 2,6104

Sanlurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda calisan bireylerin sektordeki
deneyimlerine gore 6rgiitsel sinizm diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini 6lgmek
icin yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi sonucunda orgiitsel sinizm diizeyinde
ulagilan deger p=0,003<0,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin sektérdeki deneyimleri
acisindan Orgiitsel sinizm diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Analiz sonuglarma gére 1-5 yil arasinda deneyimi olan katilimcilarin
diger deneyim gruplarina goére Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Alt faktorlerin tiimiine yapilan analiz sonucunda tiim alt faktorlerde
ulasilan p degerlerleri < 0,05 olmasindan dolay: katilimcilarin sektérdeki deneyimleri
acisindan bu faktorler diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Analiz sonuglarina gore tim alt faktorlerde 1-5 yil arasinda deneyimi olan
katilimeilarin diger deneyim gruplarina gore orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. H3h hipotezi desteklendi.

Tablo 42: Hipotez Ozet Tablosu
Hipotez Yapilan Analizler Sonug

Hi:  Sanhwurfa  ilinde | Spearman Korelasyon Testi | Desteklendi

faaliyet gosteren
bankalarda calisan
bireylerin mobbinge

maruz kalma ve alt
faktorleri1 diizeyleri 1ile
orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda anlaml bir iliski

vardir.

Hz:  Sanlwurfa  ilinde | Cinsiyet, medeni durum ve | Desteklendi

faaliyet gosteren | is yerindeki statii ->Mann (Cinsiyet medeni

bankalarda calisan | Whitney U durum, is yerindeki

bireylerin demografik

statli,  yas,  egitim
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faktorleri agisindan
mobbinge maruz kalma ve
alt faktorleri diizeylerinde

anlamli bir farklilik vardir.

Yas, egitim diizeyi, aylik
gelir durumu, is yerindeki
deneyim, sektordeki
deneyim - Kruskal Wallis
H

diizeyi, aylik gelir, is
yerindeki deneyim ve

sektordeki deneyim.)

Hs:  Sanlwrfa  ilinde
faaliyet gosteren
bankalarda calisan
bireylerin demografik
faktorleri agisindan
orgiitsel sinizm ve alt
faktorleri  diizeylerinde

anlaml bir farklilik vardir.

Cinsiyet, medeni durum ve
is yerindeki statii ->Mann
Whitney U

Yas, egitim diizeyi, aylik
gelir durumu, is yerindeki
deneyim, sektordeki
deneyim - Kruskal Wallis
H

Desteklendi

(Cinsiyet, medeni
durum, is yerindeki
statii, yas, egitim
diizeyi, aylik gelir, is
yerindeki deneyim ve

sektordeki deneyim.)
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci, Sanlurfa’da faaliyet gosteren bankalarda caligsan
bireylerin mobbinge ugrama diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Arastirmanin bir diger amaci1 da, mobbinge ugrama diizeylerinde ve
orgiitsel sinizm diizeylerinde demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik olup

olmadigin1 belirlemektir.

Arastirmanin ana kiitlesini Sanlurfa ilindeki bankalarda calisan bireyler
olusturmaktadir.  Arastirmanin  Orneklemi;  tesadiifi olmayan  Ornekleme
yontemlerinden kolayda 6rneklemesidir. Anket pandemi kosullari nedeniyle hem yiiz
yiize hem de online olarak 400 kisiye uygulanmistir. Anketler dogruluk, tutarlilik ve

diiriistliik agisindan elendikten sonra 385 kisi lizerinden degerlendirilmistir.

Aragtirma amaci dogrultusunda hazirlanan anket formu, ii¢ boliimden
olusmaktadir. Ik boliimde, katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim
diizeyi, aylik gelir durumu, statiisii, is yerinde mesleki deneyimi ve sektérdeki mesleki
deneyimi belirlemeye yonelik 8 demografik soruya yer verilmistir. ikinci boliimde,
Kaya (2019) tarafindan “Is Hayatinda Psikolojik Siddetle Is Tatmini Arasindaki liski:
Izmir 1li Ornegi” isimli ¢alismada kullanilan 15 maddeden olusan mobbing dlcegi yer
almaktadir. Ugiincii béliimde ise, Yildirrm (2019) tarafindan “Orgiit Kiiltiiriiniin
Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisinde Kiiltiirel Zeka ile Duygusal Zekanin
Diizenleyici Rolii ve Orgiitsel Iletisimin Aracilik Rolii: Otel Isletmelerinde Bir
Arastirma” isimli ¢alismada kullanilan 14 maddeden olusan orgiitsel sinizm dlgegi yer

almaktadir.

Aragtirmada kullanilan iki dlgege yonelik yapilan giivenilirlik analizine gore,
mobbing 6l¢eginin Cronbach’s Alfa degeri 0,940 oldugu ve orgiitsel sinizm dlgeginin
Cronbach’s Alfa degeri 0,973 olarak tespit edilmistir. Her iki dlgegin de yiiksek
derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmada iki ayr1 6lgege faktdr analizi uygulanmistir. Oncelikle mobbinge
yonelik degiskenlerle ilgili 15 maddeye ve orgiitsel sinizme yonelik degiskenlerle ilgili
14 maddeye ayr1 ayn faktor analizi uygulanmistir. Yapilan faktor analizinde, dikey

dondiirme yontemlerinden Varimax yontemi kullanilmistir. Analiz sonucunda,
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kullanilan mobbing 6l¢egindeki ifadelerin bes ayr1 boyuta dagitildigi ve kullanilan
orgiitsel sinizm olcegindeki ifadelerin ¢ ayr1 boyuta dagitildig goriilmiistiir.

Katilimcilarin demografik faktorler dagilimlar incelendiginde, katilimcilarin
173"ini  (%44,9) kadin ve 212'sinin  (%55,1) erkek bireylerden olustugu
goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimma bakildiginda,
katilimcilarin 288'inin (%74,8) evli ve 97’sinin (%25,2) bekar bireylerden olustugu;
yaslarina gore dagilimina bakildiginda, katilimcilarin 8'inin (%2,1) 24 ve alt1 yas
araliginda, 185’inin (%48,0) 25-35 yas aralifinda, 180'inin (%46,8) 36-44 yas
araliginda ve 12'sinin (%3,1) 45 ve lizeri yas aralifinda oldugu; egitim diizeylerine
gore dagilimina bakildiginda, katilimeilarin 11’inin  (%2,9) lise egitim diizeyinde,
30'unun (%7,8) On lisans egitim diizeyinde, 302'sinin (%78,4) lisans egitim diizeyinde
ve 42’sinin (%10,9) lisansiistii egitim diizeyinde oldugu; aylik gelir diizeylerinde gore
dagilima bakildiginda, katilimcilarin 38'inin (%9,9) 3000 TL ve alt1 gelir araliginda,
132’sinin (%34,3) 3001-5000 TL gelir araliginda, 138'inin (%35,8) 5001-7000 TL
gelir aralifinda ve 77'sinin (%20,0) 7001 TL ve lizeri gelir araliginda oldugu; is
yerindeki statiilerine gore dagilimina bakildiginda, katilimeilarin 201’inin (%52,2) ast
184 inlin (%47,8) yonetici oldugu; is yerindeki mesleki deneyimlerinde bakildiginda,
katilimcilarin 87’sinin ~ (%22,6) 1-5 yil araliginda, 129'unun (%33.5) 6-10 yil
araliginda, 131’inin (%34,0) 11-15 y1l araliginda ve 38'inin (%9,9) 16 yil ve lizeri is
yeri mesleki deneyime sahip olduklar1 ve sektordeki deneyimlerine bakildiginda ise
katilimcilarin 58’inin ~ (%15,1) 1-5 il araliginda, 133'iiniin (%34,5) 6-10 yil
araliginda, 148’inin (%38,4) 11-15 y1l araliginda ve 46'sinin (%11,9) 16 y1l ve iizeri
sektorel deneyime sahip olduklar1 goriilmektedir.

Mobbing ile orgiitsel sinizm diizeyi arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik
olarak nonparametrik test olan Spearman Korelasyon Testi analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen sig. (p) degeri ,000'dir. p=,000 degeri ,05 degerinden kiiclik
oldugu icin bu iki degisken arasinda anlaml bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir.
Mobbing ve orgiitsel sinizm diizeyi arasindaki korelasyon kat sayisi degeri r=,385
olmasindan dolay aralarinda pozitif ve zayif bir iliski oldugu sonucuna varilmaktadir.
Yani Mobbinge maruz kalma diizeyi arttikga orgiitsel sinizm diizeyi de pozitif yonde

artmaktadir.
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Sanliurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda calisan bireylerin cinsiyetlerine,
medeni durumlarina ve ig yerindeki statiilerine gére mobbinge maruz kalma ve alt
faktorler diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini 6lgmek i¢in yapilan Mann Whitney
U Testi analizi yapilmistir. Analiz sonucunda cinsiyet agisindan alt faktorlerden
“sosyal iligkiye yonelik davraniglar” faktoriinde anlamli bir farklihik oldugu
belirlenmistir. “Sosyal iliskiye yonelik davranislar” faktdriinde kadinlarin erkeklerden
daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Medeni durum agisindan
alt faktorlerden “sosyal itibara yonelik davraniglar” faktériinde anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmigstir. Sosyal itibara yonelik davraniglar” faktoriinde bekarlarin
evlilerden daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 sonucuna ulasilmustir. Is yerindeki
statiileri agisindan ise hem genel olarak mobbinge maruz kalma diizeyinde hem de alt
boyutlardan “Sosyal itibara yonelik davranislar”, “Yasam Kalitesi ve Mesleki itibara
Yonelik Davraniglar” ve “Sagliga Yonelik Davraniglar” faktorlerinde anlamli bir
farklilik elde edilmistir. Bu faktorlerin tiimiinde yonetici grubunda olan bireylerin ast
grubunda olan bireylere gore daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 sonucuna
ulasilmustir.

Sanlurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda calisan bireylerin yaslarina,
egitim diizeylerine, aylik gelir diizeylerine, is yerindeki mesleki deneyimlerine ve
sektordeki mesleki deneyimlerine gore mobbinge maruz kalma ve alt faktorler
diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini 6l¢gmek i¢in yapilan Kruskal Wallis H Testi
analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore katilimcilarin yaslari agisindan mobbinge
maruz kalma diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Analiz
sonuglarina gore 25-35 yas araliginda olan katilimcilarin diger yas gruplarina gore
mobbinge daha fazla maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Alt faktorlerin tiimiine yapilan
analiz sonucunda “Kendini ifade Etme ve iletisime Yonelik Davranislar”, “Sosyal Iliskiye
Yoénelik Davranislar”, “Yasam Kalitesi ve Mesleki itibara Yonelik Davranislar” ve “Sagliga
Yonelik Davraniglar” faktorlerinde katilimcilarin yaglart agisindan anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarina gére “Kendini ifade Etme ve letisime
Yonelik Davramslar” faktoriinde 36-44 yas araliginda olan katilimcilarin ve “Sosyal

2% ¢¢

Iliskiye Yonelik Davramslar”, “Yasam Kalitesi ve Mesleki itibara Yénelik Davranislar” ve
“Sagliga Yonelik Davranislar” faktorlerinde 25-35 yas araliginda olan katilimcilarin

diger yas gruplarina gore daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 belirlenmistir.
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Katilimcilarin egitim diizeyleri agisindan mobbinge maruz kalma diizeylerinde
anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarina gore lisans
egitim diizeyinde olan katilimcilarin diger egitim diizeylerine gére mobbinge daha
fazla maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Alt faktorlerin tiimiine yapilan analiz sonucunda
“Kendini ifade Etme ve Iletisime Yonelik Davranislar”, “Sosyal iliskiye Y®&nelik
Davraniglar” ve “Sosyal itibara Yénelik Davranislar” faktorlerinde katilimeilarin
egitim diizeyleri agisindan bu faktor diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarma gore “Kendini Ifade Etme ve iletisime
Yénelik Davranislar”, “Sosyal Iliskiye Yonelik Davramslar” ve “Sosyal itibara
Yonelik Davranislar” faktorlerinde lisans egitim diizeyinde olan katilimcilarin diger
egitim diizeyindeki katilimcilara gore daha fazla mobbinge maruz kaldiklar

belirlenmistir.

Katilimcilarin  aylik gelir diizeyleri agisindan mobbinge maruz kalma
diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarina
gore 3000 TL ve alt1 aylik gelir diizeyinde olan katilimcilarin diger aylik diizeylerine
gére mobbinge daha fazla maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Alt faktorlerin tiimiine
yapilan analiz sonucunda “Kendini ifade Etme ve Iletisime Yonelik Davranislar”,
“Sosyal lliskiye Yonelik Davranislar”, “Sosyal Itibara Yonelik Davranislar” ve
“Sagliga Yonelik Davraniglar” faktorlerinde katilimeilarin aylik gelir diizeyleri
acisindan bu faktorler diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Analiz sonuglarma gore “Kendini ifade Etme ve Iletisime Yonelik Davramslar”,
“Sosyal Iliskiye Yonelik Davranislar” ve “Saghga Yonelik Davranislar” faktorlerinde
3000 TL ve alt1 aylik gelir diizeyinde olan katilimcilarin diger gelir diizeyindeki
katilimcilara gore daha fazla mobbinge maruz kaldiklari belirlenmistir. Ayrica “Sosyal
Itibara Yénelik Davranislar”  faktoriinde 3001-5000 TL gelir arahiginda olan
katilimcilarin diger gelir diizeyindeki katilimcilara gére mobbinge daha fazla maruz

kaldiklar1 belirlenmistir.

Katilimcilarin is yerindeki mesleki deneyimleri agisindan mobbinge maruz
kalma diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. 1-5 y1l arasinda
deneyimleri olan bireylerin diger gruptaki bireylere gore daha fazla mobbinge maruz
kaldiklar1 belirlenmistir. Banka calisanlarinin is yerindeki mesleki deneyimlerine gore

mobbing 0Olgeginin alt faktorlerinde de farklilik olup olmadigini belirlemek igin
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yapilan analiz sonucunda katilimcilarin is yerindeki mesleki deneyimleri agisindan
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Tiim faktorlerde 1-5 yil arasinda is
yerinde mesleki deneyimi olan bireylerin diger grupta olan bireylere gore daha fazla

mobbinge maruz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Katilimeilarin sektordeki mesleki deneyimleri agisindan mobbinge maruz
kalma diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. 1-5 y1l arasinda
deneyimleri olan bireylerin diger gruptaki bireylere gore daha fazla mobbinge maruz
kaldiklar1 belirlenmistir. Banka ¢alisanlarinin sektérdeki mesleki deneyimlerine gore
mobbing Olgeginin alt faktorlerinde de farklilik olup olmadigini belirlemek igin
yapilan analiz sonucunda katilimcilarin sektordeki mesleki deneyimleri agisindan
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Tiim faktorlerde 1-5 yil arasinda sektorde
mesleki deneyimi olan bireylerin diger grupta olan bireylere gore daha fazla mobbinge

maruz kaldiklar1 sonucuna ulagilmaistir.

Sanliurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda calisan bireylerin cinsiyetlerine,
medeni durumlarina ve is yerindeki statiilerine gére orglitsel sinizm ve alt faktorler
diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini 6l¢gmek icin yapilan Mann Whitney U Testi
analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda Katilimcilarin cinsiyetleri agisindan
orgiitsel sinizm diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Kadmlarin erkeklere oranla orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Banka calisanlarinin cinsiyetlerine gore Orgiitsel sinizm
6l¢eginin alt faktorlerinde de farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan analiz
sonucunda tiim faktorler diizeyinde katilimcilarin cinsiyetleri agisindan anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Tiim faktorlerde kadinlarin erkeklere nazaran
orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.
Katilimecilarin medeni durumlar agisindan orgiitsel sinizm diizeylerinde anlamli bir
farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Banka calisanlarinin medeni durumlarina
gore orgiitsel sinizm Ol¢eginin alt faktorlerinde de farklilik olup olmadigini belirlemek
icin yapilan analiz sonucunda “Duygusal boyut” faktor diizeyinde katilimcilarin
medeni durumlart agisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. “Duygusal
boyut” faktoriinde bekarlarin evlilere nazaran orgiitsel sinizm diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Katilimeilarin is yerindeki statiileri agisindan

orgiitsel sinizm diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Yoneticilerin astlara oranla orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Katilimcilarin is yerindeki statiilerine gore orgiitsel sinizm dlgeginin alt
faktorlerinde de farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan analiz sonucunda alt
faktorlerin tiimiinde katilimcilarin is yerindeki statiileri agisindan anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Tiim faktorlerde yoneticilerin astlara nazaran drgiitsel sinizm

diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.

Sanlurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan bireylerin yaslarina, egitim
diizeylerine, aylik gelir diizeylerine, is yerindeki mesleki deneyimlerine ve sektordeki
mesleki deneyimlerine gore orgiitsel sinizm ve alt faktorler diizeylerinde bir farklilik
olup olmadigin1 6lgmek icin yapilan Kruskal Wallis H Testi analizi yapilmistir.
Sanlurfa ilinde faaliyet gosteren bankalarda calisan bireylerin yas durumlarina gore
orgiitsel sinizm diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini 6lgmek igin yapilan analiz
sonucunda katilimcilarin yaslart agisindan orgiitsel sinizm diizeylerinde anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Analiz sonuglarina gore 25-35 yas araliginda
olan katilimcilarin diger yas gruplarina gore orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Alt faktorlerin tiimiine yapilan analiz sonucunda tiim alt
faktorlerde katilimcilarin yaslart agisindan bu faktorler diizeylerinde anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarina gore tiim alt faktorlerde 25-
35 yas araliginda olan katilimcilarin diger yas gruplarmna gore oOrgiitsel sinizm

diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin egitim diizeyleri agisindan orgiitsel sinizm diizeylerinde anlamli
bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Analiz sonuglarina gore lisansiistii egitim
diizeyinde olan katilmcilarin diger egitim diizeylerine gore Orgiitsel sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Alt faktdrlerin tiimiine yapilan analiz
sonucunda “Davranigsal boyut” faktoriinde katilimcilarin egitim diizeyleri agisindan
bu faktor diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz
sonuglaria gore “Davranigsal boyut” faktoriinde lisansiistii egitim diizeyinde olan
katilmcilarin diger egitim diizeyindeki katilimcilara gore daha orgiitsel sinizm

diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin aylik gelirleri agisindan orgiitsel sinizm diizeylerinde anlamli bir

farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarina gére 3000 TL ve alt1 gelir
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araliginda olan katilimeilarin diger gelir gruplarina gore orgiitsel sinizm diizeylerinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Alt faktorlerin tiimiine yapilan analiz sonucunda
tiim alt faktorlerde katilimcilarin gelir durumlar agisindan anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarina gore tiim alt faktorlerde 3000 TL ve alt1 gelir
araliginda olan katilimeilarin diger gelir gruplarina gore orgiitsel sinizm diizeylerinin

daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin is yerlerindeki mesleki deneyimleri agisindan orgiitsel sinizm
diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarina
gore 1-5 yil arasinda deneyimi olan katilimcilarin diger deneyim gruplarina gore
orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Alt faktorlerin tiimiine
yapilan analiz sonucunda tiim alt faktorlerde katilimcilarin is yerlerindeki mesleki
deneyimleri agisindan anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz
sonuglarina gore tiim alt faktorlerde 1-5 yil arasinda deneyimi olan katilimcilarin diger
deneyim gruplarina gore Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Katilimeilarin sektérdeki deneyimleri acisindan 6rglitsel sinizm diizeylerinde
anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarina gore 1-5 yil
arasinda deneyimi olan katilimcilarin diger deneyim gruplarina gore orgiitsel sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Alt faktorlerin tlimiine yapilan analiz
sonucunda tiim alt faktorlerde katilimcilarin sektérdeki deneyimleri agisindan anlamli
bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Analiz sonuglarina gore tiim alt faktorlerde
1-5 y1l arasinda deneyimi olan katilimcilarin diger deneyim gruplarina gore orgiitsel

sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
* Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda su 6nerilerde bulunulabilir;

+  Orgiitler ve is gdrenler mobbing ve orgiitsel sinizm gercegini kabul ederek

konu hakkinda biling diizeyi artirilmalidir.

+  Orgiit yonetimleri mobbing ve orgiitsel sinizmin &nlenmesi ve miicadele

edilmesi konusunda gerekli egitimlerle is gorenleri desteklemelidir.

« Orgiit yonetimi ve calisanlar1 arasinda iletisim kanallar1 acik tutularak

calisanlar karar alma siire¢lerinde aktif olmasina 6nem verilmelidir.
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Mobbing ve orgiitsel sinizm kavramlar1 Orgiitleri ve bireyleri etkilerken
toplumsal olarak da etki etmektedir. Devlet, mobbing ve orgiitsel sinizmin
toplumsal etkileri g6z Oniine alarak bu kavramlara miicadele etmeyi

destekleyici kanunlar diizenlemelidir.

Aragtirma mobbing ve Orgiitsel sinizm iliskisinin daha goriiniir oldugu
diisiiniilen bankacilik sektoriinde yapilmistir. Zaman ve biit¢e darligi agisindan
aragtirma Sanlurfa ilinde gontillii katilimli olarak yapilmistir. Bundan sonraki
calismalarin daha biiylik bir ana kiitle {izerinde, farkli sektorlerde ve farkli

illerde yapilmasi sonuglarin genellestirilmesi i¢in daha faydali olacaktir.

Bu calisma sonucunda elde edilen verilerle sektordeki yoneticilere
belirleyecekleri stratejilerde ve konuyla ilgili akademisyenlere yapacaklari

calismalarda rehberlik edinilmeye ¢alisilacaktir.
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Ek 1 : Anket Formu

Sayin Katilimei,
Bu caligma, mobbing ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi Sanlurfa ilinde belirlemeye yonelik
hazirlanan yiiksek lisans tezi uygulamasina aittir. Vereceginiz bilgiler sadece bilimsel ¢aligmada
kullanilacak olup bagkalartyla paylasilmayacaktir. Bu formu yanitlamak icin kullanacaginiz zaman ve
degerli goriisleriniz bilimsel ¢alismamizin tamamlanmasina katki saglayacaktir. Katkilariniz ve
desteginiz i¢in tesekkiir ederiz.
Dr.Ogr.Uyesi Kasim KAYA

Umran ZAZA

1. BOLUM
1.Cinsiyet Kadm () Erkek ()
2.Yas Araligi 24 ve alt1 () 25-34 () 35-44 () |45 veiizeri( )
3. Medeni Durum Bekar () Evli( )
4. Egitim Durumu Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) |Lisansiistii ( )
5. Is Yerinde Mesleki .
Deneyim 1-5yil () 6-10 y1l () 11-15yd () | 16 y1l ve lizeri ( )
6.Sektorde Mesleki Deneyim 1-5yil () 6-10 y1l () 11-15yil ( ) | 16 y1l ve tizeri ()
7.1s Yerinde Statii/ Konum Ast( ) Yoénetici ()
8. Aylik Gelir Diizeyi 2.000¥L)V6 alt1 2.001-(4.(;00 TL 4.001-(6.(;00 TL | 6.001 T(L ;/e tizeri

eks. 1




2.BOLUM

MOBBING ANKETI

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katihhyorum

1. Gerekli gorev ve yetki verilmeyerek terfi
hakkim verilmiyor.

2. Niteliklerimin ve bulundugum statiiniin
altinda, siirekli yeni anlamsiz isler verilerek
kendi istegimle istifaya cesaretlendiriliyorum.

3. Is ortaminda yaptigim iste yok sayildigim
davraniglara maruz kaliyorum.

4. Sessiz  davranig  sergilenerek  diger
calisanlardan ayr1 tutuluyorum.

5. Sozlii iletisim kurmadan sert bakislarla agiktan
diismanlik yapiliyor.

6. Ust yonetim tarafindan diger calisanlarla
iletisimim yasaklaniyor.

7. Aslinda hata yapmadigim halde suc¢laniyorum.

8. Hakkimda yikici sdylem ve kotii dedikodular
yapiliyor.

9. Cinsiyet, 1rk, dil ve engellilige dayali sozlii
elestiri yapiliyor.

10. Yoneticim tarafindan sorumluluk veriliyor,
duygu ve diisiincelerim takdir ediliyor.

11. Kurum politikalarinda aniden kurallar
olusturulup, bu kurallara uymam bekleniyor.

12. Yerine getirdigim tatmin edici ¢alisma goz
ard1 edilip, diger c¢alisanlar karsisinda kiigiik
diisiiriici sozlerle yargilaniyorum.

13. Fiziksel siddet uygulanmasi yoniinde tehdit
altyorum.

14. Mali acidan zarar verebilecek davranislar
sergileniyor.

15. Fiziksel olarak yorucu ve agir isler yapmak

zorunda birakiliyorum.
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3. BOLUM

ORGUTSEL SINiZM ANKETI

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katihlyorum

1. Calistigim isletmede, sdylenenlerle yapilanlarin
farkli olduguna inantyorum.

2. Calistigim isletmenin politika, amag¢ ve
uygulamalari arasindan ¢ok az ortak yon vardir.

3. Calistigim isletmede, bir uygulamanin yapilacagi
sOyleniyorsa, bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim

4. Calistigim isletmede calisanlardan bir sey
yapmalar1 beklenir, ancak bagka bir davranis
odiillendirilir.

5. Calistigim isletmede, yapilacagi sdylenen seyler
ile gerceklesenler arasinda c¢ok az benzerlik
goruyorum.

6. Calistigim isletmeyi diistindiikge sinirlenirim.

7. Calistigim isletmeyi diistindiik¢e hiddetlenirim.

8. Calistigim isletmeyi diisiindiikge gerilim
yasarim.

9. Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e i¢imi bir endise
kaplar.

10. Calistigim isletme disindaki arkadaglarima, iste
olup bitenler konusunda yakinirim.

11. Calhistigim isletmeden ve c¢alisanlarindan
bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle anlaml
bir sekilde bakisiriz.

12. Bagkalariyla, ¢alistigim isletmedeki islerin nasil
yiirtitiildigli hakkinda konusurum.

13. Bagkalariyla, calistigim isletmedeki

uygulamalari ve politikalar elestiririm.

14. Calistigim isletmedeki bazi duyurularla dalga
gecerim.
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