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OZET
BIREYSEL MUSTERILERIN FON KULLANIMINDA KATILIM
BANKALARINI TERCIiH ETME NEDENLERI UZERINE SANLIURFA
ILINDE BiR ARASTIRMA

AYATA, Kiibra
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Ana Bilim Dah
Isletme Tezli Yiiksek Lisans Programi
Damisman: Prof. Dr. Ramazan AKBULUT
(Ocak, 2023, 81 sayfa)

Ulkemizde hizmet sektdriiniin en énemli kollarindan bir tanesi bankacilik sektorii
olup, bu grubun tiyelerinden biri de katilim bankalaridir. Bu bankalarin isleyis prensibi
ve hizmet anlayisi bir¢ok miisterinin katilim bankalarin1 tercih etmesinde rol
oynamuistir. Bu ¢aligmanin amaci, bireylerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri
ile cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, gelir ve egitim durumu gibi demografik
faktorler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini ortaya koymaktir. Arastirmanin
amaci dogrultusunda, Sanlhurfa ilinde faaliyet gosteren katilim bankalarindan hizmet
alan 410 bireyden veri toplanmistir. Arastirmada ihtiya¢ duyulan veriler online ve yiiz
ylize anket yontemi ile elde edilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigini
belirlemek amaciyla faktorlerin basiklik ¢arpiklik degerleri kontrol edilmistir. Ulagilan
deger -2 ile +2 arasinda yer aldigindan verilerin normal dagilim gosterdigi kabul
edilmistir. Bu dogrultuda arastirmada analizler, parametrik testler (t testi ve Anova)
kullanilarak yapilmistir. Miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenlerinin alt
faktorlerinden olan hizmet ve iiriin politikasi, faizsizlik prensibi ve tanitimi ve
alternatif dagitim ve tutundurma kanallari ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Medeni durum agisindan ise alternatif dagitim ve tutundurma kanallari
ve tahsis politikasi ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Yas ile bireylerin katilim bankalarini tercih etme nedenlerinin alt faktorlerinin tamami
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilirken, meslek acisindan ise kart politikas alt

faktorii hari¢ diger tiim alt faktorler ile yas arasinda anlamli bir farklilik tespit



edilmistir. Gelir durumu agisindan ise hizmet ve iiriin politikasi, alternatif dagitim ve
tutundurma kanallar1 ve tahsis politikast ile gelir arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Ve son olarak ise egitim ile bireylerin katilim bankalarini tercih etme

nedenlerinin tiim alt faktorleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri, Hizmet, Katilim Bankalari.



ABSTRACT
A STUDY ON THE REASONS OF INDIVIDUAL CUSTOMERS TO PREFER
PARTICIPATION BANKS FOR FUND USAGE IN SANLIURFA PROVINCE

AYATA, Kiibra
Master Thesis
Department of Bussiness Administration
Master of Business Administration Program with Thesis
Advisor: Prof. Dr. Ramazan AKBULUT
(January, 2023, 81 pages)

One of the most important branches of the service sector in our country is the banking
sector, and one of the members of this group is participation banks. The operating
principle and service understanding of these banks played a role in many customer’s
preference for participation banks.The aim of this study is to reveal whether there is a
significant difference between the reasons why individuals prefer participation banks
and demographic factors such as gender, age, marital status, occupation, income and
education level. In line with the purpose of the research, data were collected from 410
individuals who received service from participation banks operating in Sanliurfa. The
data needed in the research were obtained by online and face-to-face survey method.
The kurtosis skewness values of the factors were checked in order to determine
whether the data were normally distributed. Since the obtained value is between -2 and
+2, it was accepted that the data showed a normaldistribution. In this direction,
analyzes in the research were made using parametric tests (t-test and Anova). A
significant difference was found between the service and product policy, the interest-
free principle and promotion, and alternative distribution and promotion channels,
which are among the sub-factors of the reasons for customers to prefer participation
banks, and gender. In terms of marital status, a significant difference was found
between alternative distribution and promotion channels, allocation policy and marital
status. While a significant difference was found between age and all sub-factors of the
reasons why individuals prefer participation banks, a significant difference was found

between age and all other sub- factors, except for the card policy sub-factor, in terms

Vi



of occupation. In terms of income, a significant difference was found between service
and product policy, alternative distribution and promotion channels, allocation policy
and income. And finally, no significant difference was found between education and

all sub-factors of the reasons why individuals prefer participation banks.

Keywords: Customer, Service, Participation Banks.
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GIRIS
Faizsiz bankacilik modeli tiim diinyada biiyiik yanki uyandirmis, glinlimiizde
ise katilim bankalarinin 6nemi ve bireysel miisteriler tarafindan popiilerligi artmistir.

Ulkemizde sonradan katilim bankacilign adiyla faiz kullanmayan bankalar olarak

faaliyetlerini stirdiirmektedirler.

Tiirkiye’de Miisliman halkin bankalarla olan ticari iliskilerinde, islam dini
tarafindan faizin tamamen yasaklanmis oldugu gercegi =zihinlerden tamamen
silinmedigi gdzlenmis ve bu sebeple Islam dini inanglara ters diismeyecek islami
bankacilik kavrami, Tiirk milleti i¢in de gerekli oldugu anlasilmistir. Hiikiimetlerin
faizsiz Ozel Finans Kurumlara izin vermeleri 1980°li yillarin baslarinda gériilmektedir

(Ozsoy, 1997, s. 15).

Tiirk finans sisteminde, faizsiz bankacilik modeli 1983 senesinde Ozel Finans
Kurumu (OFK) ismiyle yer almistir. Ozel Finans Kurumlar1 1989, 1991, 1995 ve 1996
yillarinda faaliyetlerine devam etmistir. 1 Kasim 2005 tarihinde 5411 sayili kanunla
Ozel finans kurumlar1 “Katilim Bankasi”na doniismiistiir. 1 Kasim 2005 tarihli 5411
say1l1 Bankacilik Kanunu’nun 3.Maddesine gore Katilim Bankasi su sekilde de ifade
edilir, “Bu kanuna gore katilma hesabi ve Ozel cari hesaplar yolu ile kredi
kullandirmak ve fon toplamak esas olmak {iizere faaliyet gosteren kuruluslar” dir

(Karakas Iscan, 2019, s. 1).

Faizsiz bankaciligin Tiirkiye’de kurumsallasmaya baslanmasi iki asamada
gerceklesmistir. Bunlardan ilki, 1983’te baslayip, 2005’e dogru uzanan Ozel Finans
Kurumlar dénemi, sonraki 2005°te baslayan Katilim Bankacilig1 donemidir (Canbaz,
2018, s. 235).

Gilinlimiizde katilim bankaciliginin 6nemi son yillarda biiyiik artis yasamis,
temel gayesi faizsiz ¢aligma prensibine dayanir. Katilim bankalarinin diger geleneksel
bankalardan ayiran ve farkli yapisi ile dne ¢ikan 6zelligi faizi reddedip, Islam dini
kurallar1 ¢cergevesine uygun bir sekilde topluma hizmet etmeyi ve atil kalan ekonomiyi
katilim bankalar1 sayesinde reel ekonomiye kazandirmaktir. Faiz hassasiyetine sahip
bireylerin katilim bankalarina yonelme nedenlerinden biride dini inang¢larimizin
etkisidir. Islam dininde faiz yasaktir. Dolayistyla faizden uzak durulmus, muhafazakar

kesimin tiim tasarruflarini degerlendirmesi ve yatirim yapmasini saglamak i¢in, diger



bankalarin bir alternatifi olarak diisiiniilen katilim bankalar1 bu tasarruflari ekonomiye

kazandirarak, faizsiz finans enstriimanlarina yatirim yapmasina olanak saglamistir.

Literatiir incelendiginde bireysel miisterilerin fon kullannminda katilim
bankalarini tercih etme nedenleri lizerine yapilmis c¢alismalar olmakla birlikte
uygulama olarak Sanliurfa ili kapsaminda yapilmig herhangi bir caligmanin olmamasi

bu ¢alismanin 6zgilinliigiinii olusturmaktadir.

Bu calisma dort boliimii igermektedir. Birinci boliimde banka kavramui,
bankalarin faaliyet konulari; ikinci boliimde ise katilim bankaciligin tarihsel gelisim
siirecleri ve katilim bankaciligin fon kullandirma yontemleri ele almmustir. Ugiincii
boliimde ise kredi tanimi ve isleyisi hakkinda bilgi verilmistir. Son boliimde ise
Sanlurfa ilinde faaliyet gdsteren katilim bankalarinda bireysel miisterilerin fon
kullaniminda katilim bankalarini tercih etme nedenleri {izerine arastirma yapilmaistir.

Calismanin sonug ve Oneriler kismina yer verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
BANKACILIK TANIMI VE TARIHSEL GELISiMi
1. 1. BANKACILIK TANIMI

Banka kelimesinin kokenine bakildiginda italyanca olan “banco” kelimesinden
geldigi distiniilmektedir. Masa, sira, tezgah anlamlarina gelen banco kelimesinin
bankanin temelini olusturmasinda Lombardiya’li Yahudilerin pazarlarda kurduklar
masalarda bankacilik islemlerin gormesi etkilidir. Bankacilik islemlerinde taahhiitlerin
yerine getirilemedigi ve iflasin gergeklestigi durumlarda halk bancolar1 pargalardi. Bu
nedenle iflas eden kisilere bat1 dillerinde “bankrupt” denilmektedir (Parasiz, 2018,

5.105).

Bankalarin fonksiyonlartyla ilgili olarak giiniimiizde ¢ok ¢esitli faaliyetleri
olmasi nedeniyle tam olarak bir tanim yapmak zordur. Bu nedenle bankaciligin bir¢cok
tanimi yapilabilmektedir. Banka temel olarak, mevduat toplayarak kredi veren finansal
sistemde yer alan kurumlar seklinde isimlendirilebilir (Pmar ve Erdal, 2016, s.280).

Bankalar, harcamadiklari paralari tiizel ve gergek kisilerden belli bir siire igin,
bunlari kredi ve plasman aracilifiyla degerlendirmeyi amaglayan kuruluslardir (Ogal

ve Colak, 1988, s.11).

Bankalar kisa siirede fon fazlasi olan halktan fon toplayarak, fon agigi olan
halka uzun siirede fon temin ederek nakit akigini saglarlar. Tasarruf sahipleri
mevduatlarini biriktirerek bankalarda fon olusturur ve bankalara 6diing olarak verilen
bu fonlar ihtiyag olan kesime satilir. Bankalar boylece iilke ekonomisinin geligmesinde
ve ilerlemesinde ¢ok onemli katki saglarlar (Ayaydin ve Bostan, 2021, s.8). Bankanin

ekonomik sistemde yeri ve onemi biiyiiktiir.

Fon akig1 saglamak disinda bankalar ¢ok énemli fonksiyonlara da sahiptir. Bu
fonksiyonlar; kaydi para yaratmak, para ve maliye politikalarin saglikli bir sekilde
yuriitiilmesine saglamak, gelir ve servet dagilimim etkilemektir. Bankacilik
sektorlerinin giliclii yapisinin olmasi, iilke ekonomilerini de gii¢lii kilmasini saglayan
bir etmendir. Bankaciligin gelismesi ve kalkinmasina paralel olarak ekonominin de

geligsmesi ve kalkinmasi s6z konusu olmaktadir (Yetiz, 2016, s.107).

Bankalar ticari kurulus olarak, karlarin1 azami hale getirirken, 6te yandan vermis



olduklar1 banka hizmetleriyle, ekonomik fonksiyonlar1 daha islevli hale getirip kamu

yararina katki sunmaktadir (Bagc1 Zeki, 2021, s.3).
1. 2. DUNYADA VE TURKIiYE’DE BANKACILIGIN TARIHSEL GELiSiMi
1. 2. 1. Diinyada Bankaciligin Tarihsel Gelisimi

Bankaciligin varolusu tipki ticaret gibi eski olmasiyla ilk caglara dayanir.
Insanlarin bir arada birlikte yasamaya basladiklar1 siiregten sonra birtakim ihtiyaclar
ve gereksinimleri karsilamak icin, bir¢ok triinleri takas etmeye baglamalari, ticaretin

ve bankaciligin gelisimine neden olmustur (Ayaydin ve Bostan, 2021, s.8).

Tablo 1: Bankaciligin Tarihsel Gelisimi

M0 3500 Siimer ve Babil'de mabetlerde rahiplerin bor¢ verdigine dair bankacihk belgeler
ik bulunmustur.

Eshunnanca Krallig ilk bankacihik yasalanm diizenlemis ve faiz oramm %20 olarak hitkme
M.02000 baglamigtr. Hammurabi Yasalan ile mevduat toplama, kredi verme gibi bazi temel
islemlerin hitkme baglandig1 goriilmiigtiir.
[Ik ve Orta Cag'da Yunanhlar, Romahlar ve Misirhilar bankacihg gelistirmis, eski Misir'da
faiz simrlamrken eski Yunan'da bankacihik denetimlerine baslanmugtir.
1609 ik modern banka “Amsterdam Bankast” kurulmustur,
1637 Venedik Bankasi kurulmug cek ve banknot kullanimu baglamugtir.

1640

M.0 1000

Ingiltere Krali tarafindan tiiccarlann altimina el konulmasiyla birlikte, altinlar ‘goldsmith’
denilen tiiccarlara sertifika kirgih@ venllmeye baslamugtir.

1694 ingillerc Merkez Bankas: (1lk Merkez Bankasi) kurulmustur.

1907 Sistcm..chc.ra.l Reserve Bank (ABD Merkez Bankasi) ile olgunluga ulasmig ve modern
banka sistemini olugturmustur.

Kaynak: Aydm, N. (2006). Bankacilik Uygulamalar:. Eskisehir: Anadolu Universitesi

Yayinlari.

Tarihte bankacilik hizmetlerinin ilk olarak eski Siimer ve Babil’de
gerceklestigi varsayilmaktadir. M.O. 3500 yillarinda Siimerlerde insa edilen maket, ilk
banka kurulusu olarak bilinir. Ilk borg verenler de Maket’in rahipleriydi. Harman
zamani O0denmek {izere, maketler ¢iftcilere hammadde ve tohum techizat alimini
saglamak amaciyla ilk zamanlar nakdi ve daha sonra parasal kredi verdikleri yapilan
kazilarda rastlanmigtir. Maketlerin temel ugras alanlari, mevduat kabulii ve 6diing
islemlerinden olusmaktadir. Unlii hammurabi kanunlarinda acik olarak maketin ddiing
islerini ne sekilde isletilecegi, borcun siiresinde nasil tahsil olacagini, bor¢lunun aldigi

mallariin hangi borcun yerine getirilip kullanilacagi yazilmistir. Borg isglerinde faiz



kullanim1 yer almistir. Hurma ve tahil ihracatinda uygulanan faiz oran1 ana sermayenin
tigte biri, nakit para ihracatinda beste biri olarak gézlenmistir. Diger taraftan dogal
afetlerin oldugu zamanlarda iirtin elde edilmedigi takdirde faiz tahakkuk
ettirilemeyecegi ve borcun tahsis edilmeyecegi ifade edilmistir. Her tiirlii ddiince
karsilik taginir (menkul) mal rehinine ve tasinmaz (gayri menkul) mal ve 6zellikle tarla

ipotegine, hatta seckin kisilere kefaletine olanak saglanmistir (Parasiz, 2018, s.105).

Bankacilik faaliyetleri Babil Imparatorlugu’nda daha ¢ok Onemsenmistir.
Bankacilikla ilgili yasalar1 M.O 2067-2025 tarihleri araliginda Hammurabi déneminde
bulunmustur. Hammurabi yasalari; belirli hitkkme tabi tutularak komisyon islemleri ve
mevduat toplama, kredi verme, ve killere yazilan iki niisha kredi senetleri yazilmistir

(Pmar ve Erdal, 2016, s.281).

Misirda bankaciligin ilerlemesi, Biiyiik Iskender’in M.O IV. Yiizyillarda (M.O
356-323) Misir’1 almasiyla gergeklesmistir. Eski misirda bilesik faiz yasaklanmisti.
Batlamyus déneminde (M.O 127-51) ise devletin kontroliinde olan bankacilik diger
bir deyisle tekeli altinda olmustur. Boylece 6zel bankalarin sonunu hazirlamis olup,
0zel bankalar ortadan kaldirilmasina neden oldu. Fakat {ilke Romalilara gegince 6zel
bankalar yeniden faaliyet gdstermeye basladi. Ik bankalar Eski Atina ve Roma’da
sarrafliktan gelir elde eden bireylerden olusuyordu (Takan ve Acar, 2018, s.3).

1453 tarihinde Istanbul’'un alinisi, Ronesans, daha sonra yeni kitalarin
bulunmasi ve ticaretin okyanuslara evrilmesine genislemesine olanak sagladi, bu
sayede bati iilkelerinde s6z sahibi olan kilise hukukunun yerine roma hukuku yer
alarak, kilise hukuku tamamen degisti. Faiz hakkinda fikirlerde degismeye baslandi,
bir zamanlar faiz kullanilmazken, daha sonradan faiz kullanilmaya ge¢ildi. Boylelikle

bankacilik biiyiik ilerleme kaydetmistir (Parasiz, 2018, s.106).

Hollanda’ da 1609°da Amsterdam bankasi kurulmasi, modern anlamda ilk
banka olma 6zelligini tagimaktadir. Daha sonra Venedik’te, 1637°de Venedik bankasi
insa edilmistir. 1640’ta Ingiltere’de kralin tiiccarlarin Londra kulesinde gizledikleri
altinlara el koymasi, tiiccarlarin devlete olan giivenini zedelenmistir. Boylece tiiccarlar
altinlarin1 isimleri ‘goldsmith’ diye bilinen tiiccarlara verip ve bunun karsiliginda
sehadetname almaya basladilar. Goldsmithler kisa bir zamandan sonra kasalarinda

altinlarm atil kaldigimi fark ederek, bunlara yonelik olarak borg talep edenlere



‘goldsmithnots’ diye adlandirilan kendi senetlerini vermeye basladilar. Bu senetlerin
zaman i¢inde piyasadaki aligveriglerde dolasir olmasi, ilk banknot sistemini getirmistir

(Yetiz, 2016, 5.109).

Ilerleyen donemlerde Fransa ile yapilan savas nedeniyle Ingiltere’nin maddi
zorluklar iginde olmasi, bir devlet bankasi varliginin olmasi, bir devlet bankasi eliyle
piyasaya paranin girmesi fikri giinyiiziine ¢ikt1. Bu dogrultuda Ingiltere bankas: insa

edildi. Bu banka ilk merkez bankasidir (Parasiz, 2018, s.106).

1. 2. 2. Tiirkiye’de Bankaciligin Tarihsel Gelisimi
Bankacilik sektorii, Tiirkiye’de kapsamli ge¢misine bakildiginda elde edilen
caligmalarda, Tiirk bankaciliginin gelisiminin 6 doneme ayrilarak, incelendigi

goriilmektedir (Yetiz, 2016, s.111). Calismada bu konu detayli olarak ele alinmistir.

1. 2. 2. 1. Osmanh imparatorlugu Donemi (1847-1923)

18. yiizy1l ve 19. yilizyilda Batili iilkelerde sanayi devrimi ¢ikmasiyla ve
ekonomide biiyiik degisimlerin olmasi nedeniyle Osmanli Imparatorlugu bu yenilikleri
yakalamada basarisiz olup, somiirgecilik faaliyetlerinin etkisi altinda kalmus, ticari
hayatin durmasina yol a¢mustir, dis borcun giinden giine ekonomide biiylimesi,

bankacilik adimlarinin atilmasini ve gelismesini olumsuz agidan tetiklemistir (Bilgin,

2019, s.4).

Bankaciligin Tiirkiye’de ilerlemesi diger bat1 kaynakli sistemlerde oldugu gibi
olduk¢a yavas siirmiistiir. Tanzimat donemine kadar Osmanli imparatorlugu’nda

banka veya banka gibi kurumlar yoktu (Ogal ve Colak, 1988, 5.77).

Tiirklerin, Osmanhda yoneticilik ve askerlik gibi islere yonelmeleri, ticaret,
sarraflik, faizcilik gibi mesleklerin Tirk ve Miisliman olmayan kesime
birakmalarinda 6nemli etken olmustur. Bankaciligin  Osmanli  doneminde
ilerlememesinin temel sebebi, Osmanli Ekonomisi’nin Bati Avrupa’da ¢ikan sanayi
devrimi ¢agina uyum saglayamamasi Ve esnaf ve zanaatkarlara yonelik kapali bir
ekonomik sisteme sahip olmalaridir. Osmanli doneminde bankacilik islemlerini
kismen de olsa benzer bir ¢alisma faaliyeti yiiriiten ve kendilerine sarraf ve galata
bankerleri denilen bireyler bulunmaktaydi (Parasiz, 2018, s.107).

Bankacilik faaliyetleri Osmanli zamanlarinda Ermeni, Rum ve Yahudi



azinliklar tarafindan sarraflik ve bankerlik olarak ortaya ¢ikmis olmasi, Tanzimatin

ilanindan sonra ivme kazanmistir (Siimer, 2016, s.487).

Osmanl1 devletinin ekonomi olarak sikintiya diismesi, sarraflarin devletin mali
konularda s6z sahibi olmasi sonucu, sarraflar sayginlik kazanmaya baglamistir,

sarraflarin yaptigi isler sunlardir:
-Devlete 6diing para vermek,
-Para ¢esitleri arasinda degis tokus yapmak,
-Menkul degerlerin alim ve satimin1 yapmak,

-Cesitli kurum ve sahislara ait tasarruflar onlarin yerine isletmek (Ocal ve
Colak, 1988, s.77).

Kaime olarak adlandirilan ilk kagit para, 1840 yilinda biitcede olusan
acikliklar1 kapatmak amaciyla ¢ikarilmistir. Kaime olarak bilinen para orani, devaml
acik veren Osmanli Hazinesi’nde kaynak temini saglanmasi nedeniyle kisa zamanda
O6nemli ol¢tide artirllmustir. D1s ticaret aciklarinin devam etmesi karsisinda kaimelerin
yabanci paralar karsisinda degeri diismiistiir, bu bakimdan ithalatin finansmani i¢in dis
piyasalarda kaynaklar bulunmasi zorlagmis, Hiikiimet yeni c¢o6ziimler bulmaya

calismistir (TBB, 2008, s.1).

Bankacilik Ulkemizde 1847 senesinde baslamustir. J.Alleon ve Thedor Baltazzi
adryla iki banker tarafindan ilk banka 1847°de Istanbul bankasi ismiyle kurulmus olan

banka, 1852 yilina kadar faaliyetine devam etmistir (Parasiz, 2018, s.107).

Osmanli Devleti’nde kredi ihtiyaci karsilanmak i¢in 11 yabanci sermayeli
banka insa edildi. Bankalar iginden en onemlisi olan 1859 senesinde kurulan ve
Cumhuriyet’in ardindan uzun yillar boyunca faaliyetine devam eden, Bank-1 Osman-i
Sahane gliniimiiz adiyla Osmanl: Bankas1i’dir. Boyle bir zamanda ortaya ¢ikan bagka
semayeli yabanci bankalarin bir kismi daha sonrasinda Osmanli Banka’sina dahil
olmus, bir kism1 da 1876 Osmanli Rus savaginin ardindan faaliyetlerini sonlandirmak

durumunda kalmistir (Atmaca, 2013, s.15).

1863 yilinda Nis Valisi Mithat Paga’nin ilk tarim kredi sandig1 olan ‘Memleket
Sandiklar’m1 kurma amact: ¢ift¢ilere makul bir sekilde kredi temini saglamakti.

Memleket sandiklar1 finansal kaynagim ciftgilere imece usulii ile topladiklari iiretim



bedelleri olusturmus olup, elde edilen gelirlerle okul, cesme, yol ve koprii yapiminda
kullanilmistir. Daha sonra Memleket Sandiklar1 1888 senesinde Ziraat Banka’sina
dontstiiriilmiistiir. Mithat Pasa, kredi ihtiyaci olanlara ve halkin elindeki tasarruflari
degerlendirmek icin ‘Istanbul Emniyet Sandig1’n1 1868 tarihinde kurmustur. istanbul
Emniyet Sandigi, 1907 yilinda Ziraat Banka’sina baglanmistir. Milli bankacilik
hareketleri, II.Mesrutiyet’in ardindan I.Diinya Savasit sirasinda hizlanmaya
baslamistir. 19 adet milli banka 1911-1923 yillar arasinda kurulmasiyla bu bankalarin
bircogu bolgesel finansman ihtiyaglar1 karsilamak nedeniyle tek subeli bankalar olarak

faaliyet gostermistir (Pmar ve Erdal, 2016, s.356-357).
1. 2. 2. 2. Ulusal Bankalar Donemi (1923-1933)

Bankacilik sistemi, Cumhuriyet 6ncesi yillarda ¢ogunlukla yabanci sermayenin
hakimiyeti altindayken, Cumhuriyet’le beraber ulusallasmistir (Kalkan Ozel, 2017,
5.8).

Iktisadi kalkinma olmadan tam anlamiyla bagimsiz bir ulus devletlerin
olamayacagmin farkinda olan Atatiirk, Ulke kaynaklarmi tespit etmek ve milletin
tesvik etmesiyle kalkinma strateji ve politikalar1 uygulamak igin 15 Subat 1923
senesinde Izmir’de Tiirkiye iktisat Kongresi’nde toplanilmistir. Kongre sonunda
alinmig olan birtakim kararlar sonucunda egemen olan iktisadi felsefeyi ve goriisleri
ifade edilmesi agisindan ¢ok Onemlidir. Kongre; kalkinmaci, yerli ve yabanci
sermayeyi ve ¢ift¢iyi piyasalara 6zendirici, 1limli korumacilik ve ekonomi hayatta
ulusal unsurlarin 6n plana ¢ikmasi en belirgin 6zellik olma niteligini tasimaktadir
(Vural, 1999, s.135). Kongrede boylelikle birgok girisimlerin temelleri atilmigtir.

Izmir Iktisat Kongresi’nde Cumhuriyet Hiikiimeti’nin &zellikle 6ncelik
verdigi meselelerin basinda milli bankaciligin gelistirilmesi geliyordu (Giirkan Yay,
1998, 5.294). Cumbhuriyetin ilk donemlerinde bankacilik kapsaminda temel gelismeler
soyledir; Ziraat Bankasi’nin anonim ortaklik haline getirilmesi, Is Banka’sinin
kurulmasi, Emlak ve Eytam Bankasi’nin kurulup hizmet vermesi ve diger 6nemli bir
gelisme de Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)’nin kurulmus olmasidir. Bu
donemin en belirgin 6zelligi ¢ok sayida yerel bankalarin faaliyet gostermesidir. Yerel
bankalarin amact, is adamlarinin bankacilik ve kredi islemlerinin karsilanmasidir. Bu
bankalar bolgesel ihtiyaglarin karsilanmasinda onemli katki saglarken, Diinya

Ekonomik Krizinin 1929 senesinde ¢ikmasi birgok bankay1 ve ekonomiyi olumsuz



etkilemistir. Ulkemizde ise sube bankaciligi faaliyetlerini durdurmak zorunda
kalmistir. Bunlardan giiniimiizde aktif olarak devam eden banka ¢ok az sayidadir.
Devlet bankalarin kurulmasiyla birlikte bu donemde, 1934°te baslatilan 1. Sanayi Plan1
faaliyete girmesiyle, devlet sermayesi kapsaminda kurulmus olan bankalar énemli

gorevler tistlenmislerdir (Takan ve Acar, 2018, s.5).

1 Mayis 1925 senelerinde, Sanayi ve Maadin Bankasi kurulmustur. Bu banka
devletin sanayi ve maden iiretiminin ilerlemesine olanak saglayan ilk kurulustur.
Kalkinma Bankasi tipinin ilk oOrneklerinden olan banka, Tiirk Bankaciliginda
isletmecilik tarafi agir basmaktadir. Sanayi ve Maadin Bankasi yeni baglayacak olan
sanayi girisimcilere kredi vermek ve bu sayede girisimcilere yonelik diizenleyici rol

oynarlardi (Bozuklu, 2003, s.284).
1. 2. 2. 3. Kamu Bankalar1 Dénemi (1933-1945)

Devletcilik bu yillarda 6n planda olmustur. Donemin en 6nemli 6zelligi ise
biiylik ve 6nemli devlet bankalarinin kurulmalaridir. 1925 senesinde kurulmus olan
Sanayi ve Maadin Bankasi, daha sonra 1932’1 tarihlerinde Sanayi ve Kredi Bankasi’na
dontistiiriilmiistiir. Yonetimdeki fabrikalar sanayi odasina gegmistir. Bu donem i¢inde
0zel yasalarla kurulmus olan devlet bankalarinin isimleri bunlardir: Belediye Bankasi
(Iller bankas1 1933), Siimerbank (1933), Etibank (1935), Denizbank (1938), T. Halk
Bankas1 ve Halk Sandiklar1 (1938) bankalaridir. Bankalar bu hedefleri tagir:
Stimerbank’in amaci, sinai kalkinmay1 ve bilylimeyi saglamaktir. T. Halk Bankasinin
amact ise, kiiciik esnaf ve zanaatkarlara kredi destegi olusturmaktir. iller Bankasinin
amaci, sehir imar projeleri yapmak, yerel yonetimi kalkindirmak, alt yap1 hizmetlerini
saglamak i¢in orta ve uzun vadelerle krediler destelemektir. Denizbank’in amaci, Tiirk
ve yabanci limanlar arasinda sistemli bir sekilde posta seferleri isletmek ve gesitli

liman hizmetlerini yiiriitmek hedefi ile faaliyet gostermektir (Parasiz, 2018, s.108).
1.2. 2. 4. Ozel Bankalar Dénemi (1945-1960)

Bu dénemde, Ulke ekonomik biiyiimesini siirdiiriirken, niifusun artmasi,
sehirlerin kalabaliklagarak genislemeye baslamasi ve gelisen endiistriyel ortamin
varligi ile kaynak gereksinimine ihtiyag zorunlu hale gelmistir. Ekonomik biiyiimeyle
birlikte, sermayenin 6zel kesimin elinde olmasi ve siyasi konjonktiirtin bu ydne

evrilmesi, sektdrde 6zel sermayeli bankalarin varligini etkin hale getirmistir (Patnos,



2019, s.10).

Doénemin en goéze carpan Ozelligi, sanayilesme strateji olarak iktisadi
devlet¢iligin yerine 6zel sektoriin desteklenmesi ve ekonomi kalkinma politikalarinin
one ¢ikmasidir. Bu politika degisikliginin temel sebebi savas senelerinde olan yiiksek
enflasyon ve spekiilasyon ortaminda tarim ve ticarette kendini gosteren 6zel kesimin
ortaya ¢ikmis olmasi, 1950 tarihinde iktidara Demokrat Parti’nin ge¢mesiyle
liberalizm ilkesi benimsenmis olmasidir. Bankacilik kapsaminda yiiriitiilen
yatirimlarin kazanci artarak, 6zel bankacilik faaliyetleri giderek 6nem kazanmistir. Bu
donemde insa edilen bankalar sunlardir: Yapt ve Kredi Bankasi (1944), Akbank
(1948), Garanti Bankasi (1946), Pamukbank (1955), ve Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankasi (1950) dir. Bu yillarda faiz miktar1 ve bankacilik faaliyetlerinden alinacak
komisyon miktarlarinin hiikiimet tarafindan belirtilmesi ile dovize yonelik islem
yapma yetkisi sadece merkez bankasinda bulunmasi sebebiyle, sube bankaciligina ve
mevduat toplamaya dair rekabet artmistir. Sube bankaciliginin ¢ogalmasiyla, bolgesel

temelli yerel bankalarin tasfiye siireci hizlanmigtir (TBB, 2008, s.5-6).
1. 2. 2. 5. Planh D6énem (1960-1980)

Planli donemde, kamu miidahalesi banka sektoriinde git gide artmustir
(Bozdemir, 2007, s.18).

Bu donemde 5 yillik Kalkinma Planlar1 uygulanmaya konulmus olup, ithal
ikameci sanayi politikasinin takip edildigi planli donemde, yeni ticari bankalarin
uygulanan politikalar sonucu sisteme dahil olmasi 6nlenmis ve bolgesel bankalar
faaliyetlerine son verilmistir. Bankacilik sektorii 6nemli derecede devletin kontrolii
altinda olmustur. Bankalarin temel islevi kalkinma planlarinda olan yatirimlara
finansman temini saglamaktir. Ithal ikameci politikalarin hedefleri dogrultusunda
mevduat ve kredi faiz oranlari, banka komisyon oranlari belirlenmistir. Ozel sektriin
finansman ihtiyacini kisa ve orta donemde karsilamak amaciyla 1963 tarihinde Sinai
Yatirim ve Kredi Bankasi kurulmustur. Bir diger banka ise kamu sektoriiniin
finansman ihtiyacin1 karsilamak amaciyla 1964 tarihlerinde Devlet Yatirim Bankasi
kurulmustur (Pinar ve Erdal, 2016, s.358).

Kamu ve 6zel sektoriin is birligi yani ortakligiyla gerceklestirilen yatirimlarin
amacityla ve ithal ikameci bir politikanin hedeflendigi planli donemde, diger

tilkelerden farkli bir sekilde faiz oranlar1 Tiirkiye’de doviz kurlar diger iilkeler
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piyasalarindan bagimsiz olarak ifade edilmistir. Planli Donemde Tiirk bankaciliginda
yatirim ve kalkinma bankaciliginin 6éneminin artmasi ve holding bankaciliginin ivme
kazanmasi, ticari banka kuruluslarinin kisitlandig1 ve ekonomik gelismenin kalkinma
planlarina yoneldigi bir siire¢ olmustur. Bu donemin en dikkat ¢eken oOzelligi ise,
holding bankaciliginin baslamasidir. Ozel tesebbiisiin yatirimlarimi artacagi tahmin
edildigi i¢in, holding bankacilig1 devlet tarafindan da desteklenmistir (Giirtuna, 2005,
5.97-98).

1. 2. 2. 6. Serbestlesme ve Disa Acilma Donemi (1980 ve 2004)

1970°’1i yilmin sonunda 6demeler dengesi sorunlar1 nedeniyle ortaya ¢ikan
ekonomik durgunluk, sanayi doviz ihtiyacini da saglayacak yeni bir sanayilesme
stratejisinin kabul edilmesi ihtiyacini giin yiiziine ¢ikarmistir. 1980 tarihinde, i¢ pazara
yonelik iiretimin yapildig: ithal ikameci sanayilesme stratejisinden vazgecilmistir. Bu
nedenle piyasa ekonomisine yonelik, disa agilmay1 ve dis satima yonelik tiretimi temel
alan bir kalkinma politikasi kabul gérmiistiir. Yeni stratejiyi desteklemek, ekonominin
serbest piyasa ekonomisi prensiplerine dair tekrardan yapilanmasi ve tasarruflarin
istikrarli bliytimesi saglamak i¢in gerekli olan seviyeye yiikseltmek hedefiyle, esnek
doviz kuru ve pozitif reel faiz politikasi uygulanmasi baglanmis mali piyasalarin
serbestlesmesi ve derinlesmesine dair yapilandirma ¢alismalar1 yapilmis ve kurumlar
olusturulmustur (TBB, 2008, s.14).

Gelismekte olan iilkeler, icinde bulunduklari kisir dongiliden ¢ikmak icin
¢ozlim yontemi olarak, dis kaynaklar1 iilkeye c¢ekmek ve finansal sistemde
serbestlestiren uygulamalara gereksinim oldugu kanisina varilmistir (Acar Balaylar,

2017, 5.551).

1980 y1l1 itibariyle “ihracat odakli” iiretimin desteklendigi bir donem olarak
karsimiza ¢ikmistir. 1980 tarihi Tiirkiye Ekonomisinin disa agilmasindan 2001 yilinda
yasanan krize kadar gegen siire hem Tiirkiye Ekonomisi agisindan hem de finansal

sektor agisindan dalgalanmalarin oldugu bir donem olmustur (Uluyol, 2019, s.80).

1980 y1l1 dncesi devlet kontrolilyle kisith mali araglarla islemler yiiriitiilerek
faaliyet gosteren bankacilik sektorii, 1980 tarihinde liberallesmeyle birlikte yapilan
girisimler sayesinde ara¢ zenginligine kavugsmustur. Tirk Bankacilik Sisteminde

yasal, yapisal ve kurumsal olarak bir¢cok gelismeler olmustur. Bu c¢ercevede
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bankaciligin temel olarak verimli ¢alismasi ve bankaciligin rekabete tesvik edilmesi
hedeflenmistir. Faiz oranlar1 ve doviz kurlart serbest birakilmis olup, yabanci

bankalarin Tiirkiye’ye gelmesi ve sube agmasi igin diizenlemeler getirilmistir (Bakdur,
2003, 5.12).

Yapisal degisimlerin 1980-1990’11 yillarda ekonomide yasandigi gosterilebilir.
Bu donemin 6zellikleri arasinda olan yabanci bankalarin piyasaya dahil olmasi, Tiirk
bankalariin yurt disinda sube agmalar1 ve ¢ok sayida yeni banka kurmalaridir. 1990-
2000 donemleri arasinda bireysel bankaciligin ivme kazanmasi, tiiketici kredileri,
ATM aglan ve kredi kartlari, telefon bankaciliginin ve internet bankaciliginin arttigi
bir dénemdir (Uluyol, 2019, s.77). Ulkemizde yapisal degisimler ekonomiyi ve

bankacilik sektoriinii 6nemli 6l¢ilide etkilemistir.

Bu donemde bankacilik alaninda yapilan gelismeler kisaca soyle

Ozetlenebilmektedir;

-Banka miisterilerine birgok {irlin ve hizmet sunulmustur, bunlar: tiiketici
kredileri, kredi kartlar, doviz tevdiat hesabi, factoring, forfaiting, leasing, swap,
forward, future gibi yeniliklerdir (Yetiz, 2016, 5.112).

-Bankacilik sektoriinde kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanimini temin
etmek ig¢in 1986 senesinde Bankalararasi (interbank) para piyasast kurulmustur Bu
imkanla bankalar ellerindeki nakit fazlalarin1 nakit ihtiyact olan bankalara borg
vererek, kazanc¢ elde etmiglerdir. Bor¢ almak veya vermek isteyen bankalar bu

islemlerini Merkez Bankasi araciligiyla yapmaktadir (Parasiz, 2018, s.110).

-Sermaye Piyasasi Kanunu (SPK)’nin 1982 tarihinde ¢ikartilmasiyla, sermaye
piyasasi araglarini kullanimi i¢in yasal kurumsal ¢er¢eve saglanmistir. 1986 tarihinde

Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB) faaliyete girmistir (TBB, 2008, s.14).

-Holding bankasi olan bes ticari banka Siimerbank, Yurtbank, Esbank,
Egebank, Yasarbank’in hisse senedinin tiimii Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) nezdinde, Tasarruf Mevduati1 Sigorta Fonu (TMSF)’ na devredilmistir (Takan
ve Acar, 2018, s.8).

-Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) kurulmustur. BDDK,

bankalarin iyi bir sekilde denetlenmesini, banka agilmasi ve bankalarin tasfiyeleri
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konusunda biiyiik yetki sahibi olmustur (Takan ve Acar, 2018, s.9).
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IKiNCi BOLUM
KATILIM BANKACILIGI TANIMI, GELiSiMi VE iSLEYiSi
2. 1. KATILIM BANKACILIGI TANIMI

Katilim bankacilig1, faaliyetlerinde faize yer vermeyerek ekonomik sistemde
yer alan bir bankacilik modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dini hassasiyetleri olan kesimler, faizle ¢alisan bankalardan uzak durmus ve
aray1s icerisinde olmuslardir. Hizla Gelisen ve kiiresellesen diinyada bankacilik
sistemini yok sayarak ticaret yapmak pek miimkiin olmamustir. Elbette bankacilik
tiriinlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Faizin yer almadigir katilim bankalarinin varligi
sayesinde, faiz hassasiyetine sahip kisilerin katilim bankalarina yonelmesinde en
onemli etken faizsiz olmasi biiyiik rol oynamaktadir.

Katilim bankacilig1 genel olarak bilindigi iizere, nominal iglemler iizerinde kar
ve zarar iiretmeyen, fakat reel ekonomi faaliyetleriyle, ticarete ve iiretim faaliyetlerine
direk finans saglayarak yapilan iglemler sonucunda olusan kar ve zarari miisterilerle
paylasan kurumlardir. Katilim bankacilig1 fon toplama ve fon kullandirma yontemleri
farkliliklar1 haricinde, faizi kabul etmezler. Faizle ilgisi olmayan katilim bankalari,
diger biitiin bankacilik hizmetleri katilim bankalar tarafindan verilmektedir (Tung,
2010, s.113).

Katilim bankacilig1 diger bir ifadeyle, Islami hukuk sistemiyle es deger olarak
diizenlenmis, ¢alisma prensiplerinin esasinda Kur’an ve Siinnet basta olmak iizere
Islami kaynaklara dayanan bir finans alt sistemi olarak bilinir. islami bankalarin faizsiz
calismast ve risk paylasimi icermesi nedeniyle geleneksel (klasik) bankalardan
farklidir (Parlakkaya ve Akten Ciirtik, 2011, s.398).

Katilim bankalarinin ¢ikis noktasi, Islam dinine uygunlugu ve Kar-zarar
ortakligryla galismasidir. Bankacilikla ilgili islemleri Islami kurallar dogrultusunda
yerine getirirler. Islam dininde faizin yasaklanmasiyla beraber, fonlar1 Klasik
(geleneksel) bankalara yatirmak istemeyen halkin elindeki fonlar: Islami prensipler
kapsaminda ekonomiye entegre ederek biiylimeyi saglayacak yatirimlara
doniistiiriilmesi amaci saglayan kurumlardir (Pehlivan, 2016, s.299). Geleneksel
bankalara gitmeyen kesimin atil olan tasarruflarinin, bu bankalarin alternatifi olan

katilim bankalar sayesinde ekonomiye dahil edildigi goriilebilir.
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Faizsiz bankacilik, Islam iilkelerinde kabul gérmiis bir sistemdir. Giiniimiizde
faizin yer aldig1 ekonomilerde de uygulanmaya baglanmistir. Burada faizsiz bankacilik
sisteminin hedefi: Faiz almak istemeyen tasarruf sahiplerinin fonlarini ekonomiye
kazandirmak olmustur. Islam’in temel ilkelerine dayanan bankacilik modeli olan
faizsiz banka yaklagik 40-50 yillik bir gegmise sahiptir. Bu sistemin en 6nemli 6zelligi

faizin, yasak olmasidir (Ceylan ve Korkmaz, 2018, s.220).
2. 2. KATILIM BANKACILIGININ DUNYADA VE TURKIYE’DE GELIiSiMi
2. 2. 1. Diinyada Katim Bankaciliginin Gelisimi

Faizin yer almadigi kredili islemlerin, ge¢mise doniik arastirmalar
yapildiginda insanlik tarihinin baslangic donemine kadar rastlandigi goriilmektedir.
Ayni olarak yapilan bu 6diing alma islemleri daha sonradan nakdi olarak yapilmaistir.
Bankacilik tarihinin gelisimi incelenirken kredi islemleri gerceklestiren kurumlarin
bir¢ogunun bu islemi faizsiz olarak gerceklestirdigine ulagilmaktadir (Ustaoglu, 2014,
s.19).

Bankacilik islemlerini, ilk c¢agda istlenen kurumlarin basinda mabetler
gelmektedir. Bu Mabetler boyle bir isi ilk zamanlar faizsiz yapmuslar, daha sonra ise
faizli olarak bor¢ verdikleri gozlenmistir. Egibi ve Murashu ilk ¢aglarin 6nemli
bankerlerindendir ve aileleri ilk anda faizsiz bir sekilde kredi vermisler daha sonra ise
bankalardaki gibi faizli bir sisteme donmiislerdir. Faizciligin giderek arttigi Orta
Cagda ve alt siniflarda olan halkin miithis bir sekilde agir faiz ytikleri altinda ezildigi
donemlerde sahislarin bunlara kars1 miicadele ettikleri gézlenmektedir (Tiirkmenoglu,

2007, 5.19).

M.S. 1118 tarihinde Hiristiyan can ve mal gilivenligini saglamak amaciyla
kurulan Temple mezhebi ve tiyesi olan Templiler’in elde ettigi bagislar ve gelirlerle
biiyiik oranda servet ve niifuz sahibi olmuslardir. Avrupa’da mezhebin sube sayisi
1000 den fazla olan bu kurum, askeri ve ticari alanda faizsiz kredi verdikleri
gbzlenmistir (Akin, 1986, s.111).

Iktisadi kalkinma ve refahin artirilmasi gibi ekonomik konular Islam
diinyasinda da yer almistir. Para ve sermaye ile yiiksek oranda bagimli olan konular,
devlet yonetiminde olmasa bile Miisliiman agisindan bankacilik konular1 giindeme

gelmistir. Bu nedenle Islami bankacilikla ilgili ilk tesebbiislerin Misir’da Prof. Ahmed
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en-Neccar tarafindan 1963 tarihinde Mit Ghamr kasabasinda ¢iktig1 sdylenmektedir
(Canbaz, 2018, s.195).

Hindistan'in Miisliiman bdélgelerinde bugiinkii Pakistan gozlenen bazi
"kooperatif bankacilik" faaliyetleri, ilk faizsiz finansman diinya 6rnekleri i¢inde yer
alir. Misliman toplumda 21. yiizyill baslarindan itibaren olusmaya baslayan bu
hareketin bilingli, organize ve modern yontemle hayata gecirilmesi fikri ilk kez
merhum Suud krali Faysal zamaninda olmustur. Biiylime siireci basinda biitiin
tilkelerin kendisine dogrulttugu fon isteklerini karsilamakta zorlanan Amerika Birlesik
Devletleri bu gelismeyle Islam iilkeleri arasinda bir an dnce drgiitlenerek biiyiik ¢apta
bir oto-finansman kaynagi olusturmustur. Diinya Bankasinin sisteminde ise ¢aligsacak
bazi biiylik bolgesel bankalarin insa edilmesiyle ve yiiklerinin paylasilmasi agisindan
oncii olmuslardir. Bu dogrultuda Afrika ve Asya kalkinma bankalarinin kurulusuna
paralel olarak 1975 senesinde Cidde’de kurulan Islam Kalkinma Bankasi (IKB) nin
gercekten de Islam iilkelerindeki kamu bazli projelere ¢ok 6nemli kapsamda katki

sagladig1 goriilmistiir (Simer ve Onan, 2015, 5.298).

1970’lerden sonra Islam iilkelerinde pek cok gelisme goriilmiistiir. Bu
donemde devletlerin petrol kazanglarinin etkili oldugu ekonomik canlanmayla birlikte,
0zel yatirnmlarin yer almasiyla, finansa ve bankalara olan talebi artirmistir. Talebin
olmasi bircok kamu ve 6zel tesebbiisleri ortaya ¢ikmistir. Bunlardan bélgesel nitelikli
olanlari, Asya ve Afrika kalkinma bankalarinin kurulmus olmasidir. Bir digeri ise
Korfez Bolgesinde ¢ikan ozel finansal drgiitlenmeler oldugu sdylenmektedir. Ozel
girisimciligin dne ¢ikmasiyla birgok yeni sermaye grubu ve Islam Bankasi ortaya
cikmigtir. 1981 tarihinde ‘Dar Al-Maal Al- Islami Trust —Faisal Group’ isimli Bahreyn
merkezli Holding’in kurulmus olmas: kiiresel faizsiz bankacilik kapsaminda ii¢ biiyiik
gruptan biri olarak gosterilen holding, ilk kez Islam diinyas1 digina ¢ikarak diinyanin
bankacilik merkezi olan Isvigre’nin Cenevre sehrinde faizsiz bankacilik faaliyetine

baslamistir (Canbaz, 2018, s.199).

Boylece faizsiz bankacilik modeli diinyanin her yerinde kabul gordiigiini ve

faaliyetlerine devam ettigini sOyleyebiliriz.
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2. 2. 2. Tiirkiye’de Katihm Bankacilhiimin Gelisimi

1970’11 yillarin sonunda faizsiz bankalarin diinyada basarili olmalarinin biiyiik
yanki uyandirmasi sonucu, Tiirkiye’de faizsiz bankacilik meselesi glindeme gelmistir
(Kazanci, 2020, s.114).

Islam Kalkinma Bankasi (IKB)’nin iilkemizde kar ve zarar ortaklig1yla beraber
temelinde, faiz icermeyen finansman ve kredi temin etmek nedeniyle 17.04.1975 giin
ve 1877 sayili kanuna dayanilarak 11.11.1975/13 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
ile Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankas1 (DESIY AB) kurulmustur. Temel islevi déviz
sikintist yasadigimiz 1970’1 tarihlerinde is¢i dovizleri iilkedeki 6demeler bilangosu
aciklarini kapatmasi bakimindan ¢ok 6nemlidir ve bu banka, is¢i dovizlerine ihtiyacin
cok biiytiyerek cogaldigi 1975 tarihinin ardindan ¢ogunluk olarak yurt disinda faaliyet
gbostermis ve calisanlarin tasarruflarimi kar ve zarar ortakligi prensibine gore
degerlendirmis ve reel sektoriin finansman ihtiyacinin iilkemizde karsilanmasi
saglanmaya calismislardir. ilk faizsiz bankacilik girisimiyle biiyiik iimitlerle kurulan
DESIYAB iig y1l gibi bir siire sonrasinda faizli sisteme gegme karariyla son bulmustur.
Fakat bu banka temel hedefine ulasamasa dahi bu ilk uygulama faizsiz bankacilikta
etkili bir izlenim birakarak, tilkemize 6nemli kazanimlar getirmistir. 24 Ocak 1980
kararlariyla birlikte iilkemizde olan ekonomik degisimlerin ardindan Tiirkiye'de
Faizsiz Bankacilik Sisteminin 6nii agilmistir (Simsek, 2019, s.47).

Tiirkiye’de faizsiz bankacilik, Tiirk finansal sisteme ‘Ozel Finans Kurumu
(OFK) olarak girmistir. Ozel Finans Kurumlari, faizsiz bankacilik uygulamalar ile
Islami finansin Tiirkiye’deki ilk agsamasi olarak goriiliir. Ilk olarak Al baraka Tiirk ile
Faisal Finans Ozel Finans Kurumlari olmalar1 1984 senesinde faaliyet gdstermistir.
Daha sonra sistemde yeni Ozel Finans Kurumlari da yer almustir. Tiirkiye’de Ozel
Finans Kurumlar1 olarak faaliyete baglayan faizsiz bankaciligin gecirdigi siirecler su
sekildedir:

-Katilim bankaciliginin ilk adiminda, 16.12.1983 tarihli ve 83/7506 sayili
Bakanlar Kurulu Karartyla ‘Ozel Finans Kurumlarr’® kararnamesi g¢ikartilmistir.
Kararnameyle beraber ‘faizsiz bankaciligin’ 6nii agilmigtir. Ardindan ilk diizenlemeler
olusturulmaya baslanmistir. Bu diizenlemelerden ilki, 25 Subat 1984 tarihinde Hazine
ve Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan yapilandir. Digeri ise T.C. Merkez Bankasi
tarafindan 21 Mart 1984’te yayimlanan tebliglerdir. Yayimlanan bu tebliglerde
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ozellikle sistemin ayrintilar1 hakkinda detayli bilgi verilmeye ¢alisilmistir. V e sonrasi
stirecte diizenlemelerle beraber, ilk “faizsiz finans kurumlarinin” kurulmasi i¢in adim
atilmastir.

-Ilk 6zel finans kurumlari, Faisal Finans ve Al Baraka Tiirk 1984 senesinde
kurulan Ozel Finans Kurumlari’dir. Yabanci sermaye agirlikli olan bu kurumlar,
bankacilik faaliyetine 1985 tarihinde baglamistir.

-Kurulan iigiincii kurum ise, 1989 senesinde faaliyete baglayan ve daha ¢ok
yabanc1 sermaye agirlikli olan Kuveyt Tiirk Ozel Finans Kurumu’dur.

-Faizsiz 0zel finans kurumlari, ilk yerli sermayeyle kurulan 1991 yilinda
Anadolu Finans Kurumu, 1995 yilinda ihlas Finans Kurumu ve 1996 yilinda Asya
Ozel Finans Kurumudur.

Béylelikle; 1990 yillarmin sonunda iilkede toplamda 6 tane ‘Ozel Finas
Kurumu’ kurulmus olup faaliyetlerini stirdiirmiislerdir. Bu kurumlarm ilk ii¢ tanesi
Arap ve Korfez sermaye agirlikli kurulurken, diger kurumlar ise tamamen yerli
sermayelidir. Fakat 2001 senesinin subat ayinda ¢ikan finansal krizle Thlas Finans
Kurumu, mali basarisizlik yagamistir ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) tarafindan tasfiye siirecine girmistir. Ayn1 durum finansal sektérde birden
fazla kurumda olmustur. 1999 tarihinde baslayan ve 2001 tarihine tekrarlanan ‘krizler
donemi’ birden fazla bankay1 zor durumda birakmis ve BDDK tarafindan bankaya el
konulmus olup birkag1 tasfiye edilmistir. Bu durumlarin yasanmasindan dolay1
finansal sistemin yeniden diizenlemesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Banka ve finansal
kapsamda bircok radikal diizenlemeler yapilmaya baslamistir. Boylece degisim ve
doniisiim siireglerinden gecen Ozel Finans Kurumlari da c¢ikarilan teblig ve
diizenlemeler neticesinde mevzuat acgisindan giiclendirilmistir (Canbaz, 2018, s.235-
236).

01.11.2005 yilinda yiiriirliige giren 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile Ozel
Finans Kurumlari’nin ismi artik “Katilim Bankasi” olarak yer almistir. Dolayisiyla
OFK’larin bagl olduklar1 Ozel Finans Kurumlari Birligi’nin adlari da “Tiirkiye
Katilim Bankalar1 Birligi” (TKBB) olarak degistirilmistir. Bu degisikliklerin ardindan
faaliyet gosteren Ozel Finans Kurumlari ismini 2001 yilinda Family Finans Kurumu
olarak degistirmis olan Faysal Finans Kurumu ile Anadolu Finans Kurumu 30.12.2005

yilinda bu kurumlar birlesmis olup Tiirkiye Finans Katilim Bankasi olarak yer almistir.
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Tiirkiye Finans haricinde 2005 tarihiyle Tiirkiye’de faaliyette bulunan katilim bankasi
sayis1 Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 ve Asya Finans
Katilim Bankas1 (Bank Asya) olmak iizere 4’e ayrilir. 15.10.2014 yilinda Ziraat
Katilim Bankasi’nin ve 25.06.2015 yilinda ise Vakif Katilim Bankasi’nin kurulmasi
ile faaliyet gosteren katilim bankasi sayis1 6’ya ulagmistir. Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) 29.05.2015 tarihinde, Bank Asya’nin Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu (TMSF)’ye devredilmesine ve 22.07.2016 tarihinde ise faaliyet izninin
durdurulmasina karar verilmistir. Bu karar neticesinde 5°¢ diisen katilim bankasi
sayist, 2019 tarihinde kamu sermayeli Emlak Katilim Bankasi’nin faaliyete baslamasi
ile birlikte banka say1s1 yeniden 6’ya ulagsmistir (Tetik ve Sahin, 2020, s.298).

Genel ifadeyle Ozel Finans Kurumu yerine yeni statii ve yeni ismiyle Katilim
Bankasi kabul edilmistir. Katilim Bankalar1 6zel cari ve katilma hesaplar1 araciligiyla
fon toplamak ve kredi kullandirmak temel esas olmak {izere faaliyet gosteren kurumlar
olarak tanimlanmaktadir (Canbaz, 2018, s.238).

Tiirkiye’de su anda aktif olarak faaliyette bulunan 6 Katilim Bankas1 vardir.
Kronolojik sirasiyla soyledir: Albaraka Tiirk, Kuveyt Tiirk, Tiirkiye Finans, Ziraat
Katilim, Vakif Katilim ve Emlak Katilim bankalaridir. Ik banka 1985 tarihinde
Tiirkiye’de katilim bankacilig1 olarak faaliyet gosteren Albaraka Tiirk olmustur. Ug
kamu katilim bankas1 daha sonradan faaliyete gegmistir. 2015 tarihinde Ziraat Katilim,
2016 tarihinde Vakif Katilim ve son olarak 2019 tarihinde Emlak Katilim bankalari,

kamu katilim bankalar1 olarak ekonomik sistemde yer almistir (Kevser, 2020, s.117).
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Tablo 2’de katilim bankaciliginin Tiirkiye’deki gelisim stireci goriilmektedir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Katilim Bankaciliginin Gelisimi

Dénem Yil | Kurulan Banka
1980 Oncesi

1983 Ozel Finans Kurumlarina Faaliyet Izni Verildi
1980°Li Yallar | 1985 Albara}.m Tu_rk Finans Kurumu
Faisal Finans Kurumu

1989 Kuveyt Tirk Finans Kurumu
1991 Anadolu Finans Kurumu
1995 ihlas Finans Kurumu
1990’ Yillar | 1996 Asya Finans Kurumu
Ozel Finans Kurumlar Bankalar Kanunu Kapsamina
1999
Alindi

Thlas Finans Kurumunun Bankacilik Ruhsat Iptal Edildi

g Family Finans*"’
Ozel Finans Kurumlarin Isimleri Katilim Bankasi Olarak
2000’1 Yillar | 2005 Degistirildi
Tiirkiye Finans Katilim Bankasi
2006 Tiirkiye Katilim Bankalar: Birligi Kuruldu
2008 Tiirkiye Finans NCB Tarafindan Satin Alinds
2010 Ik Sukuk Thraci1 Gergeklestirildi
2015 Ziraat Katilim Bankas:
2010 Sonras: 2016 Vakif Katilim Bankasi
Asya Katilim Bankas1 TMSF’ye Devredildi
2019 Emlak Katilim Bankasi

Kaynak: Bayrak, A. Z. (2020). Tiirkiye'de Katilim Bankalar: ve Geleneksel Bankalarin
Iletisimsel — Rasyonellik Acisindan Karsilastirilmas: (Doktora Tezi). Manisa Celal Bayar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii: Manisa s.91

Kamu Katilim bankalarin asil kurulus amaci, katilm bankaciliginin genel
bankacilik sektorii kapsaminda paymi arttirmak olup klasik bankacilik sisteminin
tamamlayict unsuru olarak finansal piyasalarda etkin olmasini saglamaktir. Temel
hedefi Islami hassasiyeti olan bireylere finansal hizmet sektdriinde alternatif

olusturmaktir (Kevser, 2020, s.117).
2. 3. KATILIM BANKASININ KURULMA NEDENLERIi

Faizsiz bankacilik model fikrine ihtiya¢ duyulma sebepleri, 20.yiizy1lin ikinci
yarisinda yeni devletlerin var olmaya baslamasi, somiirgelestirmenin ve rekabetin
arttig1 dénemde olmustur. Bu baglamda Miisliiman kesim Islami bankacilik diger
adiylada faizsiz bankaciligin kurulmasma neden olmustur. O dénemlerde Islami
finansal sistem genel Islam ekonomisinin, Kapitalist liberalizme ve sosyalist

diizenlemeye alternatif olabilecek Islami sosyal diizeni destekleyen bir bdliimii olarak
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goriililyordu (Eryilmaz ve Yiice, 2020, s.10).

Islam toplumlarinda Miisliimanlar i¢in kutsal kitap olan Kuran ve Siinnetler,
gesitli konularda insanlarin i¢timai hayatimi diizenleyen ve denetleyen kaideler
bulunmaktadir. Boyle bir durum ekonomik sistemlerinde de gegerlidir. Kutsal kitap
olan Kuran’da ve Siinnetlerde kesinlikle yasaklanmis olan faiz, Islam diinyasinda

ortaya ¢ikan faizsiz bankacilik modeli olarak yer almigtir (Baykara, 2012, s.17).

Faizsiz bankaciligin 2005 ve sonrasi siirecte, katilim bankacilifi seklinde
degisime ugramasinda rol oynayan etkenler dini, ekonomik ve sosyal nedenler olmak
tizere ¢ baslik altinda detayli bir bigcimde incelenecektir. Bu basliklarin detayl bir

bicimde agiklanmasi konunun anlasilabilirligi agisindan olduk¢a énemlidir.

2. 3. 1. Dini Nedenler

Islam inanciyla beraber Miisliimanlarin yasama bicimleri ve birbirleri ile olan
iliskilerine ait esaslar, emir ve yasaklar vardir. Islamin koymus oldugu ilkeler giinliik
hayatin sadece inang, ibadet ve ahlak cephesinde degil, ayn1 zamanda sosyal beseri ve
iktisadi tiim cephelerinde islam’in koydugu kurallara uymak, inancin gerekliligidir.
Islam’mn iktisadi hayatta Miisliimanlarin uymas1 gereken kurallar vardir. islam’in
getirmis oldugu ilkeler, ister inang ve ibadetle baglantili olsun, isterse sosyo-ekonomik
hayatla baglantili olsun birbiriyle bagl olup, bir biitiin olustururlar (Ozsoy, 1997,
5.95). Sonug olarak bir Miisliiman i¢in Islam dininin hiikiimleriyle beraber iman eden,
ibadet ve diger Islam dini hiikiimleri birbirinden farkli olarak degerlendirilmez

(Aktepe, 2012, 5.23).

Islam’a 6zgii ekonomik sistem yapisinda ticaret helal, faiz haram kilmmustir.
Islam dini, hesap verme bilinciyle, faizin tamamen yasak olmas: ve zekat kurumu,
devletin Ol¢iilii miidahalesi ilkeleriyle, serbest olusan piyasanin Kapitalisttik bir

piyasaya doniismesini engeller (Karakog, 2022, 5.47).

Islam dininde faizin yasak olmasi, Miisliimanlarmn faizle ¢alisan bankalardan uzak
kalmasina yol agmustir. Ulke kalkinmast i¢in sermaye ¢cok dnemlidir. Bu nedenle Islam
iilkelerinde, dini inanglara uygun finansal kurumlar oldugu takdirde halkin elindeki
nakit ve kiymetli taslar, ya da nakde dontigebilecek diger sekilde atil kalan tasarruflar
sermaye olusum siirecine dahil olabileceklerdir. Boylelikle halkin dini inanglarina ters

diismeyecek sekilde finansal sistemde faizsiz bankalar yani Islam bankalar1 ortaya
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cikmistir (Ozsoy, 1997, 5.97).

2. 3. 2. Ekonomik Nedenler

Diinyada gelisen iilkeler arasinda, islam iilkeleri de yer almaktadir. Arap
iilkelerinde var olan petrol kaynaklar1 bu iilkelerin gelismesine ve lilkeye biiyiik
kazan¢ saglamaktadir. 1970°1i tarihlerinde OPEC fiilkeleri almis olduklar1 karar
neticesinde petrole zam yapmiglardir. Bu baglamda petrolde zengin olan iilkeler git
gide zenginleserek gelirleri yiiksek seviyeye ulagmistir. Elde ettikleri gelirleri
ekonomik kalkinmalar1 baglaminda gerektigi gibi kullanmamis petrol zengini olan
iilkeler, paralarinin bir béliimiinii Bat1 kaynaklarina yatirrm yapmuslardir. Ote taraftan
da diisiik gelirli Islam iilkeleri kalkinabilmeleri ve gelismelerine yardimci olmak ve

karsilikli ittifak icerisinde olmak istemislerdir (Ozsoy, 1997, 5.98).

Katilim bankaciligina ekonomik alanda ihtiya¢ duyulmasinin nedenleri kisaca

sOyledir;

-Yeni Finansman Yontemleri: Katilim Bankalar1 tarafindan faizsiz anlayis
kapsamindan fonlarin toplanmasi ve fonlarin kullandirilmasini saglayarak, yeni finans

yontemleri bankacilik sistemine kazandirilmistir.

-Yeni Misteriler: Faiz hassasiyeti olan ve klasik bankalardan uzak duran
onemli fon sahipleri ve kullanicilarin katilim bankalarinin misteri olarak sektorde yer

almas1 saglanmistir.

-Kaynaklarin verimli Kullanimi: Katilim Bankalarinin topladiklart fonlar proje
baglaminda kullandirmasiyla birlikte kaynaklarin etkin ve verimliligi finansal sisteme

kazandirmistir.

-Atil Fonlarin Reel Ekonomiye Dahil Edilmesi: Faizle ¢alisan geleneksel
bankacilik faaliyeti slirdiiren kurumlardan mesafeli ve uzak kalan fon sahiplerinin
ellerindeki atil fonlarin bir boliimiiniin Katilim bankalar1 sayesinde, reel ekonomik

sisteme kazandirilmasi saglanmistir (Aras ve Oztiirk, 2011, 5.172).

Ulkemizde ve diinyada gittikce ©&nem kazanmaya baslayan katilim
bankalarinin varhigi ekonomik agidan 6nemli goriilmektedir. Bu yiizden katilim
bankalar1 bir iilke i¢in ekonomik refahin artmasi, atil kalan tasarruflarin sisteme

kazandirilmasi, kayit dis1 ekonominin Oniinlin kapatilmasi, reel sektoriin finans
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saglamas1 agisindan ve rekabetin gelistirmesi gibi ekonomik alanda birgok katkisi
vardir (Avci, 2020, s.8). Bundan dolay1 toplumsal ihtiyaclar1 karsilayarak, kaynak

transferi yapmasiyla katilim bankaciliginin 6nemi vurgulanmaktadir.
2. 3. 3. Sosyal Nedenler

Az gelismis {lilkelerde yasanan sorunlardan biri olan gelir adaletsizligin
ortadan kaldirilmasi ve ayrica sistemin iki Onemli elementi olan isglicii ve
sermayedarlarin biiyiik sorunlar yasamadan birlikte calisabilmeleri gibi durumlar
faizsiz bankacilik sisteminin gelisiminde oldukga etkilidir. Faizsiz bankacilik
sisteminde sermayedar elindeki sermayesi oraninda kara ve zarara ortak oldugundan
klasik bankacilik sisteminde oldugu gibi sermaye sahibine dogru tek tarafli kaynak
transferi yapmamaktadir. Biitiin diinyada benimsenen sosyal devlet goriisii, faizsiz
bankaciligin gelismesinde biiyiik rol oynamistir (Miicahitoglu, 2015, s.7). Sebepsiz
zenginlesme ve ekonomik gelir adaletsizliginin oniine gegilerek sosyal diizen hedefi

amaclanmugtir.
2. 4. KATILIM BANKASININ TEMEL iLKELERI

Faiz igermeyen finansman sistemin Islam’im belirledigi ilkeler dogrultusunda
olmustur. Faizsiz bankacilik sisteminin temel ilkeleri sunlardir:

-Faizin yasak olusu: Faizsiz sistemde, ticari iligskilerde bor¢lunun borcunu ve
onceden belli olan ilave tutarin 6denmesi zorunlulugu olan faiz yani paradan para
iiretme, yasaktir kabul edilmez.

-Riskin paylagimi (kar ve zarar paylagimi): Borglu ve borg veren iki taraf; ticari
ve iiretim faaliyetlerinin neticesinde olusacak olan kar veya zarar riskini ortaklasa

paylasirlar. Boylece risk tek tarafa yansitilmaz.

-Spekiilatif hareketlerin yasak olusu: Temel neden ise, ekonomik anlamda
spekiilasyondan para kazanan bireylerin, haksiz kazang elde etmesi, zayiflarin giicliiler
tarafindan ezilmesi, servetin dengesiz dagilimini 6nlemektir. Bu yiizden spekiilatif

islemler yasaklanmistir.

-Belirsizligin (garar) yasak olusu ve sozlesmenin Onemi: Ekonomide
belirsizlik, alicinin ne aldig1 saticinin ne sattigi bilinmemesi durumunu belirten,
bilgisizlikten kaynaklanan ticari islemler yasaktir. Islam dini sozlesmelerde seffaflig

tavsiye eder.

23



-Banka faaliyetlerinin ortaklarin bilgisine sunulmasi: Faizsiz bankalar

yapacaklari tiim faaliyetlerde ortaklara bilgi verilir.

-izin verilmeyen faaliyet alanlari: Islam ahlakina ters diisen Islam ekonomi
sisteminde izin verilmeyen alkol ve domuz iiriinleri ve haram kilinan seylerin alim

satimi1 finansmani kesin olarak yasaktir (Tung, 2010, s.122-125).
2. 5. KATILIM BANKASININ GUCLU YONLERI

Katilim bankaciligiin temel ilkelerine deginildikten sonra, finansal sistem de
Katilim bankasinin giiclii yonleri su sekilde siralanmustir:

-Felsefesi: Katilim bankalar1 temel felsefesini Islami diisiince sisteminden
alirlar. Banka i¢inde miisterileri, ¢alisanlar1 ve hissedarlariyla beraber madde ve mana
dengesini kuran atmosfer vardir. Calisma ortamlar1 demokratik ve karsilikli giiven
iligkisine dayanir. Miisterisi ile biiyliyen miisterinin derdini sikintilarini paylasan

kurumlar niteligini tagirlar.

-Toplanan fonlarin 6zelligi: Katilma hesaplari, bankalarin 6z kaynagini
olusturur. Faaliyetleri sonucunda meydana gelen kar veya zarari miisterileri ile
paylagmalari, katilim bankalarinin mali biinye bakimindan korunan bir mekanizma
gorevindedir. Hesap sahiplerine 6denmesi gereken bir getiri bulunmamaktadir.

Faaliyet zararlarinin bankanin tistlenmesi riski de yoktur.

-Krizlere kars1 dayaniklilik: En temel 6zelliklerinden biri de konvansiyonel
bankalarla kiyaslandiginda, krizlere yonelik katilim bankalarinin birtakim risklere
kars1 korunmus olduklari ger¢egidir. Gerekgesi de katilim bankalarinin kur ve faizden
uzak olmalari, doviz kuru ve faiz oranindaki biiyiik miktarda hareketliligin yasandigi

zamanlarda katilim bankalarini, olusabilecek muhtemel zararlardan korumaktadir.

-Erken donemde kredi ¢agirma ve fiyat degisikligi olmamasmin sistemi
korunmasi: Katilim bankalari, miisterilerine kullandirdiklar1 fonu islemin yapildigi
sirada anlagtiklart fiyat stlinden bir degisiklik uygulamazlar. Kullandirilan fonu
siiresinden Once geri cagirmazlar. Bu sebeple banka ve miisteri i¢in bu durum ¢ok
onem tasir. Aksi durumlar diisliniildiigiinde hem banka hem de miisteri sikintiya

diismiis olacaktir.

-Kobi tecriibesi: Katilim bankalarmin temel gii¢lerinden biri olarak sayilan
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KOBI diye adlandirilan Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerle yakin iliskisidir. Ulkede
uzun donemler geleneksel bankalarin toplamis olduklari fonlarin yalnizca %30-40’1
civarinda krediye ¢evirmistir. Fonlarin geri kalan kisimlari ise basta hazine bonolari
olmak tizere, gecelik repo ve devlet tahvili gibi reel ekonomi disinda kalan alanlarda
degerlendirilmeye alinmigtir. 30 yili kapsayan siiregte iilkenin refah seviyesinin
yiiksek oldugu donemlerde ve ayni zamanda refahin diisiik oldugu donemlerde de
katilim bankalar1 ve KOBI’ler ile beraber birlik olup hareket etmesiyle uzun yillar
ayakta kalmiglardir (Tung, 2010, 5.234-236).

2. 6. KATILIM BANKALARININ FON TOPLAMA YONTEMLERI

Katilma bankalar1 diger bankalardan ayr1 bir bigimde fonlarin1 ‘kar ve zarara
katilma’ ilkesi seklinde toplayarak bankacilik hizmeti vermektedirler, iki yontemle

toplamaktadir. Soyledir:
1) Cari Hesaplar
2) Katilma Hesaplar
2. 6. 1. Cari Hesaplar

Cari hesaplar, D6viz cinsi ve Tiirk liras1 olarak agilabilen hesaplardir. Bu
hesaplar istek dogrultusunda kismen ya da biitliniiyle her an geri ¢ekilebilme niteligi
tasiyan, karsiliginda hesap sahiplerine kar veya her ne nam altinda olursa olsun bir
bedel 6denmesi yapilmayan hesaplara cari hesaplar denir (Ozsoy, 1997, s.160). Bu
hesaplar vadesizdir ve isletilmesinde olusacak risk ya da getiriler biitiiniiyle katilim
bankalarina aittir. Bu cari hesaplar banka i¢in maliyet icermeyen kaynak niteligine
sahiptir. Cari hesaplar ¢ogunlukla ticari miisteriler agisindan giinliik nakit akimlar
yonetmek ve diger bankacilik hizmetlerini diisiik iicret ya da {icretsiz karsilamak i¢in
acilir. Miisterilerin bazilar1 yalnizca bir siire paralarini korumak ve paralarini
istedikleri esnada ¢ekmek i¢in tasarruflarini cari hesaplara yatirirlar. Katilim bankalari
tarafindan toplanan fonlarin yaklasik %20’si 6zel cari hesaplara yatirilan fonlar

olusturur (Tung, 2010, s.191).
2. 6. 2. Katilma Hesaplar

Bankacilik kanununda, katilma hesaplar1 su sekilde ifade edilmistir: Katilim

bankalarina saglanan fonlar bu kurumlar tarafindan kullandirilmasiyla ¢ikacak, kar ve
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zarara katilma sonucu veren, karsilifinda hesap sahibine Oncesinde uygulanmis
herhangi bir kazan¢ 0denmeyen ve anaparanin dogrudan geri 6demesi garantisi
olmayan fonlarin olusturduklar1 hesaplara, katilma hesaplar1 denilmektedir (Aktepe,
2012, 5.82).

Katilma Hesaplarinda toplanan fonlar faizsiz finansman sisteminin esas
kaynagidir. Emek ve sermaye ortakligina yonelik fonlar bu hesapta toplanir. Sermaye
sahiplerinden yani mevduat sahiplerinden kar ve zarara katilma hesabina ortak
yapilmak tizere toplanan fonlar: Cogunlukla 1 ay, 3 ay, 6 ay ve 1 yil ve iizeri olan
stireli olarak Tiirk Lirasi, USD ile EURO iizerinden agilmaktadir. Havuz sisteminde
her para birimi paranin tiiriine gore siniflandirilmaktadir. Her sinifta kar ve zarar
miktar1 tasarrufun siiresi itibariyle hesaplanmaktadir. Mudarib hissesi olarak kar ve
zararin %20 ya da %25°1 bankaya kalmaktadir. Bu hisse vade ve hesabin miktarina
gore belirtilmektedir. Geriye kalan %75 veya %80’1 tasarruf hesabina ait olur. Her
siifin kar ve zarar1 vade glinii hesaplanir. ‘Katilma Hesab1’ sahibi bireylere dagitilan
kar pay1 stlinden %15 miktarinda Gelir vergisi stopaji yapilmaktadir. ‘Katilma
Hesabi1’ sahiplerine sabit bir gelir taahhiidiinde bulunulmaz. Hesap sahibi, hesabindan
stiresinde veya onceden para ¢gekebilir. Eger kurum muvafakat ederse vadesinden dnce
para c¢ekilebilir. Katilma Hesab1 ismiyle toplanan fonlar, faizsiz finansman
enstriimanlariyla direk olarak ticaret ve sanayi finansmanlarinda kullanilmaktadir.
Elde edilmis olan karin bu hesaplara karsilik gelen bir bolimii ise hesap sahibi
bireylere paylasilir. Kredilendirme nedeniyle olusan risk, banka tarafindan krediye fon
saglayan hesap bireylerine aktarilmaktadir (Canbaz, 2018, s.257-258).

2. 7. KATILIM BANKALARININ FON KULLANDIRMA YONTEMLERI

Katilim bankalarinin temel olarak fon kullandirma yontemleri, klasik
bankalardan oldukga farklidir. Katilim Bankalart yatirimeiy1 ve tasarruf sahibini bir
araya getirir ve yatinmcilarin riskleri tasarruf sahibi ve kurum tarafindan
boliisiilmektedir. Higbir zaman Onceden getiri gilivencesi bulunmaz. Katilim
bankalarinda, yatirimlarin finansmaninda kullandirilan fonlarin geri donmeme riski
banka ve fon sahipleri arasinda ortak olarak paylasilmaktadir. Bu bankalarin katilim
bankasi diye anilmasinin temel nedeni de kéara veya zarara katilimi esas alan bir
bankacilik modelidir (Ustaoglu, 2014, s.49). Fon kullandirma faaliyetleri katilim

bankalarinda ortaklik ve ticaret mal ve hizmet satisi seklinde gerceklesmektedir.
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Katilim bankalarinda fon kullandirmada temel hedef helal olan her tiir ekonomik
faaliyeti finanse edebilmektir. Katilim bankalarinin en dikkat ¢eken 6zelligi ise faizsiz
olmasi, insanliga yarar saglayan, reel ve mesru bir faaliyette bulunmasidir (Canbaz,
2018, s.259). Fon kullandirma yontemleri kisaca ozetlersek soyledir (Ayaydin ve
Bostan, 2021, s.85-103):

*Kurumsal Finansman Destegi (Murabaha)
*Bireysel Finansman Destegi

*Emek- Sermaye Ortakligi (Mudarebe)
*Sermaye- Sermaye Ortaklig1 (Miisareke)
*Finansal Kiralama (Leasing-icare)
*Selem

*[stisna (Eser Sézlesmesi)

*Karz-1 Hasen (Bor¢ Verme)

*Teverruk

*Sukuk (Kira Sertifikalart)

2.7. 1. Kurumsal Finansman Destegi (Murabaha)

Gilinimiizde katilim bankalarinin esas para kazanma sistemi murabahadir.
Daha ¢ok pesin alinan malin vadeli karli satim1 seklinde ifade edilir (Aktepe, 2012,
s.84). Katilim bankaciliginda murabaha en yaygm fon kullandirma yontemidir.
Tiirkiye’de genellikle murabaha, ‘Kurumsal Finansman Destegi’ olarak ifade
edilmektedir. Murabahanin esasinda ticari bir mal veya hizmet alis satis1 veya bir
yatirim hizmeti ihtiyag oldugunda, mal ve hizmet tedarik ederler. Bu islemde banka
miisterinin ihtiyaci oldugu mali veya hizmeti pesin olarak saticidan alip ilave kar pay1
ile vadeli olarak miisteriye satmaktadir (Tung, 2010, s.135).

Katilim bankalarinda murabaha yonteminde, banka, miisteri ve saticinin yer

aldig1 3 taraf bulunmaktadir.

Murabaha karl1 satis anlam1 tasimaktadir. Banka miisterisinin ihtiyaci oldugu
hammadde, makine ve mal yurti¢i ya da yurt disi piyasalardan katilim bankasi

tarafindan pesin olarak satin alinip, fon kullanma talebinde bulunan miisteriye pesin
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veya siireli olarak satilmaktadir. Ulkemizde daha ¢ok vadeli satis usulii uygulanmakta
olan bu yontemde, pesin olarak alinan iiriine belli bir kar pay: ilave edildikten sonra
taksitler halinde miisteriye satilmaktadir. Murabaha yontemi, miisteriye anlatilmasi
yoniinden kolayca anlagilabilir olmasi nedeniyle katilim bankalar1 tarafindan en ¢ok
secilen ve uygulanan yontemdir. Yontem soyledir: Makine ve techizat, gayrimenkul,
ham veya yart mamul maddeye ihtiyaci olan isletme, bunlar1 temin edecegi satici firma
ile 6n anlasma yapilmasinin ardindan Katilim Bankasina basvuruda bulunur ve
istenilen teminatlar1 da saglar. Kapsamli bir sekilde arastirmalari yapan kurum, satici
firmadan bedelini pesin 6deyerek mali satin alir ve tizerinde anlagma yapilmis fiyattan
isletmeye satar. Satic1 pesin esastaki faturay1 kuruma keser. irsaliye ise kurum adina
ve alicinin sevkini istedigi adrese kesilir. Boylelikle mal dogruca nihai aliciya ulagmis
olur. Ardindan Katilim Bankasi, alic1 firma tarafindan da bilinen alis fiyat1 iistiine kar
pay1 ilave ederek, bu mali alict firmaya fatura eder. Murabaha Soézlesmesinde ifade
edilen vade sonunda faturadaki tutar alici firma tarafindan Katilim Bankasi’na ddenir.
Murabahanin bir¢ok yararlar1 bulunmaktadir; Mal alis satis1 faturali ve kayith belge
nitelikli olmasiyla ekonomik sisteminde kayit disinin 6niine gegilerek, ekonomide
islemlerin kayit altina alinmasmna yardimci olur. Ikinci yarar ise finansman
masraflarinin hesaplanmasi agisindan firmalara oldukga kolaylik saglanir. Finansman
maliyeti, satin alinan malin fiyatiin igende yer alir. Ugiincii yarar ise kredi riski
bakimindan olduk¢a makul bir yontemdir. Cilinkii: Katilim Bankasi fonun nerelerde
kullanilmig oldugunun bilgisine ulasir, boylece kurum tarafindan risk faktorii de

hafifletilmis olur (Ustaoglu, 2014, s.49).
2.7. 2. Bireysel Finansman Destegi

Ticari veya sinai faaliyetlerin finanse edilmesi niteligi olmayan, kisisel veya
hane halki ihtiyaglarini kargilamaya yonelik mallar1 tedarik edebilmelerini saglamak
igin, gercek kisilere kullandirilan finansman destegidir. Finansman destegi piyasa
kosullarinin elverisli olmasi sartiyla, miisterinin ihtiyag duydugu tiikketim malinin
Katilim Bankasi tarafindan alinarak, miisterinin talep ettigi vadeye uygun kar ilave
yapilarak satilmasi seklinde kullandirilir. Bireysel finansman destegi ile tasit ve konut
ve benzeri seylerin finansmanlarina ilave olarak egitim, bilgisayar, beyaz esya ve ev
esyasi, mobilya benzeri bireysel tiiketime yonelik ihtiyaglara da finansman saglayarak

bireysel miisterilerin ihtiyaglar1 karsilanmaktadir (Eskici, 2007, s.64).
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2. 7. 3. Emek- Sermaye Ortakhg (Mudarebe)

Mudarebe “darb” kokiinden tiireyen bir sdzciiktiir, anlami ise “rizk pesinde
kosmak, ticaret i¢in yolculuk yapmak” tir. Bir fikih terimi olarak; bir tarafin
sermayeyi, diger tarafin ise emegini ortaya koymasiyla en az iki kisi arasinda
uygulanan emek-sermaye ortakligi anlamini tasimaktadir. Islam’dan 6nce, Hz.
Peygamber (S. A. V) ‘in Peygamberlikten 6nce, daha sonra esi olan Hz. Hatice’nin
sermayesini mudarebe yontemiyle kullandigi bilinmektedir. Boylece mudarebe
yonteminin emek sermaye ortakliginin Islam’dan 6nceki dénemlerde de goriildiigii
anlasiimaktadir (Déndiiren, 1996, s.59). Islam bankalarinin en ¢ok kullandiklar1 emek
sermaye ortakligi, finansman sistemlerinde banka, projenin tiim masraf ve giderlerini
karsilar. Diger bir degisle, yapilan yatirimda biitlin sermayenin sahibi bankadir. Fon

kullanan miisteri ise, ise emek ve tecriibesini koymaktadir (Ozsoy, 1997, s.146).

Kar ve zarar ortakligi yontemlerinde biri olan, emek sermaye ortakligi yani
mudarebe, isi finanse edenin “Rabb’el-mal”, is¢i veya girisimci konumundaki tarafin
da “Mudarib” olarak isimlendirildigi bir ticari ortaklik seklidir. Mudarebe de kar,
taraflara karsilikli riza esasina gore belirlenen oranlar iizerinden dagitilirken zarari
sermaye koyan taraf ¢ekmekte, buna karsilik mudarib, zarar durumunda sarfettigi

emegine karsilik hi¢bir bedel 6dememektedir. (Dargin, 2007, s.28).

Ozetle olarak bu yéntemde, miitesebbis emegini ve projesini ortaya koyarken,
katilim bankasi da finansman destegi saglamaktadir. Bu nedenle ortaklik kar ve zarara

katilma temelli olarak olusan ortakliga dayanir (Avci ve Aktas, 2015, s.44).

Mudarebenin temel gayesi, bir mal veya hizmet yatiriminin gergeklestirilmesi
olup, proje hakkinda yeterli derecede bilgi birikimi olan fakat sermayesi olmadigi i¢in,
ortaklik katilim bankasi tarafindan finanse edilmesi hedeflenmektedir. Mudarebe de
finanse edilecek proje agik ve tanimlanmis proje olmalidir. Katilim bankalarinda
belirsizlik kabul edilemez. Bu baglamda yapilan emek sermaye ortakliginda yani

mudarebe de her seyin agik ve net olmasi gereklidir (Tung, 2010, s.140).

2. 7. 4. Sermaye- Sermaye Ortakhg (Miisareke)

Miisareke sozciigii Arapca serik sozciigiinden tiiremis olup, “ortaklik™ anlami

tasimaktadir. Islam toplumlarinda bir is ortaklig1 olarak ifade edilir. Miisareke’nin

29



diger bir ismi de “inan ortakligi” denilmektedir. En dikkat ¢eken 6zelligi ise; ortaklar
her biri esit miktarda ya da farkli tutarda yatirim yapma yani sermaye koyma imkani

verilir (Tung, 2010, s.143).

Islam hukukunda miisareke yéntemine sirketu’l-inan denilmektedir. Mudarebe
yonteminde bir taraf emek, diger taraf ise sermaye ortaya koyarken, miisarcke de
durum sdyledir; taraflar hem emek hem de sermayelerini birlikte ortaya koyduklart
ortakliktir. Miisareke yontemi, sanayi finansmaniyla birlikte techizat ve makine temini

saglamasinda ve ticaretin finansmaninda da kullanmilmaktadir (Ozsoy, 1997, s.147-

149).

Miisareke sermaye-sermaye seklindeki bu yontemin, emek-sermaye olan

mudarebe ortakligindan farki soyledir:
-Her iki tarafta belirli bir sermaye ortaya koymalar1 gerekir,

-Yatirim sonucu olusan kar ve zarar, ortaklarin ortaya koyduklar1 hisse orani

ile dogru orantili olacak sekilde paylasilmast,

-Yapilan is karsiligi emegini ortaya koyan ve ayni zamanda isini kendi
tamamlayan ortaga, yaptig1 is karsilig1 belirli bir {icret 6denmesi ve 6denen bu iicret
tutarinin da kar zarar ortakligi karsiliginda, masraf olarak miitalaa edilmesidir
(Canbaz, 2018, s.204). Her iki ortaklik tiiri olan mudarebe ve miisareke faizsiz

finansmanda kar- zarar ortakligi yontemiyle uygulandigi gériilmektedir.

2.7. 5. Finansal Kiralama (Leasing-Icare)

Glinlimiizde son zamanlarda olduk¢a 6nem kazanmaya baslamis olan finansal
kiralama, Islam bankalarinda leasing veya icare diye amlan finansal kiralama
araciligryla miisterilerine fon kullandirirlar. Y6ntemde orta ve uzun vadede finansman
saglanir. Finansal kiralamada, kiraya veren ve kiralayan arasinda anlagsma saglanarak,
kiranin bedeli ve siiresi ifade edilmelidir. Kiralanan malin miilkiyeti ve malin sahibi
Islam bankasidir. Kiralayan miisteri maldan faydalanmasi halinde kira bedeli der.
Kiralama siireleri 5-15 yillar1 arasinda degisebilmektedir (Ozsoy, 1997, s.151).
Finansal kiralamada yani leasingde 3 taraf vardir; Bunlar yatirimci, leasing sirketi ve
tireticiden olugsmaktadir. Yatirimci, 6ncelikle ihtiya¢ duyulan mali seg¢ip satin alma

islemleri icin leasing sirketi ile goriismektedir. Yatirimer ve leasing sirketi arasinda
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finansal kiralama s6zlesmesi imzalanir. Leasing sirketi de s6z konusu mal i¢in satin
alma islemi gerceklestirerek yatirimciya tedarik saglanmis olur. Satin alma islemi
ardindan mal yatirimciya teslim edilir. Yatirimei anlasilmis olan siire igerisinde 6deme
islemini gergeklestirir. Odeme islemleri bitince mal, sembolik bir bedelle yatirimeiya

satilir (Aktepe, 2012, s.118).

Finansal kiralamada, insaat firmalari i¢in yol makineleri, bilgi islem sistemleri,
hastaneler icin tibbi cihazlar, tekstil makineleri, otobiisler, helikopterler, ugcak, matbaa
makineleri, yiik gemileri, konteynerler, takim tezgahlari, haberlesme araglari, komple
tesisler, fabrikalar ve makine ile ekipman ve finansal kiralama yapan kuruluglarin
vermis olduklar1 finansman hizmet {iriinleri finansal kiralamaya konu olan ¢esitleri
igerirken (Fidanci, 2011, s.21). Finansal kiralamaya konu olmayanlar ise bir patent

fikri ve bilgisayar yazilimlar yer almaz (Karakus, 2016, s.7).

Bir fon kullandirma yontemi olan finansal kiralamanin son yillarda popiiler
olmasinda yatan temel etkenler, yatirirm mali makine ve teghizatin satin almak yerine
kiralanmasi; Katma Deger Vergisi (KDV)’nin %1 olarak 6denmis olmasidir (Canbaz,
2018, s. 266). Yatirimcilar, faizsiz bankacilikta yaygin olarak finansal kiralama
yaparak mal veya tiriini satin almak yerine kiralayarak kolay ve diisiik maliyetle

amaclarina ulagabilmektedir.

2.7.6. Selem

Fon kullandirma yontemi olarak selem, bir alim satim s6zlesmesi olarak ifade
edilmektedir. Genel olarak yontem su sekildedir; gelecekte teslim alinacak bir malin
bedelinin pesin olarak O6denmesidir. Dolayisiyla saticiya Onceden finansman
saglanarak mal temin edebilir ya da iretebilir. Satict sézlesme zamaninda kendisi
tarafindan pesin olarak 6denmis bir bedel karsiliginda, ileriki bir tarihte s6zlesmeye
konu olan mal1 teslim edecegine dair taahhiit eder. Sozlesmede malin 6zelligi ve malin
kalitesi kesinlikle agik ve net olarak ifade edilmeli aksi takdirde ihtilafa neden olabilir.
S6zlesmeye konusu olmayan varliklar para altin, giimiis ve benzeri likit kiymetler yer
almaz. Katilim bankaciliginda islemlerinde selem de, miisterinin belirttigi ¢ercevede
banka, mali temin edecek saticiya sipariste bulunarak bedelini pesin 6der. Malin temini
icin gereken vadenin bitiminde banka tedarik ettii ve sdzlesmeye konu olan mali

miisteriye satar. Miisteri ise sézlesmede olan borcunu malin kendisine verildigi sirada
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ya da ileriki bir tarihte bankasina 6der. (Tung, 2010, $.148).

Selem &zellikle Iran’da uygulanan bir finansman ydntemi olarak bilinmektedir.
Gelecekte iiretilecek olan mali, banka pesin 6deme yaparak satin alir. Cogunlukla bir
yil siireli olan bu islemde banka malin miilkiyetine eline gegirmeden satamaz ve malin

fiyat: piyasa fiyatinin {istiinde olamaz (Ozsoy, 1997, 5.153).

2.7.7. Istisna (Eser Sozlesmesi)

Istisna bir siparis sdzlesmesi olup, bir seyi yapmak iizere imalatc1 ile saglanan
anlasmalara eser sozlesmesi diger anlamiyla istisna denir. Istisna’nin selem’den ayrimi
ise; Paranin pesin olarak verilme zorunlulugu bulunmamasi ve malin teslimine dair net

bir tarih ifade edilmemesidir (Yesilyaprak, 2011, s.30).

Arapga bir kelime olan istisna yapmak ve iiretmek anlamu tasir. Istisna satici
ile aliciyla iki kisi arasinda yapilan bir seyi imal ettirme konusu olan satig
sozlesmeleridir. Istisnada satici, alicinin istedigi mali, yapmasi veya yaptirarak
miisterisine teslim etmeyi taahhiit eder. Genellikle bu sistem, yapimi uzun siiren
mallarin alim satiminda kullamilir. ingaatin yaptirilmasi yapimi uzun siireyi kapsadig
icin 6rnek verebiliriz. Katilim bankalar1 tarafindan kullanilan yontem olan istisna
sO6zlesmede malin bedeli pesin ya da ileriki tarihtede de ddenebilme imkani saglar

(Tung, 2010, 5.150).

Istisna s6zlesmesinde bedelin pesin olma sart1 yoktur. Katilim bankalar1 istisna
s0zlesmesinin finansmanin da genellikle, yarim kalan kooperatiflerin bitirilmesi,
konut ve insaat miitaahhitlik islerinde, ucak gemi ve ara¢ gibi biiyilik yap1 iglerinde

istisna akdi yapilmaktadir (Aktepe, 2012, 5.52).

2. 7. 8. Karz-1 Hasen (Bor¢ Verme)

Katilim bankalarinda bu yontem Islam dininde maddi sikint1 i¢inde olan
sahislara karsilik beklemeksizin bor¢ vermeyi ifade eden bir uygulamay1 kapsar. Borg
verilen sahsin durumu olunca verilen bor¢ miktarinda artis olmadan geri 6demesi
lizerine verilir. Arapca anlamina bakilacak olursa ‘karz’(bor¢) ve ‘hasen’(giizel)
sozcliklerinden meydana gelmistir. Borg¢ sikintisi iginde olan sahsin ekonomik
durumunun 1iyilestirmesine yardimci oldugundan dolayi; bor¢ veren ile borglanan

arasindaki dayanisma ve yardimlasmay1 arttirdigindan sosyal yapiya fayda saglayan
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bir islemdir. Katilim bankalari, bu yontemi siirekli yapmamakla birlikte, karsiliksiz
Odiing verilmesi durumunda iflastan kurtulmasi veya durumunu diizelterek karl
duruma gececegi hesaplanan miisterilerine yapmaktadir (Dar¢in, 2007, s.35).

Yontemin asil amaci Musliiman kesimi zor durumda birakmamaktir.

Katilim bankalarinda faizsiz prensibiyle ihtiya¢ sahiplerine borg¢ verilir. Temel

olarak Katilim bankalarinda Karz-1 Hasen 2 sekilde gortiliir;
-Sosyal Amag Iceren Karz-1 Hasen
-Uretim Amag iceren Karz-1 Hasen

Yaygin sekilde sosyal amagli olarak verilmektedir. Katilim bankalart islem

sonunda herhangi bir getiri elde etmezler (Canbaz, 2018, s.269).

2.7.9. Teverruk

Fon kullandirma yontemi olarak teverruk, nakit bulmak sebebiyle bir kisiden

stireli olarak aldigi mali, diger baska sahisa pesin olarak satma islemine teverruk satisi

diye adlandirilmaktadir (Aktepe, 2012, s.111).

Teverruk bagka ismiylede “uluslararast murabaha” giincel ticari ihtiyaclarin
ortaya ¢ikarmis oldugu bir alim satim yontemidir. Teverruk islemine sebep olan iki

neden vardir. Bu nedenler;
-Katilim bankalarinin kisa siireli likiditelerini saglama gereksinimi

-Klasik (geleneksel) fon kullandirma yontemlerini benimsemeyen miisteri
taleplerinin karsilanmasidir (Tung, 2010, s.158).

2.7.10. Sukuk (Kira Sertifikalar)

Sukuk “sak” kelimesinin ¢ogulu olup sukuk finansal sertifikanin Arapga
ismidir. Degerli sertifika anlami1 da vardir. Faiz yer almaz, Islam dininde sabit getirili
faiz olan bonolar1 yasaklamigtir. Bundan dolay1 varliga gelir saglayan gayrimenkul ya
da proje esasli, istikrarli gelir kira ya da kar pay1 saglayan kira sertifikalar1 uygun
bulmustur. Tarihte ilk olarak orta ¢ag da Miisliimanlar aligveris yaparken ve diger
ticari islemlerinde finansal yilikiimliiliiklerini ifade eden bir kagit kullanilmistir. Sukuk,
2010 senesinde Tiirkiye’de faizsiz sistemde kira sertifikast olarak yer almistir. 2010

yilinin sonlarinda ise ilk thra¢ yurt piyasalarinda olmustur. Kuveyt Tiirk Katilim
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Bankasi tarafindan Londra piyasasinda gerceklesmis olmasiyla Korfez’deki

yatirimcilara satig yapilmistir (Canbaz, 2018, 5.209-210).

Finansman sisteminde para piyasalarin tahvil ve bono i¢in senet ifadesi
kullanirken, Islami finans sisteminde bonolara sukuk denilmektedir. Sukuk bir belge
niteliginde olan ticari sdzlesmeye yonelik bir hakki ve borcu alacagi ifade edilmesidir.
Genellikle sukuk yerine varlik senedi ya da menkul kiymetlestirilmis isimleride
kullanilmaktadir. Sukuk’un oteki senetlerden ayr1 olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Diger bir degisle senetlerden farkli olmasi belli bir varliga dayali
olarak cikartilmasidir. Sukukta varlik sahibi olmalidir ¢iinkii sahiplik hakki vardir. En
onemli 6zelligi, gergek bir ticari ve yatirim iligkisine dayanmasidir. Sukuk’un amaci,
cogunlukla ihtiyag olan biiyiik projeler icin yiiksek miktardaki sermayeyi
karsilamaktir. Varliga dayali sukuk ise, ihra¢ edilen kurum miilkiyetini yer alan
varliklarin kazang hakk: yatirimerya satilir (Tung, 2010, s.152-154). Sukuk iilkemizde

cok ragbet goriilen bir finansman tiiriidiir.
2. 8. KATILIM BANKALARININ DiGER BANKACILIK iSLEMLERIi

Katilim bankalari, daha 6nce belirtilen faaliyetleri disinda bagka hizmetler de
vermektedir. Kisaca dzetlemek gerekirse bu hizmetler su sekildedir (Canbaz, 2018,
5.269-270):

-Tirk Liras1 ve doviz ile hem yurtigine ve hem de yurtdisina her tiirlii transfer
islemi ve havale islemlerini yapma imkan1 saglamak,

-D6viz alim satiminda islemleri gergeklestirmek ve faiz olmayan doviz

hizmetleri vermek,
-Teminat mektubu vermek (gayrinakdi kredilendirme islemi),
-Cesitli kambiyo hizmetlerini vermek,

-Cari hesapla galisan miisterilere Tirk Lirasi ve Do6viz g¢eki kullandirma

hizmeti vermek,
-Ihracat ve ithalat islemleri yoluyla hizmet vermek,
-Bireysel kredi hizmeti vermek (Gayrimenkul, tasit vb.),

-Kredi kart1 hizmeti ve POS hizmetlerini sunmak,
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-Tirk is adamlar1 ve sanayicilerin finansman bakimindan ihtiyaglarini temin

etmek i¢in Tirkiye disindan faizsiz fona ulagsma Kolayligini saglamak,
-Yatirim, mali, teknik ve yonetim gibi meselelerde miisavirlik hizmeti sunmak,
-ATM hizmeti saglamak,
-Kiralik kasa hizmeti saglamak,

-Call Center hizmeti saglamak.
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UCUNCU BOLUM
BANKACILIKTA KREDI TANIMI VE ISLEYISI
3. 1. KREDi TANIMI

Kredinin kelime manas1 sayginlik ve giiven olup, Latince’den inanma sézciigii
olan “credere” kelimesinden gelir. Herhangi bir bireye parasini sonradan almak
sartiyla para vermek veya mal vermeyi kabul etmek, veya alinacak bir mal, yapilacak
bir hizmetin yerine getirilmesine kefalet etmek, garanti etmek seklinde bankacilikta
kredi agmak tabiri seklinde isimlendirilebilir. Kredinin genel kavrami, bir bankanin
elde edecegi bilgilere bakilarak, tiizel veya gergek kisilere, yasalari, kendi kaynaklarini
ve i¢ kurallarina bakilarak teminatsiz veya belli bir teminat karsiliginda teminat, para
veya kefalet verme seklinde tanimis oldugu imkanlar ya da limit kredi olarak

belirtilmistir (Parasiz, 2018, s.227).
3.2. KREDIi UNSURLARI

Kredi isleminin ger¢eklesmesi i¢in bu unsurlarin gergeklesmesi gereklidir.
Bunlar; zaman, giiven, risk ve gelir olmak tizere dorde ayrilmaktadir, asagida bu
unsurlara agiklamalariyla yer verilmistir (Parasiz, 2018, s.228):

-Zaman Unsuru: Kredi de zaman faktorii cok onemlidir. Kredi de zaman unsuru
olmadig1r zaman islemler kredi unsuru olarak degerlendirilmez. Baska bir ifadeyle,
kredi islemi var olabilmesi icin, krediye konu olan paranin, belirli bir siire sonra
O0denmesi gerekir. Kredi meselesi ve bir igin yapilip veya hizmetin yerine
getirilmesinde, zaman faktori biiyiik 6nem arz etmektedir.

-Giiven Unsuru: Kredi, belli bir vadenin sonrasinda geri alinmasi sartiyla
verilir. Kredi veren banka ve kredi alan kisi, her iki taraf da karsilikli giiven baginin
olmasi ¢ok onemlidir. Bu sebeple giiven unsuru kredinin temel unsurudur. Ciinkii
giiven oldugu takdirde kredi verilebilir. Giiven unsuru yitirildigi zaman, a¢ilmig olan

kredinin tehlikeye diismesi s6z konusudur.

-Risk Unsuru: Kredide risk, borcun, hizmetin veya isin ¢gesitli sebeplerle yerine
getirilmemesinden dogan tehlikedir. Borcun 6denmemesi hizmet ve igin yerine
getirilmedigi zaman bunlar hep risk unsuru tasgimaktadir. Riskin c¢ogalmasi ve
azalmasi, kars1 tarafin sorumlu olan yikiimliiliiklerini vaktinde yerine getirmekten

sakinan veya getirememesine gore alinacak teminatin, cinsine ve miktarina gore azalir
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veya artar.

-Gelir Unsuru: Kredilerden alinan faiz, komisyon ya da benzeri gelirler
bankalarin kar elde etmesiyle, bankanin en 6nemli gelir kaynagini olusturur. Bankalar
mevduat toplamak ve kredi dagitmak haricinde ¢esitli hizmetler de bulunurlar. Tiim
bu hizmetler esnasinda birtakim komisyon alirlar. Bdylelikle bankalarin verdigi

kredilerin verimliligi artmis olur.

3. 3. KREDI CESITLERININ SINIFLANDIRILMASI

Finansal sistemlerde banka kredileri gesitli tiirlerde gruplandiriimaktadirlar.

Tiim gruplandirma ¢esitli basliklar ad1 altinda belirtilmektedir. Kisaca su sekildedir;
- Ozellikleri agisindan; nakdi ya da gayri nakdi krediler,
- Stireleri bakimindan; kisa, orta ve uzun siireli Krediler,
- Teminat durumlari bakimina gore; teminatlh krediler ya da teminatsiz krediler,

- Teminat c¢esitleri bakimindan; ipotek, kefalet, nakit blokajli, menkul rehinli

krediler,

- Kullandirilan kredi sektor bazi bakimindan; tarim, sanayi, hizmet, tekstil,

ulastirma ve benzeri krediler,
-Verilme hedefleri bakimindan; yatirim kredileri, teghizat ve isletme kredileri,

- Kaynaklar bakimindan; banka kaynagindan kullandirilan krediler, reeskont

kredileri ve dis kaynakli krediler,
- Kullanicilar bakimindan; kurumsal krediler ve bireysel krediler,

- Kullanim yeri ve kesimi bakimindan; yurt disi kapsamli krediler ve yurt ici

kapsamli krediler,

- Izin verilme bakimindan; sube yetkisindeki ve otorize (bdlge Miidiirliigii ve

genel midiirliik yetkisinde olan) krediler

- Proje bakimindan tekdiizen hesabin basta sektor ayrimlarina, Tiirk liras1 ve
yabanci para ayrimlarina ve beraberinde kisa/orta/uzun nakdi kredi ayrimlarina ve son
olarak hedef, sekil vb. gayri nakdi kredi ayrimlarina olmak {izere gruplandirilmasi

basta muhasebe sistemi ve diizenleyici kuruluslarin sinirlar1 kadar, bankalarin kendi

37



gereksinimleri de etkili olmaktadir. Banka kredilerinin islevsel bir bi¢imde ve dengeli
olarak gruplandirilmasi, risk unsurlari tespiti bakimindan bankalarda 6nem teskil

edilmesini saglamaktadir (Senel, 2020, s.812).

3. 4. KREDI KULLANDIRMA ILKESI

Bankaciligin en 6nemli en temel fonksiyonlarmdan biri de kredi verme
hizmetidir. Kullandirilacak olan kredilerin giiven faktoriiyle birlikte, kazang elde
edilecek sekilde bankaya geri donmesini saglanmasina yonelik, bankalar
kredilendirme hizmetleri igin birtakim ilkeler ve yaklagimlar 6ne stirmiislerdir. Kredi
kullandirma prensibleri ve bankalarin kredi islemlerine esnek davranmalari, daha fazla
kisilere banka ve kuruluslara kredi kullandirarak ve kredileri gesitli tiirlerin olmasina
olanak saglarlar (Senel, 2020, s.812).

Kredi kullandirma ilkelerinde su {i¢ ilke, emniyet, seyyaliyet ve verimlilik ¢ok

Oonem tasimaktadir (Takan ve Acar, 2018, s.148-150).

-Emniyet (gliven) ilkesi: Kredi yeterli teminata baglanip, verilecek kisiler
hakkinda 6nceden gerekli aragtirmalar yapilmasi sonucu kredi verilir. Kredi talep eden
firmada is konusu olan sektoriin genel durumu degerlendirilir. Alinacak teminatlarin
ayrica talep edilen kredinin icerigi, nerede ve ni¢in kullanacagi bilinmesi gereklidir ve
bdylece banka kredi teminati hakkinda bilgi sahibi olur. Banka olusacak risk

karsisinda gerekli 6nlemleri alir.

-Seyyaliyet (Akiskanlik) ilkesi: Kredi verilen siirede geri ddenir. Bu ilke,
kredilerin donuk kullandiriimamasini agiklar. Ornegin; Mevsimlik is kollar1 igin
kredilerin tahsilatin1 kolayca yapabilecekleri tarihlere denk getirilmesi, kredide

akiskanlik saglar.

-Verimlilik ilkesi: Verimlilik, kredi faiz getirilerinin ek olarak da komisyon ve

bankacilik hizmet gelirlerinden yararlanacak bicimde kullandirmay1 ifade eder.

Bu ilkeler diginda bankanin kredi verirken diger ilkelere de uymasi

gerekmektedir. Bu ilkeler;
-Kanun ve mevzuata uygun kredi islemleri olmalidir.

-Bankaya kaynak saglamaya yonelik kredi kullandirilmalidir.
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-Banka kredi verecegi firmay1 6zenle secgerek, itabarli firmalara kredi temini
saglanir.

-Odeme giicii kadar kredi verilmelidir.

-Banka, firmanin biitin bankacilik faaliyetlerini kendi biinyesinde

toplamalidir.
3.5. KREDININ YARARLARI

Giliniimiizde ekonomik faaliyetlerin hizla artmasi, g¢esitlenmesiyle birlikte
bankalara olan kredi ihtiyaci da artmaktadir. Krediler ekonomide finansal gelismenin

gostergesidir.

Ekonomide tasarruflarin atil kalmasin1 engelleyerek, iiretilen mallarin bireyler
tarafindan kullanmasina olanak saglar. Kredi kullananlar {iretim yapmak icin kredi
alirlar ya da baska ihtiya¢ i¢in kredi alirlar. Bu durumda kredi verenlerin kredi
kullananlara karsi1 alacak hakki dogmus olmaktadir. Kredi, alan girisimciler
tasarruflarin1 biriktirmeden ya da belli bir konuma ulagmaya gerek kalmadan kredi
sayesinde islemlerini gerceklestirme firsati1 verir. Alinacak olan kredi, gelecekteki
sahip olacagi kar ve gelirleri harcama imkani sunarak, boylelikle ekonomide satin alma

giicii artar (Takan ve Acar, 2018, s.142).
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DORDUNCU BOLUM
METODOLOJi VE BULGULAR
4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin birincil amaci, bireylerin katilim bankalarini tercih etme
sebepleri ile cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, gelir ve egitim durumu gibi
demografik o6zellikler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemektir.
Ayrica bir diger amag ise, banka miisterilerinin kredi kullanim asamasinda katilim

bankalarini tercih etmelerinde rol oynayan faktorler arasindaki iliskiyi belirlemektir.

4.2. ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi, VERI TOPLAMA ARACI VE
KULLANILAN OLCEKLER

Arastirmanin  evrenini, Sanlwurfa ilinde faaliyet gdsteren Katilim
Bankalari’ndan hizmet alan miisteriler olusturmaktadir. Arastirma icin ihtiyag
duyulan verilerin toplanmasinda zaman, maliyet ve verilerin giincelligini kaybetmesi
gibi kisitlar olmasi sebebiyle veriler, 6rnekleme yoluyla elde edilmistir. Aragtirma da
ihtiyag duyulan veriler yiiz yiize ve online anket yontemi ile toplanmistir. Veriler
tesadiifi olmayan Ornekleme yoOntemlerinde kolayda ornekleme yontemi ile elde
edilmistir. Veri toplama siirecinde toplam 430 anket formu doldurulmus, fakat bu
anket formlarindan 20 tanesi (bos birakilan ifade, ayni anda iki ifadeyi isaretleme ve
uc veri) gibi nedenler gerekcesiyle arastirmaya dahil edilmemis ve sonug¢ olarak

arastirma, 410 anket formu {izerinden elde edilen verilerle yapilmistir.

Arastirmanin amaci c¢ercevesinde hazirlanan anket formu iki bdolimi
kapsamaktadir. Birinci boliim igerisinde, katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve

hizmet aldiklar1 katilim bankasina iligkin 15 soru yer almaktadir.

Ikinci béliimde ise, miisterilerin kredi kullanim esnasinda katilim bankalarini
tercih etme nedenlerini belirlemeye yonelik, Hacer KARAKAS ISCAN’ 1n “Bireysel
Miisterilerin Kredi Kullamimlarinda Katilim Bankalarini Tercih Etme Sebepleri”
1simli yiiksek lisans tez ¢alismasindan alinan, 29 maddeden ve 5 alt faktérden olusan
(Hizmet ve Uriin Politikas1, Faizsizlik Prensibi ve Tanitimi, Kart Politikas1, Alternatif
Dagitim ve Tutundurma Kanallari, Tahsis Politikasi) 6lgek mevcuttur. Arastirma da

besli Likert 6lgek kullanilmis olup, 6l¢ekte yer alan maddeler puanlanirken (Kesinlikle
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katilmryorum, katilmiyorum, fikrim yok, katiliyorum, tamamen katiliyorum)

skalalarindan yararlanilmistir.
4.3. VERILERIN ANALIZi

Arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen veriler, SPSS programi ile
aragtirmanin modeline uygun analizler tercih edilerek yapilmistir. Demografik
faktorlere iliskin sorular frekans analizi ile raporlanmigtir. Anket sonucunda ulasilan
verilerin igsel tutarliligim belirlemek amaciyla, Cronbach’s Alpha igsel tutarlik testi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda oOlgegin giivenilir oldugu (0,916) tespit
edilmistir. Arastirmada kullanilan Slgegin yapi gecerliligini test etmek amaciyla,
acimlayici analizi yapilmistir. Ayni zamanda faktor analizi neticesinde elde edilen
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek icin verilerin basiklik
carpiklik degerleri kontrol edilmis ve degerlerin + 2 arasinda yer aldig1 belirlenmistir.
Verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle arastirmada parametrik analizler
kullanilmis ve bu dogrultuda yapilan analizler ve sonuclari istatistiki olarak

yorumlanmustir.
4. 4. YAPILAN ANALIZLER VE BULGULAR

Aragtirmanin bu kisminda ¢alismanin amaci dogrultusunda, gerekli analizler

yapilmis ve bu analizlerin sonuglari istatistiki agidan yorumlanmastir.
4. 4. 1. Cronbach Alfa Giivenilirlik Analizi

Cronbach alfa katsayisi, aragtirmada kullanilan o6l¢ek maddelerinin ig
tutarliliginin bir 6l¢iisii olup, 6l¢ek igerisinde yer alan maddelerin homojen yapisini
ifade etmek ya da bu yapiy1 sorgulamak amaciyla kullanilmaktadir. Eger Olcekte yer
alan maddelerin Cronbach alfa katsayisi yliksek ise bu maddelerin birbiri ile oldukca
tutarl1 ve ayn1 zamanda ayni 6zelligi 6lcen maddelerin bir araya geldigi seklinde
yorumlanmaktadir (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018, s.19).

Arastirmada ulasilan Cronbach alfa degeri su sekilde ifade edilmektedir:
0<0<0.40 ise giivenilir degil,

0.40<0<0.60 ise diisiik glivenilirlikte,

0.60<0<0.80 ise olduke¢a giivenilir,

0.80<a<1.00 ise dl¢ek yiiksek giivenilirliktedir.
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Tablo 3: Giivenilirlik Analizi
Olcek Cronbach's Alpha | N

Bireysel Miisterilerin Katilim Bankasini Tercih Etme

. 0,916 29
Sebepleri

Tablo 3’de yer alan bulgu degerlendirildiginde, 29 maddeden olusan dlgegin
Cronbach’s Alpha degerinin, 0,916 oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ulasilan bu deger
0.80<0<1.00 degerleri arasinda yer almasi nedeniyle, arastirmada kullanilan 6lgegin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

29 sorudan olusan dlgege ait madde analiz sonuglar1 Tablo 4’de gosterilmistir.
Tablo 4: Madde Analiz Tablosu

Madde
Madde Madde Diizeltilmis cikarildig
cikarildigin cikarildigin madde nda
Maddeler da dlcek da dlcek toplam Cronbach
ortalamasi varyansi korelasyon 's Alpha
degeri

Caligsmakta oldugum bankam her tiirlii
bankacilik hizmetlerini sunmaktadir 59,63 207,852 575 912
Personel ve hizmet kalitesi yoniinden iyidir. 59,63 208,336 ,618 912
Tavsiye lizerine ya da kurumda tanidik birinin
caligtyor olmasi miisterilerin tercih etmesinde 59,51 209,854 ,380 ,915
etkilidir.
Zamaninda ve eksiksiz olarak miigteri
taleplerini karsilayacak kalitede personel 59,33 205,816 ,583 ,912
bulunmaktadir.
Finansman ve fon fiyatlamasi sektdrdeki
yiiksek diizeydeki rekabete ayak uyduracak 59,17 204,944 ,624 911
diizeydedir.
Musterl. 1slemler.1 ¢ok hizli ve eksiksiz olarak 59.35 203,310 637 911
yapilabilmektedir.
Kriz zamanlarinda finansman fiyatlamasi
sektordeki ortalamanin tizerinde degisim 59,09 206,209 ,557 912
gbstermemistir.
Sube ag1 genistir. 59,08 209,492 372 ,916
Bankanin is yerine olan yakinligi miisterilerin
tercih etmesinde etkili bir nedendir. 59,61 209,167 ,461 914
Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder. 59,60 207,962 ,627 912
Bankann vizyonu ve misyonu beklentilerimi 5946 203,951 ,709 ,910
karsilamaktadir.
Qa!lstlglm bankamin internet subesi her tiirlii 59,49 205,233 505 912
ihtiyacimi karsilamaktadir.
Bfmkanm.sundugu tiriin gesitliligi yeterli 50,36 204,616 612 912
diizeydedir.
T}/ reklamlarmm et.km miisterileri olumlu 59.36 207,619 447 914
yonde etkilemektedir.
Falz_s1z bank_ac111k uygulamz?m mus_ter_llerm 59,80 212309 369 915
tercih etmesinde olumlu etkiye sahiptir.
Finansman tahsisinde is akisi hizlidir. 59,54 206,850 ,649 912
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Finansman tahsis politikalar1 ekonomide
yasanan olumsuz degisimlerde ¢ok az 58,93 208,125 ,493 ,913
etkilenmektedir.
Finansman sagla{r'lada istenen evrak ve 58,72 206,094 454 914
belgeler fazla degildir.
Limit tahsis etmede sadece gelir dikkate
alinmamakta ayni zamanda faydalari ve 59,19 206,078 ,569 ,912
tehditleri ele alinmaktadir.
Hesap isletim ticreti, kredi kart1 aidati, havale,
eft vs. gibi islem masraflar1 alinmiyor ya da 58,90 206,256 426 ,915
diisiik iicretler alinmaktadir.
lCfemken-unutulan borglar i¢in hemen 59.71 207,459 517 013
atirlatma yapilmaktadir.

Qagrl rperkezme ulasim kolay, ¢agri merkezi 59,19 204,327 501 914
hizmeti hizli ve sonug odaklidir.
F inansman or_anlarmda degisiklige 58.95 207,374 515 013
gitmemektedir.
Bankamin iiriinlerinin Islami agidan
uygunlugunu onaylayan/denetleyen danigma 59,03 206,987 ,493 ,913
(fetva) kurulu vardir.
ATM ag1 genistir. 58,98 210,569 ,287 ,918
ATM Kkartin1 aligveriglerde kullanabilirim. 59,86 211,108 ,486 ,914
ATM'lerden fatura 6deme, para yatirma, para
¢ekme gibi iglemler rahatlikla yapilabilir. 59,82 209,234 ,533 ,913
Banka kartimi sorunsuz olarak her yerde
kullanabilmekteyim. 59,56 210,888 ,349 916
Banka kartlar1 aligveris bakimindan kullanima

59,65 210,316 ,415 ,915
uygundur.

Tablo 4’de verilen madde analiz tablosuna bakildiginda, sadece bir madde

analizden ¢ikarildiginda (Cikarildiginda alfa degeri artan madde: ATM ag

genistir) alfa degerinin arttig1 goriilmektedir. Ancak ulasilan Cronbach Alpha degeri

oldukga yiiksek oldugu i¢in bu maddenin analizden ¢ikarilmasina gerek yoktur.

4. 4. 2. Demografik Ozellikler

Ankete katilan bireylerin demografik ozelliklerine iliskin bilgiler asagidaki

tablolarda verilmistir.

Tablo 5: Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Kisi sayis1 Yiizde(%)
Kadin 200 48,8
Erkek 210 51,2

Toplam 410 100

Aragtirmaya katilan 410 bireysel miisterinin 200 tanesi diger bir ifadeyle

%48,8’1 kadin, 210 tanesi %51,2’si de erkek miisterilerden olusmaktadir.
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Tablo 6: Yas Dagilimi

Yas Kisi sayis1 Yiizde (%)
18-25 80 19,5
26-35 144 35,1
36-45 104 25,4
46-55 49 12,0

56 ve Uzeri 33 8,0
Toplam 410 100,0

Tablo 6 incelendiginde, arastirmaya katilan kisilerin yas dagiliminin;

%19,5’nin 18-25 yas araliginda, %35,1°nin 26-35 yas aralifinda, %25,4 niin 36-45 yas
araliginda, %12’sinin 46-55 yas araliginda ve %8’nin ise 56 yas ve iizeri oldugu

goriilmektedir.

Tablo 7: Medeni Durum Dagilimi

Medeni Durum Kisi sayis1 Yiizde (%)
Evli 247 60,2
Bekar 163 39,8
Toplam 410 100,0

Tablo 7°deki veriler incelendiginde, arastirmaya katilan 410 kisinin, %60,2’nin
(247 kisi) evli, %39,8’nin (163 kisi) ise bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Egitim Durumu Dagilim1

Egitim durumu Kisi sayis1 Yiizde (%)

Ortaokul 46 11,2

Lise 98 23,9

On lisans 56 13,7

Lisans 154 37,6

Lisansiisti 56 13,7

Toplam 410 100,0
Tablo 8 incelendiginde, katilmcilar egitim durumu agisindan

gruplandirildiginda, ankete katilanlarin %11,2’si (46 kisi) ortaokul, %23,9’u (98 kisi)
lise, %13,7’si (56 kisi) 6n lisans, %37,6’s1 (154 kisi) lisans, %13,7’si (56 kisi) ise

lisansiistii egitime sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9: Meslek Dagilimi

Meslek Kisi sayis1 Yiizde (%)
Ogrenci/Caligmiyor 84 20,5
Kamu Sektori 98 23,9
Ozel Sektor 154 37,6
Emekli 19 46
Esnaf/Serbest Meslek 55 13,4
Toplam 410 100,0

Tablo 9 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %20,5’inin (84 kisi) 6grenci
ya da caligmiyorken, %23,9’unun (98 kisi) kamu sektoriinde, %37,6’sinin (154 kisi)
0zel sektorde, %4,6’sinin (19 kisi) emekli, %13,4’lintin ise (55 kisi) serbest meslekte
calistiklar1 goriilmektedir.

Tablo 10: Gelir Dagilimu

Gelir Kisi sayis1 Yiizde (%)
0-2500 TL 71 17,3
2501-4500 TL 22 54
4501-7000 TL 102 24,9
7001-10000 TL 71 17,3
10001 TL ve tizeri 144 35,1
Toplam 410 100,0

Katilimcilarin gelir dagilimi agisindan Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarin
%17,3’niin (71 kisi) 0-2500 tl araliginda gelire sahip oldugu, %5,4’niin (22 kisi) 2501-
4500 tl araliginda gelire sahip oldugu, %24,9’nun (102 kisi) 4501-7000 tl araliginda
gelire sahip oldugu, %17,3 niin (71 kisi) 7001-10000 tl araliginda gelire sahip oldugu
ve son olarak %35,1’in ise (144 kisi) 10001 tl ve tizeri gelire sahip oldugu

goriilmektedir.
4. 4. 3. Faktor Analizi

Genel anlamda faktor analizi, birden ¢ok degiskeni belirli gruplara ayirarak, bu

gruplar igerisinde yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi maksimum, gruplarin birbiri
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ile olan iligkisini ise minimum yaparak, bu gruplardan yeni degiskenler ortaya ¢ikaran
analiz tiiriidiir. Ortaya ¢ikan bu yeni degiskenlerin her birine ise faktor adi
verilmektedir. Kisacas1 faktor analizi, ¢ok sayidaki degisken arasinda yer alan iliskiyi
baz alarak, birbirinden bagimsiz ve daha az sayida, daha anlamli ve 6zet bir bi¢imde
yeni degiskenlerin meydana gelmesini saglamaktadir.

Bu arastirmada faktor analizini yapabilmek icin oncelikli olarak 6rneklem
yeterliliginin Sl¢iilmesi gerekmektedir.
Arastirmaya iligkin 6rneklem yeterliligine iliskin bulgular Tablo 11°de verilmistir:

Tablo 11: KMO ve Barlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterlilik Ol¢iimii ,900
Bartlett'in Kiiresellik Testi Ki-Kare 5306,695
Serbestlik derecesi 406
Anlamlilik ,000

P anlamlilik degeri 0,000 oldugundan ulasilan degerlerin analiz yapmaya
uygun oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ise
degiskenler arasinda belirlenen korelasyonun faktdr analizi i¢in uygun bir degere
sahip olup olmadigint belirlemektedir. KMO 0 ile 1 arasinda bir degerde
olabilmektedir. Ulagilan KMO degerinin 1’e esit olmast degiskenlerin birbirlerini
kusursuz bir bicimde ve hatasiz olarak tahmin edecegini gostermektedir. KMO’nun 1
degerini almasi, degiskenlerin birbirlerini miikemmel bir sekilde, hatasiz tahmin
edebilecegini gosterir. KMO 6rneklem yeterliliginin kabul edilebilmesi i¢in minimum
degerin 0,50 olmasi1 gerekmektedir. Bu dogrultuda bu calismada ulagilan KMO
degerinin 0,900 olmasi1 nedeniyle, degiskenlerin faktor analizi i¢in olduk¢a uygun
oldugu tespit edilmistir.

Faktor analizinin yapilmasi siirecinde faktér yapisini bozan maddelerin
Olcekten ¢ikarilmasi gerekir. Faktor yapisini bozan maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasi
isleminde dikkat edilen baz1 kriterler bulunmaktadir. Bu ¢alismada bunu belirlemek
icin ortak faktdr varyans (Communalities) degerleri dikkate alinmistir. Ortak faktor
varyanst bir maddenin diger maddelerle paylastig1 varyans miktaridir. Genel olarak
ortak faktor varyansi degerinin 0,50 ve iizeri olmast gerekmektedir. Dolayisiyla bu

degerden diisiik olan maddelerin analizden ¢ikarilmasi gerekmektedir. Cikarma islemi
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yapilirken degeri en diisiik maddeden baslanmasi gerekmektedir. En diisiik deger
analizden ¢ikarildiktan sonra analiz tekrardan yapilir. Bu islem her seferinde 0,50’den
kiiciik olan tiim maddeler analizden ¢ikarilana kadar devam etmelidir. Yapilan bu
islemlerden sonra s18, s19, s22 ve s34 maddeleri analizden ¢ikarilmistir. Yapilan en
son analiz i¢in elde edilen KMO degeri 0,886 olarak elde edilmistir. A¢iklanan toplam
varyans tablosu agagida verilmistir.

Tablo 12: Agiklanan Toplam Varyans Tablosu

Faktorler Kare Yiiklerinin Donme Toplamlar1
Toplam % Varyans Kiimiilatif %
1 4,769 19,077 19,077
2 3,125 12,499 31,576
3 2,697 10,789 42,365
4 2,377 9,507 51,872
5 1,807 7,226 59,099

Tablo 12 incelendiginde, 25 sorudan olusan veri setinden toplan 5 faktoriin
aciklandig1 bulgusuna ulasilmistir. Bu 5 faktoriiniin agiklanan varyans toplami toplam
veri setinin %59,099’unu olusturdugu goriilmektedir.

Faktor Analizine Gore Alt Boyutlarin Algilama Diizeyleri

Olgekte bulunan maddelerin hangi faktor altinda yer aldigi ve ayn1 zamanda
bu maddelerin faktor yiiklerinin ne anlam ifade ettigi, asagida yer alan tablo 13’de
belirtilmistir.

Her ifadenin karsisinda normal sartlarda 5 farkli faktor yiikii bulunmasi
gerekmektedir ama analiz yaparken 0,30 degerinin altindaki degerlerin gériilmemesi

secilmistir ve geriye kalan faktor yiiklerinden en yiiksek olan1 alinmistir.
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Tablo 13: Faktorlerin Belirlendigi Matris Tablosu

Maddeler

Faktorler

Bankani sundugu iiriin gesitliligi yeterli diizeydedir.

Calismakta oldugum bankam her tiirli bankacilik
hizmetlerini sunmaktadir.

Bankanin  vizyonu ve misyonu beklentilerimi
karsilamaktadir.

Calistigim bankamin internet subesi her tiirlii ihtiyacimi
karsilamaktadir.

Personel ve hizmet kalitesi yoniinden iyidir.

Miisteri islemleri ¢ok hizli ve eksiksiz olarak
yapilabilmektedir.

Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder.

Finansman ve fon fiyatlamas1 sektordeki yiiksek
diizeydeki rekabete ayak uyduracak diizeydedir.
Finansman tahsisinde is akig1 hizlidir.

Cagr1 merkezine ulagim kolay, cagri merkezi hizmeti
hizl1 ve sonu¢ odaklidir.

Finansman oranlarinda degisiklige gitmemektedir.
Finansman tahsis politikalar1 ekonomide yasanan
olumsuz degisimlerde ¢ok az etkilenmektedir.

Hesap isletim {icreti, kredi kart1 aidati, havale, eft vs. gibi
islem masraflart alinmiyor ya da disiik dicretler
alimmaktadir.

Bankamin firiinlerinin Islami agidan uygunlugunu
onaylayan/denetleyen danisma (fetva) kurulu vardir.
Finansman saglamada istenen evrak ve belgeler fazla
degildir.

Banka kartlar1 aligveris bakimindan kullanima uygundur.
ATM kartin1 aligverislerde kullanabilirim.

Banka  kartimi  sorunsuz  olarak  her  yerde
kullanabilmekteyim.

ATM'lerden fatura 6deme, para yatirma, para ¢ekme gibi
islemler rahatlikla yapilabilir.

Bankanm 1is yerine olan yakiligi miisterilerin tercih
etmesinde etkili bir nedendir.

Faizsiz bankacilik uygulamasi miisterilerin tercih
etmesinde olumlu etkiye sahiptir.

TV reklamlarinin  etkisi misterileri olumlu yo6nde
etkilemektedir.

Geciken-unutulan borglar i¢in  hemen hatirlatma
yapilmaktadir.

ATM ag1 genistir.

Sube ag1 genistir.

137
,708

,700
,684

,680
,676

;999
524

,514
,512

721
,667

,657

,649

529

,763

,761
(57

741

,736
,660
,585

;545

,755
,665
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Tablo 13 analizinde kalan 25 madde igin faktor yiikleri ve bu maddelerin hangi

alt faktorlerde oldugu goriilmektedir. Tablo 14’de alt faktor gruplarinin maddeleri ve

giivenilirlik degerleri verilmistir.

Tablo 14: Alt Faktorlere Ait Glivenilirlik Degerleri

Faktor Faktor Ismi Maddeler Cronbach’s
No Alpha
1 Hizmet ve Uriin Politikasi 16,17,20,21,25,26,27,28,31,37 0,890
2 Faizsizlik Prensibi ve 32,33,35,38,39 0,748
Tanitimi
3 Kart Politikas1 41,42,43,44 0,799
4 Alternatif Dagitim ve 24.,29,30,36 0,696
Tutundurma Kanallar1
5 Tahsis Politikas1 23,40 0,586

Hizmet ve iiriin politikas1 on maddeden olusmustur ve gilivenilirlik degeri 0,890

olarak hesaplanmistir. Faizsizlik Prensibi ve Tanitimi bes maddeden olusmus ve

giivenilirlik degeri 0,748 olarak bulunmustur. Kart Politikas1 dort maddeden olusup,

0,799 giivenilirlige sahiptir. Dort maddeden olusan Alternatif Dagitim ve Tutundurma

Kanallar1 faktorii 0,696 giivenilirlie sahip iken iki maddeden olusan Tahsis

Politikasinin  giivenilirlik degeri de 0,586 olarak hesaplanmistir. Buradan alt

faktorlerin giivenilirlik degerleri yiiksek oldugu i¢in analiz yapmaya uygun oldugu

sonucuna varilmistir. Arastirma sonucunda ulasilan faktor yiikleri, her bir varyansin

yiizdesel degeri ve her bir maddenin Cronbach’s Alpha katsayilar1 Tablo 15, 16, 17,

18 ve 19°da gosterilmistir.

Tablo 15: Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda Katilim Bankalarin1 Tercih Etme

Sebeplerini Etkileyen Faktor Yikleri

Faktor 1: Hizmet ve Uriin Politikasi Faktor
Varyans: 19,077 Cronbach’s Alpha: 0,890
1 | Bankanin sundugu iiriin ¢esitliligi yeterli diizeydedir. 137
2 | Calismakta oldugum bankam her tiirlii bankacilik hizmetlerini sunmaktadir. ,708
3 | Bankanin vizyonu ve misyonu beklentilerimi karsilamaktadir. ,700
4 | Calisigim bankamin internet subesi her tiirlii ihtiyacimi kargilamaktadir. ,684
5 | Personel ve hizmet kalitesi yoniinden iyidir. ,680
6 | Miisteri islemleri cok hizli ve eksiksiz olarak yapilabilmektedir. ,676
7 | Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder. ;599
8 | Finansman ve fon fiyatlamas1 sektordeki yiiksek diizeydeki rekabete ayak 524
uyduracak diizeydedir.

9 | Finansman tahsisinde is akis1 hizlidir. 514
10 | Cagr1 merkezine ulasim kolay, cagr1 merkezi hizmeti hizli ve sonug odaklidir. 512
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Birinci faktor Hizmet ve Uriin Politikasi olup toplam on maddeden
olusmaktadir ve giivenilirligi 0,890°dir. Toplam varyansmm %19,077sini
aciklamaktadir. Faktore en ¢ok katkiyr “Bankanin sundugu iirlin ¢esitliligi yeterli
diizeydedir” (faktor yiikii 0,737) saglarken; en az katkiy1 ise “Cagri1 merkezine ulasim

kolay, cagri merkezi hizmeti hizli ve sonug odaklidir” (faktor yiikii 0,512) vermektedir.

Tablo 16: Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda Katilim Bankalarim1 Tercih Etme
Sebeplerini Etkileyen Faktor Yiikleri

Faktor 2: Faizsizlik Prensibi ve Tanitimi Faktor
Varyans: 12,499 Cronbach’s Alpha: 0,748
1 | Finansman oranlarinda degisiklige gitmemektedir. 721
2 | Finansman tahsis politikalari ekonomide yasanan olumsuz degisimlerde ¢ok 667
az etkilenmektedir. ’
3 | Hesap isletim iicreti, kredi kart1 aidati, havale, eft vs. gibi islem masraflar
D ,657
alinmiyor ya da diistik licretler alinmaktadir.
4 | Bankamin iiriinlerinin islami acidan uygunlugunu onaylayan/denetleyen
,649
danisma (fetva) kurulu vardir.
5 | Finansman saglamada istenen evrak ve belgeler fazla degildir. ;929

Ikinci faktor, Faizsizlik Prensibi ve Tanitimidir. Toplam bes maddeden
olusmakta ve giivenilirligi 0,748 dir. Toplam varyansin %12,499unu agiklamaktadir.
Faktore en c¢ok katkiyr “Finansman oranlarinda degisiklige gitmemektedir” (faktor
yukii 0,721) degiskeni verirken, en az katkiy1 ise “Finansman saglamada istenen evrak

ve belgeler fazla degildir” (faktor yiikii 0,529) degiskeni vermektedir.

Tablo 17: Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda Katilim Bankalarin1 Tercih Etme
Sebeplerini Etkileyen Faktor Yikleri

Faktor 3: Kart Politikasi Faktor
Varyans: 10,789 Cronbach’s Alpha: 0,799
1 | Banka kartlar1 aligveris bakimindan kullanima uygundur. , 7163
2 | ATM'lerden fatura 6deme, para yatirma, para ¢ekme gibi islemler rahatlikla 761
yapilabilir.
3 | ATM kartin1 aligverislerde kullanabilirim. 057
4 | Banka kartimi sorunsuz olarak her yerde kullanabilmekteyim. 741

Uciincii faktor, Kart Politikasidir. Dért maddeden olusan bu alt faktoriin
giivenilirligi 0,799 olup toplam varyansin %10,789’unu aciklamaktadir. Faktore en
cok katkiy1 yapan degisken “Banka kartlar1 aligveris bakimindan kullanima uygundur”
(faktor yikii 0,763) iken, en az katkiy1 veren degisken ise “Banka kartimi sorunsuz

olarak her yerde kullanabilmekteyim”(faktor yiikii 0,741) dir.
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Tablo 18: Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda Katilim Bankalarii Tercih Etme
Sebeplerini Etkileyen Faktor Yiikleri

Faktor 4: Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallar Faktor
Varyans: 9,507 Cronbach’s Alpha: 0,696

1 | Bankanin is yerine olan yakinlig1 miisterilerin tercih etmesinde etkili bir 736
nedendir. ’

2 | Faizsiz bankacilik uygulamasi1 miisterilerin tercih etmesinde olumlu etkiye 660
sahiptir. ’

3 | TV reklamlarinin etkisi miisterileri olumlu yonde etkilemektedir. ,585

4 | Geciken-unutulan borglar i¢cin hemen hatirlatma yapilmaktadir. ,545

Dordiincti  faktor Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallaridir. Dort
maddeden olusan bu faktoriin giivenilirligi 0,696 olup toplam varyansin %9,507’sini
aciklamaktadir. Faktore en ¢ok katkiyr veren degisken “Bankanin is yerine olan
yakinlig1 miisterilerin tercih etmesinde etkili bir nedendir” (faktor yiiki 0,736) iken,
en az katkiyr veren degisken “Geciken-unutulan borglar i¢in hemen hatirlatma

yapilmaktadir” (faktor yiikii 0,545) dur.

Tablo 19: Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda Katilim Bankalarin1 Tercih Etme
Sebeplerini Etkileyen Faktor Yikleri

Faktor 5: Tahsis Politikast Faktor

Varyans: 7,226 Cronbach’s Alpha: 0,586
1 | ATM ag genistir. ,755
2 | Sube ag1 genistir. ,665

Besinci ve son faktor ise Tahsis Politikasidir. Iki maddeden olusan bu faktoriin
giivenilirligi 0,586 olup toplam varyansin %7,226’sin1 agiklamaktadir. Faktore en ¢ok
katkiy1 veren degisken “ATM ag1 genistir” iken, en az katkiy1 veren degisken ise “Sube

ag1 genistir”’dir.

> Bireysel Miisterilerin Katiim Bankacihgim Tercih Etme 1ile ilgili
Yargilara Verdigi Yamtlar

Altta yer alan Tablo 20 incelendiginde, ankete katilim saglayan miisterilerin

anket sorularina verdikleri yanitlarin sayisal ve ylizdesel ¢iktis1 gosterilmistir.
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Tablo 20: Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda Katilim Bankalarin1 Tercih Etme
Sebepleri Ile ilgili Yargilara Verdigi Yanitlarin Dagilimi1 Tablosu

Maddeler

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim Yok

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Toplam

f

%

f

%

f

%

f

%

f

%

f

%

Calismakta oldugum
bankam her tiirlii
bankacilik hizmetlerini
sunmaktadir

142

34,6

211

51,5

34

8,3

21

51

05

410

100

Personel ve hizmet
kalitesi yoniinden
iyidir.

123

30,0

245

59,8

24

59

16

3,9

05

410

100

Tavsiye lizerine ya da
kurumda tanidik
birinin ¢aligtyor olmast
miisterilerin tercih
etmesinde etkilidir.

154

37,6

160

39,0

58

14,1

28

6,8

10

2,4

410

100

Zamaninda ve eksiksiz
olarak miisteri
taleplerini karsilayacak
kalitede personel
bulunmaktadir.

94

22,9

207

50,5

66

16,1

39

9,5

1,0

410

100

Finansman ve fon
fiyatlamas1 sektordeki
yiiksek diizeydeki
rekabete ayak
uyduracak diizeydedir.

84

20,5

147

35,9

153

37,3

19

46

1,7

410

100

Miisteri iglemleri ¢ok
hizli ve eksiksiz olarak
yapilabilmektedir.

112

27,3

186

45,4

65

15,9

41

10,0

1,5

410

100

Kriz zamanlarinda
finansman fiyatlamasi
sektordeki ortalamanin
tizerinde degisim
gbstermemistir.

75

18,3

142

34,6

160

39,0

23

5,6

10

2,4

410

100

Sube ag1 genistir.

74

18,0

192

46,8

58

14,1

77

18,8

2,2

410

100

Bankanin is yerine
olan yakinlig1
miigterilerin tercih
etmesinde etkili bir
nedendir.

156

38,0

184

44,9

43

10,5

21

51

15

410

100

Teknolojik gelismeleri
yakindan takip eder.

123

30,0

226

551

47

11,5

13

3,2

0,2

410

100

Bankanm vizyonu ve
misyonu beklentilerimi
kargilamaktadir.

111

27,1

212

51,7

57

13,9

28

6,8

0,5

410

100

Calistigim bankamin
internet subesi her
tiirlii ihtiyacimi
kargilamaktadir.

121

29,5

223

54,4

22

54

37

9,0

1,7

410

100

Bankanin sundugu
tiriin gesitliligi yeterli
diizeydedir.

99

241

209

51,0

63

154

29

7,1

10

2,4

410

100

TV reklamlarinin etkisi
miisterileri olumlu
yonde etkilemektedir.

129

31,5

154

37,6

87

21,2

27

6,6

13

3,2

410

100

Faizsiz bankacilik
uygulamasi
miisterilerin tercih
etmesinde olumlu
etkiye sahiptir.

207

50,5

146

35,6

43

10,5

10

2,4

1,0

410

100
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Finansman tahsisinde

is akis1 hizlhidir. 1211295 | 205 | 500

73

17,8

2,2

0,5

410

100

Finansman tahsis
politikalar1 ekonomide
yasanan olumsuz 60 14,6 116 28,3
degisimlerde ¢ok az

etkilenmektedir.

192

46,8

33

8,0

2,2

410

100

Finansman saglamada
istenen evrak ve 58 | 14,1 | 115 | 28,0
belgeler fazla degildir.

132

32,2

77

18,8

28

6,8

410

100

Limit tahsis etmede
sadece gelir dikkate
alimmamakta ayni
zamanda faydalar ve
tehditleri ele
alinmaktadir.

80 195 | 177 | 43,2

112

27,3

36

8,8

1,2

410

100

Hesap isletim ticreti,
kredi kart1 aidati,
havale, eft vs. gibi
islem masraflari
alimmiyor ya da diisiik
iicretler alinmaktadir.

81 19,8 | 142 | 34,6

70

17,1

101

24,6

16

3,9

410

100

Geciken-unutulan
borglar i¢in hemen
hatirlatma
yapilmaktadir.

195 | 476 | 139 | 33,9

55

13,4

15

3,7

15

410

100

Cagri merkezine
ulagim kolay, ¢agri
merkezi hizmeti hizl
ve sonug¢ odaklidir.

109 | 26,6 | 167 | 40,7

54

13,2

63

154

17

41

410

100

Finansman oranlarinda
degisiklige 62 15,1 125 | 30,5
gitmemektedir.

173

422

44

10,7

1,5

410

100

Bankamin {irlinlerinin
Islami agidan
uygunlugunu

onaylayan/denetleyen

danigma (fetva) kurulu
vardir.

82 200 | 114 | 278

176

42,9

24

59

14

34

410

100

ATM ag1 genistir. 89 21,7 158 38,5

53

12,9

89

21,7

21

51

410

100

ATM kartini
aligveriglerde 202 | 49,3 | 173 | 42,2
kullanabilirim.

25

6,1

2,0

0,5

410

100

ATM'lerden fatura
O0deme, para yatirma,
para ¢ekme gibi 201 49,0 159 38,8
islemler rahatlikla
yapilabilir.

41

10,0

1,2

1,0

410

100

Banka kartimi
sorunsuz olarak her
yerde
kullanabilmekteyim.

159 | 38,8 | 171 | 41,7

44

10,7

24

59

12

29

410

100

Banka kartlar1 aligveris
bakimindan kullanima 163 39,8 185 | 45,1
uygundur.

38

9,3

15

3,7

2,2

410

100

Tablo 20 incelendiginde; katilimcilarin
yilizdesel dagilimlar gosterilmektedir.
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4. 4. 4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, arastirmaya konu olan iki degisken arasinda tespit edilen
iliskinin siddetini ve aymi zamanda yoniinii gostermektedir. Eger korelasyonun
katsayis1 pozitif ise ayn1 yonlii iliski, katsay1 negatif ise degiskenler arasinda negatif
yonlii bir iliski mevcuttur. Iki degisken arasinda istatistiki acidan bir iliski olup
olmadig1 ise p degeri kontrol edilerek tespit edilir. Ulasilan p degeri p<0,05 ise
arastirmaya konu olan iki degisken arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliskinin
varligindan s6z edilir.
> Bireysel Miisterilerin Katihm Bankacih@ Tercihlerini Etkileyen
Faktorler Arasi1 Korelasyon Analizi

Tablo 21°de, katilimcilarin kredi kullanim esnasinda katilim bankalarina
yonelmelerinin  nedenlerini ortaya koyan faktorler arasindaki iliskiyi belirlemek

amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglarini gostermektedir.

Tablo 21: Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda Katilim Bankalarin1 Tercih Etme
Sebepleri Arasindaki iliskiyi Inceleyen Korelasyon Analizi Tablosu

3 é s X S - @ 7 2 = 2 g w 2
s 255z E5 2 E % g3 g 2
ES T8 2 E 8 ¥ =235 8 5 S s =
TE0FEFES £5 <TAEE =g
(=)
Hizmet ve Uriin Korelasyon 1
Politikas1 Ortalamasi Anlamlilik
(P
Faizsizlik Prensibi ve Korelasyon ,545™ 1
Tanitimi Ortalama Anlamlilik
,000
(P
Kart Politikas1 Ortalama Korelasyon 459" ,264™ 1
Anlamlilik
,000 ,000
(P
Alternatif Dagitim ve Korelasyon ,559™" ,387 ALT 1
Tutundurma Kanallar1 Anlamhilik
,000 ,000 ,000
Ortalama (p)
Tahsis Politikas1 Korelasyon ,359™ ,318™ 1234 ,126" 1
Ortalama Anlamlilik
,000 ,000 ,000 ,011

(P)

**0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir. * 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.
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Korelasyon analiz tablosu incelendiginde hizmet ve iiriin politikas: ile
faizsizlik prensibi ve tanitimi, kart politikasi, alternatif dagitim ve tutundurma
kanallar1 ve tahsis politikasi arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif bir korelasyon
vardir. Ayrica, faizsizlik prensibi ve tanmitimi ile kart politikasi, alternatif dagitim ve
tutundurma kanallar1 ve tahsis politikas1 arasinda yine 0,01 anlamlilik diizeyinde
pozitif bir iligki vardir. Kart politikasi ile alternatif dagitim ve tutundurma kanallar1 ve
tahsis politikas1 arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif bir iligski vardir. Son olarak
tahsis politikasi ile alternatif dagitim ve tutundurma kanallar1 arasinda 0,05 anlamlilik

diizeyinde pozitif bir iliski vardir.
4. 4. 5. Hipotez Test Edilmesi ve Istatistiki A¢idan Yorumlanmasi

Analizlere baglamadan 6nce hem 6lgek verilerinin hem de 6rnekleminin yeteri
kadar biiyiik ve normal dagilim gostermeleri gerektiginin kanitlanmasi gerekmektedir.
Eger veriler, bu sartlar1 saglarsa analizlerde parametrik testlerin kullanilmasi
gerekmektedir. Eger normallik sarti saglanmiyorsa parametrik olmayan testlerin
kullanilmasi gerekir. Verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek i¢in dncelikle
alt faktor gruplarmin ortalamalar1 hesaplanir ve bu sekilde normalliklerini incelenir.
Verilerin normal dagilim sartin1 saglayip saglamadigini tespit etmek i¢in garpiklik ve
basiklik degerlerine bakilmasi gerekmektedir ve bu degerlerin -2 ile +2 degerleri
arasinda olmasi normallik varsayimi i¢in yeterlidir (George, 2011). Normallik testinin

sonuclar1 asagida verilmistir.

Tablo 22: Normallik Varsayimi Carpiklik ve Basiklik Degerleri

[statistik
degeri Standart hata
Hizmet ve Uriin Politika Carpiklik ,536 121
Ortalama Basiklik 461 ,240
Faizsizlik Prensibi ve Tanitimi Carpiklik -,418 121
Ortalama Basiklik -177 ,240
o Carpiklik ,912 ,121
Kart Politikast Ortalama

Basiklik 1,775 ,240
Alternatif Dagitim ve Carpiklik 1,025 121
Tutundurma Kanallar1 Ortalama Basiklik 1,383 ,240
) . Carpiklik 377 ,121

Tahsis Politikas1 Ortalama
Basiklik -,642 ,240
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Yukaridaki tablo 22 incelendiginde, biitiin gruplardaki ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -2 ile +2 arasinda deger aldig1 goriiliir ve dolayisiyla verilerimizin normal
dagildig1 varsayilmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda arastirmanin parametrik testler
kullanarak yapilmasi gerekmektedir.

Bagimsiz Orneklem t testi, ortalamalar agisindan iki 6rneklem grup arasinda
fark olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. T testi i¢in olusturulan
hipotezler asagidaki gibidir:

H: Iki grubun ortalamalart arasinda anlaml bir fark yoktur.
H: Iki grubun ortalamalar arasinda anlamli bir fark vardir.

En az ii¢ ve daha fazla parametrik ana kiitle ortalamalarinin birbirine esit olup
olmadigin belirlemek igin ise tek yonlii varyans analizinden yararlanilir. Hipotezler
asagidaki gibi kurulur.

Hy: uy = uy =....= py (ortalamalar arasinda fark yoktur)
H: En az bir ortalama digerlerinden farkhdur.

Calismanin bu kisminda katilim bankacilig1 kullanan miisterilerin hizmet ve
uygulamalar i¢in alg1 diizeylerini cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, gelir ve egitim
durumlarina gore anlamli bir fark olup olmadig test eden bagimsiz 6rneklem t testi ve
tek yonlii ANOVA testinin sonuglar1 yer almaktadir. %95 anlamlilik seviyesinde test
edilen analizlerin sonuglarina gore eger elde edilen anlamlilik (p) degeri 0,05°den
kiiciik ise sifir hipotezi reddedilir, p degeri 0,05’den biiytlik ise sifir hipotezi kabul

edilir.

445.1. Bireysel Miisterilerin Katihm Bankacihigi Hizmet ve
Uygulamalan ile Tlgili Algillarimin Cinsiyete Gore Farkhlik Analizi

Banka bireysel miisterilerinin kredi kullanim kararlarimi1 verirken, katilim
bankalarint tercih etmelerinde, banka hizmet ve uygulamalarmin gosterdikleri
farkliliklari, katilimcilarin cinsiyet agisindan incelemek amaciyla uygulanan t testi ve
bu test bulgular1 Tablo 23’de gosterilmistir.

Bu analiz i¢in kurulan hipotez testi asagidaki gibidir.

H: Bireysel miisterilerin “Hizmet ve Uriin Politikast”, “Faizsizlik Prensibi ve
Tanmitimi”, “Kart Politikas1”, Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallart”, “Tahsis
Politikast” ile ilgili algilari cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermez.

H,: Bireysel miisterilerin “Hizmet ve Uriin Politikast”, “Faizsizlik Prensibi ve
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Tanmitimi”, “Kart Politikas1”, Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallart”, “Tahsis
Politikast” ile ilgili algilar: cinsiyete gore anlaml bir farklilik gosterir.

Tablo 23: Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda Katilim Bankalarini Tercih Etme
Sebeplerinin Cinsiyete Gore Farkliligini Inceleyen t Testi

Faktorler | Cinsiyet n Ortalama Standart t Anlamhlik(p)
sapma

Hiamet ve Kadm 1 200 | 21430 | 050237

run

Politikasi | Erkek 210 10433 | 064983 | >4 0,001

FaiZS_in_lik Kadin 200 2,8140 | 0,63894

prensibi ve

tartirn Erkek 210 23457 | 0,73015 | 6920 0,000

Kadin

Kart 200 17925 | 0,68367

politikast Erkek 210 17310 | 067260 | 919 0,359

(f'fema“f Kadm 200 1940 | 0,68051

agitim ve

tutundurma 2,318 0,021

kanallart Erkek 210 17881 | 0,64637

Tahsis Kadin 200 24725 | 0,98634

politikasi Erkek 210 2,4310 0,91178 0,443 0,658

P anlamhilik degerlerine bakildiginda “Hizmet ve Uriin Politikas1”, “Faizsizlik
Prensibi ve Tanitim1” ve “Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallar1” faktorleri igin
p<0,05 oldugundan, Ho hipotezi reddedilirken alternatif hipotez kabul edilmektedir.
Bir bagka ifade ile bireysel miisterilerin katilim bankasi hizmet ve iriin politikasi,
faizsizlik prensibi ve tanitimi ve alternatif dagitim ve tutundurma kanallan ile ilgili
algilan cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Kart politikas1 ve Tahsis
Politika faktorlerinin p anlamlilik degerleri p>0,05 oldugundan Ho hipotezi kabul
edilir. Diger bir ifade ile bireysel miisterilerin katilim bankasi kart ve tahsis politikalar

ile ilgili algilar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermez.

4.4.5.2. Bireysel Miisterilerin Katihm Bankacihig1 Hizmet ve Uygulamalari
fle Tigili Algilarimin Miisterilerin Yaslarina Gére Farklihklarinin Analizi

Calismada veriler normal dagildig:r icin, ikiden fazla gruplarin 6rnek
ortalamalar1 arasinda farki incelerken parametrik testlerden ANOVA testi
kullanilmaktadir. Analiz sonucunda sifir hipotezi reddedildiginde, farkliligin hangi
ornekten kaynaklandiginin belirlenmesi icin Post-Hoc coklu karsilastirma testleri

kullanilmaktadir. Eger sifir hipotezi reddedilirse hangi post-hoc testini kullanilmasi
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gerektigi biiyilk 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in varyanslarin homojenliginin test
edilmesi gerekmektedir.

Bu calismada varyanslarin homojenligi varsayimi saglaniyorsa Tukey ¢oklu
karsilastirma testi, saglanmiyorsa Tamhane’s T2 c¢oklu karsilastirma testi
kullanilmistir. Verilerin Levene testinin sonuglart asagidaki gibidir.

Tablo 24: Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi dfl df2 Anlamlilik

Hizmet ve Uriin Politikas1 2,642 4 405 ,033
Faizsizlik Prensibi ve 7,473 4 405 ,000
Tanitimi

Kart Politikasi 2,128 4 405 ,077
Alternatif Dagitim ve 7,639 4 405 ,000
Tutundurma Kanallar1

Tahsis Politikas1 1,317 4 405 ,263

Tablo 24 incelendiginde Hizmet ve Uriin Politikasi i¢in Levene test istatistigine
ait p degeri 0,033 olarak elde edilmistir ve sifir hipotez reddedilerek varyanslarin
homojen olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu faktor icin yapilacak ANOVA testinde
gruplar arasinda fark ¢ikmasi halinde bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu test
etmek i¢in Post-Hoc testlerinden Tamhane’s T2 testi kullanilacaktir. Benzer sekilde
Faizsizlik Prensibi ve Tanitimi ve Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallarina ait
Levene test istatistiginin p degeri 0,05 den kii¢iik oldugu i¢in varyanslarin homojenligi
sart1 saglanmamis oldugu goriilmektedir. Yine bu faktdr gruplar icin fark bulunursa
bunu belirlemek i¢in Tamhane’s T2 coklu karsilagtirma testi kullanilacaktir. Kart
Politikas1 ve Tahsis Politikasina ait Levene test istatistiginin p degeri 0,05’den biiyiik
oldugu i¢in varyanslarin homojenligi sarti saglanmis olur. Bu faktér gruplari icin
anlamli bir fark bulunursa bunu belirlemek i¢in Post-Hoc testlerinden Tukey c¢oklu
karsilastirma testi kullanilacaktir.

Bu nedenle ¢aligmada yas dagilimi icin yaptiZimiz ANOVA testinin
sonuglarmi iki ayr1 tablo seklinde asagida verilmistir:

ANOVA testinin analizi i¢in kurulan hipotez testi asagidaki gibidir.
H: Bireysel miisterilerin “Hizmet ve Uriin Politikast”, “Faizsizlik Prensibi ve

Tanmitimi”, “Kart Politikas1”, Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallart”, “Tahsis
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Politikast” ile ilgili algilart yasa gore anlaml bir farklilik gostermez.
Hy: Bireysel miisterilerin “Hizmet ve Uriin Politikast”, “Faizsizlik Prensibi ve
Tanmtimi”, “Kart Politikas1”, Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallart”, “Tahsis

Politikast” ile ilgili algilar: yasa gore anlaml bir farklilik gosterir.

Tablo 25: Bireysel Misterilerin Kredi Kullanimlarinda Katilim Bankalarini Tercih Etme
Sebeplerinin Hizmet ve Uygulamalar ile Ilgili Algilarinin Yasa Gore Farkliligini Inceleyen
Anova Testi Bulgulan

ANOVA Tambhane’s T2
[3+]
1S
=3
E 2 3
g 3 E. 8 8 g8 =%
z ° & uw £z 3 g8 8 = 5 2
Hizmet ve 18-25 80 2,1513 ,61890 0,3181 10,3676 -0,0181 0,1027
Uriin
Politikasi 26-35 144 2,1194 ,68839 -0,031 0,3357 -0,0499 0,0709
6,340 0,000
36-45 104 1,7837 ,55828 -0,3676 -0,3357 -0,3857 -0,264
46-55 49 2,1694 57380 0,0181 0,0499 0,3857 0,1209
56 ve 33 2,0485 ,45697 -0,102 -0,0709 0,2648 -0,1209
tizeri
Toplam 410 2,0407 ,62968
Faizsizlik 18-25 80 2,6150 ,61110 -0,0308 0,2150 0,1211 -0,215
Prensibi ve
Tanttimi 26-35 144 2,6458 ,76230 0,0308 0,2458 10,1519 -0,184
3,159 0,014
36-45 104 2,4000 ,83794 -0,215 -0,2458 -0,0938 -0,430
46-55 49 2,4939 ,46386 -0,121 -0,1519 10,0938 -0,336
56 ve 33 2,8303 ,64638 0,215 0,184 0,430 0,336
lizeri
Toplam 410 2,5741 ,72525
Alternatif 18-25 80 2,1156 ,71594 0,1399 10,4954 0,2278 0,6383
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Dagitim ve 26-35

Tutundurma

Kanallari 36-45
46-55
56 ve
lzeri
Toplam

144

104

49

33

410

1,9757 71223

1,6202 ,51551 11,127 0,000

1,8878 ,61885

1,4773 ,39708

1,8622 ,66678

-0,1399

-0,4954

-0,2278

-0,6383

0,3555 0,0879

-0,3555 -0,2675

-0,0879 0,2675

-0,4984 -0,1429 -0,4104

0,4984

0,1429

0,4104

Tablo 25 incelendiginde {i¢ faktor i¢in hesaplanan anlamlilik (p) degerleri de
0,05°den kiiciik oldugu i¢in grup ortalamalari arasinda anlamli bir fark vardir diyoruz.

Bu farkin hangi 6rneklerden geldigini gérmek i¢in yine tablodan ¢oklu karsilastirma

testi olan Tamhane’s T2 testinin sonuglarina bakmamiz gerekmektedir.

Hizmet ve iiriin politikas1 agisindan, 36-45 yas ile 18-25 yas, 26-35 yas 46-55 yas
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Faizsizlik prensibi ve tanitimi agisindan da 36-
45 yas ile 56 yas ve lizeri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bagka bir deyisle
faizsizlik prensibi ve tanitimi agisindan ortaya g¢ikan fark 36-45 yas ile 56 yas ve
tizerinden kaynaklanmaktadir. Son olarak alternatif dagitim ve tutundurma kanallari

acisindan ise 36-45 yas ile 18-25 yas ve 26-35 yas arasinda anlamli bir fark, 56 yas ve

tizeri ile 18-25 yas, 26-35 yas ve 46-55 yas arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
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Tablo 26: Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda Katilim Bankalarin1 Tercih Etme
Sebeplerinin Hizmet ve Uygulamalar ile lgili Algilarmin Yasa Gore Farkliligimi Inceleyen
Anova Testi Bulgulari

ANOVA Tukey
£ G
g g E v 8 9 B
z © g o 2 3 & g S
Kart Politikast 18-25 80 1,7656 64551 -07986 24399  -,23948
26-35 144 18455 74327 07986 32385 -,15962
36-45 104 15216 56400 -,24399 -,32385 -,48347
46-55 49 20051 66240 037 0000 53048 15062 48347
56 ve 33 17727 61987 00710 -,07276 25109  -23237
lizeri ]
Toplam 410 17610 67789
Tahsis 18-25 80 21563 87726 -31944 -23798  -,62946
Politikast 26-35 144 24757 97222 31944 08146 -,31002
36-45 104 23942 88316 23798 -,08146 -,39148
46-55 49 27857  g5197 4508 0001 6o0s 31002 39148
56 ve 33 27424 1,00095 58617 26673 34819  -04329

lizeri

Toplam 410 2,4512 ,94794

56 ve tizeri

-,00710
,07276
-,25109
,23237

-,58617
-,26673
-,34819

,04329

Tablo 26’ya gore hem kart politikasinin hem de tahsis politikasinin p anlamlilik
degerleri 0,05’den kiigiik oldugu icin grup ortalamalari arasinda anlamli bir fark
oldugu kabul edilmektedir. Bu farkin hangi 6rnekler arasinda oldugunu belirlemek i¢in
tablodan Tukey testinin sonuglarinin incelenmesi gerekmektedir.

Kart politikas1 acisindan anlamhi fark 36-45 yas ile 26-35 yas ve 46-55 yas
arasinda bulunmustur. Tahsis politikasi agisindan ise anlamli fark18-25 yas ile 46-55

yas ve 56 yas ve iizeri arasinda bulunmustur.

4.4.5. 3. Bireysel Miisterilerin Katihm Bankacihig1 Hizmet ve Uygulamalari

ile flgili Algilarinin Medeni Durumlarina Gére Farkhiiklarinin Testi

Banka bireysel miisterilerinin kredi kullanim kararlarim1 verirken, katilim
bankalarini tercih etmelerinde, banka hizmet ve uygulamalarmin gosterdikleri

farkliliklari, katilimcilarin medeni durumu agisindan incelemek amaciyla uygulanan t
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testi ve bu test bulgular1 Tablo 27°de gosterilmistir.

Bagimsiz 6rneklem t testinin analizi i¢in kurulan hipotez testi asagidaki gibidir:
H,: Bireysel miisterilerin “Hizmet ve Uriin Politikast”, “Faizsizlik Prensibi ve
Tanmitimt”, “Kart Politikas1”, Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallart”, “Tahsis
Politikast” ile ilgili algilart medeni durumuna gére anlaml bir farklilik gostermez.
Hy: Bireysel miisterilerin “Hizmet ve Uriin Politikast”, “Faizsizlik Prensibi ve
Tanmitimt”, “Kart Politikast”, Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallart”, “Tahsis
Politikast” ile ilgili algilari medeni durumuna gére anlamli bir farklilik gosterir.

Tablo 27: Bireysel Miisterilerin Katilim Bankacilign Hizmet ve Uygulamalari ile Ilgili
Algilarinin Medeni Durumuna Gore Farkliligini inceleyen t Testi

Faktorler '\D"ede”' n | Ortalama | SENYAT b A amlilik(p)
urum sapma

Hi%mgt ve | FEvli 247 | 20004 | 58591

run

Politikast | Bekar 163 21018 | 68812 | % 0,123

Faizsin_Iik Evli 247 2,5676 | ,73380

prensioi ve

tartny Bekar 163 25840 | 71422 | 0224 0,823
Evli

Kart 247 1,7358 | 65083

politikast | poyar 163 17991 | 71732 | 0924 0,356

dA'fema“f Evli 247 1,7510 | 62774

agitim ve

tutundurma -4,160 0,000

wanallart Bekar 163 2,0307 | 69042

Tahsis Evli 247 2,6255 | 95020

politikast | Bekar 163 21871 | ,88382 | 4,699 0,000

Tablo 27°de p anlamlilik degerlerine bakildiginda “Hizmet ve Uriin Politikas1”,
“Faizsizlik Prensibi ve Tamtimi” ve “Kart Politikas” faktorleri icin p>0,05
oldugundan Ho hipotezi kabul edilir. Bir baska ifade ile bireysel miisterilerin katilim
bankas1 hizmet ve iirlin politikasi, faizsizlik prensibi ve tanitim1 ve kart politikasi ile
ilgili algilart medeni duruma gore anlamh bir farklilik gostermemektedir. Alternatif
dagitim ve tutundurma kanallar1 ve tahsis politika faktorlerinin p anlamlilik degerleri
p<0,05 oldugundan Ho hipotezi reddedilir ve alternatif hipotez kabul edilir. Yani,
bireysel miisterilerin katilim bankasi alternatif dagitim ve tutundurma kanallar1 ve
tahsis politikalar1 ile ilgili algilart medeni duruma gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.
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4.4.5.4. Bireysel Miisterilerin Katihm Bankacihig1 Hizmet ve Uygulamalar:
fle Tigili Algilarinin Mesleklerine Gére Farklihklarinin Analizi

Tablo 28: Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi dfl df2 Anlamlilik
H. t U .
fAmet ve LTl 3,256 4 405 012
Politikas1
Faizsizlik Prensibi
2,853 4 405 ,024
ve Tanitimi
Kart Politikasi 1,309 4 405 ,266
Alternatif Dagitim
ve Tutundurma 2,860 4 405 ,023
Kanallari
Tahsis Politikas1 1,499 4 405 ,202

Tablo 28 incelendiginde Hizmet ve Uriin Politikasi, Faizsizlik Prensibi ve
Tanitimi, Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallar1 i¢in Levene test istatistigine ait
p degerleri 0,05°den kii¢lik oldugu i¢in sifir hipotez reddedilerek varyanslarin homojen
olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu faktor i¢in yapilacak ANOVA testinde gruplar
arasinda fark ¢ikmasi halinde bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek
i¢cin Post-Hoc testlerinden Tamhane’s T2 testi kullanilacaktir. Kart Politikas1 ve Tahsis
Politikasina ait Levene test istatistiginin p degeri 0,05’den biiylik oldugu igin
varyanslarin homojenligi sart1 saglanmis olur. Bu faktor gruplari i¢in anlamli bir fark
bulunursa bunu belirlemek i¢in Post-Hoc testlerinden Tukey coklu karsilagtirma testi
kullanilacaktir. Bu ylizden meslekler i¢in yaptigimiz ¢alismanin ANOVA testinin
sonuglart iki ayri tablo seklinde asagida verilmistir.

ANOVA testinin analizi i¢in kurulan hipotez testi asagidaki gibidir:

H: Bireysel miisterilerin “Hizmet ve Uriin Politikast”, “Faizsizlik Prensibi ve
Tanmitimi”, “Kart Politikas1”, Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallart”, “Tahsis
Politikast” ile ilgili algilart meslege gore anlaml bir farklilik gostermez.

H,: Bireysel miisterilerin “Hizmet ve Uriin Politikast”, “Faizsizlik Prensibi ve
Tanmitimi”, “Kart Politikas1”, Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallart”, “Tahsis
Politikast” ile ilgili algilart meslege gore anlamh bir farklilik gosterir.

Tablo 29: Bireysel Miisterilerin Katilim Bankaciligi Hizmet ve Uygulamalari ile Tlgili
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Algilarinin Meslegine Gore Farkliligim Inceleyen ANOVA Testi Bulgular

ANOVA Tamhane’s T2
£ _ 2
& ) o 8 =
< EQ é = S 3 § —
g S = g E 2 g = =53
z o 5 w < 0 & o O W wo 2
Hizmet  Ogrenci/ 84 22179 61510 26071 25227 02838 13968
ve Uriin ~ Caligmiyor
Politikasi Kamu Sek. 98 1,9571 61861 -,26071 -,00844 -23233 -,12104
Ozel Sek. 154 1,9656 67875 3.014 0018 25227 00844 -,22389 -,11260
Emekli 19 2,1895 37401 -,02838 ,23233 ,22389 111129
Esnaf/ 55 2,0782 54354 -13968 ,12104 11260 -,11129
Serbest
Meslek
Toplam 41 2,0407 62968
0
Faizsizlik Ogrenci/ 80 2,7214 66660 28673 19935 -,11015 06688
Prensibi ~ Calismiyor
ve Kamu Sek. 144 24347 81127 -,28673 -,08738 -,39689 -,21985
Tanitimi (zel Sek. 104 2,5221 73966 2,786 0,026 -19935 08738 -,30950 -,13247
Emekli 49 28316 53443 ,11015  ,39689 ,30950 17703
Esnaf/ 33 2,6545 60547 06688 21985 13247 -,17703
Serbest
Meslek
Toplam 410 2,5741 72525
Alternatif Ogrenci/ 80 2,1726 72392 36650 40639 54104 33626
Dagittim  Calismiyor
ve Kamu Sek. 144 1,8061 65461 -,36650 ,03989 17454 -,03024
Tutundur - ¢yzel Sek. 104 1,7662 65597 6436 0,000 _ 40639 - 03989 13465 -,07013
ma Emekli 49 16316 59726 -54104 -,17454 -13465 -,20478
Kanallan Esnaf/ 33 11,8364 50281 33626 ,03024 07013 20478
Serbest
Meslek

Toplam 410 1,8622 ,66678

Tablo 29 incelendiginde ii¢ faktdr icin hesaplanan anlamlilik (p) degerleri de
0,05’den kiiclik oldugu i¢in grup ortalamalari arasinda anlamli bir fark vardir diyoruz.

Bu farkin hangi 6rneklerden geldigini gérmek i¢in yine tablodan ¢oklu karsilagtirma
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testi olan Tamhane’s T2 testinin sonuglarina bakmamiz gerekmektedir.

Hizmet ve iiriin politikas1 ac¢isindan anlamli fark 6grenci/calismiyor ile kamu ve 6zel

sektorii arasinda bulunmustur. Faizsizlik prensibi ve tanitimi i¢in anlaml bir fark

oldugu ¢ikmasina karsin ¢oklu karsilastirma testinde olusan bu farkin hangi gruplar

arasinda oldugu belirlenememistir. Son olarak alternatif dagitim ve tutundurma

kanallar1 agisindan olusan anlamli fark 6grenci/¢alismiyor ile kamu ve 6zel sektér,

emekli ve esnaf/serbest meslek arasinda bulunmustur.

Tablo 30: Bireysel Miisterilerin Katilim Bankacihigi Hizmet ve Uygulamalar ile Ilgili
Algilarimin Meslegine Gore Farkliligim Inceleyen ANOVA Testi Bulgular

ANOVA Tukey
g .
5 = . E
o 0 z g % 2
£ 5 = % E ® 3 S =8%
< S = s % = e [} T 8 -
£ 5 g B = g S 5 &g5¢
z o) & w < 0 & v S W wWn2
Kart Ogrenci/ 80 1,7976 61418 04762 11742 -05764 -,12056
Politikas1  Calismiyor
Kamu Sek. 144 1,7500 70162 -,04762 ,06981 -10526 -,16818
Ozel Sek. 104 16802 ,71714 1452 0216 _ 11742 - 06981 -17507 -,23799
Emekli 49 18553 68878 05764 10526 17507 -,06292
Esnaf/ 33 1,9182 59328 12056 ,16818 23799 06292
Serbest
Meslek
Toplam 410 17610 67789
Tahsis  Ogrenci/ 80 2,0952 84837 -31293 -42749 -85213 -60476
Politikas1 Caligmiyor
Kamu Sek. 144 2,4082 93980 5,733 0,000 31293 -11456 -53921 -29184
Ozel Sek. 104 25227 95545 42749 11456 - 42464 - 17727
85213 53921 42464 24737
Emekli 49 2,9474 1,0658
2
Esnaf/ 33 2,7000 88506 60476 29184 17727 -24737
Serbest
Meslek
Toplam 410 2,4512 94794

Tablo 30 incelendiginde kart politikasi i¢in hesaplanan p anlamlilik degeri

0,05°den biiyiik ciktig1 i¢in grup ortalamalar1 arasinda anlaml bir fark yoktur deriz.

Tahsis politikasinin p anlamlilik degeri ise 0,05’den kiigiik ¢iktig1 grup ortalamalari
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arasinda meslekler acisindan anlamli bir fark oldugu sdylenir. Bu anlamh fark,
ogrenci/galigmiyor ile 6zel sektor, emekli ve esnaf/serbest meslek arasinda oldugu

sOylenebilir.

4.4.5.5. Bireysel Miisterilerin Katihm Bankaciligi Hizmet ve Uygulamalari
ile Tlgili Algilarinin Gelir Durumlarina Gére Farklihklarimin ANOVA ile Analizi

Tablo 31: Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi dfl df2 Anlamhlik
Hizmet ve Uriin
Politikast 1,056 4 405 378
Faizsizlik
Prensibi ve 5,042 4 405 ,001
Tanitimi
Kart Politikasi ,605 4 405 ,659
Alternatif Dagitir
ve Tutundurma 2,319 4 405 ,056
Kanallar1
Tahsis Politikas1 4,092 4 405 ,003

Tablo 31 incelendiginde Faizsizlik Prensibi ve Tanitimi ile Tahsis Politikasi
icin Levene test istatistigine ait p degerleri 0,05’den kii¢lik oldugu i¢in sifir hipotez
reddedilerek varyanslarin homojen olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu faktor i¢in
yapilacak ANOVA testinde gruplar arasinda fark ¢ikmasi halinde bu farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu test etmek i¢in Post-Hoc testlerinden Tamhane’s T2 testi
kullanilacaktir. Hizmet ve Uriin Politikasi, Kart Politikasi ve Alternatif Dagitim ve
Tutundurma Kanallarina ait Levene test istatistiginin p degeri 0,05’den biiyilik oldugu
icin varyanslarin homojenligi sart1 saglanmis olur. Bu faktor gruplari i¢in anlamli bir
fark bulunursa bunu belirlemek i¢in Post-Hoc testlerinden Tukey ¢oklu karsilastirma
testi kullanilacaktir.

ANOVA testinin analizi i¢in kurulan hipotez testi asagidaki gibidir.
H,: Bireysel miisterilerin “Hizmet ve Uriin Politikas1”, “Faizsizlik Prensibi ve
Tanmitimi”, “Kart Politikas1”, Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallart”, “Tahsis
Politikast” ile ilgili algilar: gelir durumuna gore anlaml bir farklilik gostermez.
» o«

Hy: Bireysel miisterilerin “Hizmet ve Uriin Politikast”, “Faizsizlik Prensibi ve

Tanmitimi”, “Kart Politikas1”, Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallart”, “Tahsis
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Politikast” ile ilgili algilar: gelir durumuna gore anlamh bir farklilik gosterir.

Tablo 32: Bireysel Miisterilerin Katilim Bankaciligi Hizmet ve Uygulamalart ile Ilgili

Algilarimin Gelir Durumuna Goére Farkliligini inceleyen ANOVA Testi

ANOVA Tukey
o
e _
g .\x% o o S L
@ = S S 8 =
£ g Z g § &£ % 838
< S = o i ] — (SR
© c < ITs} i — o o
= IS E q 3 8 © =
zZ (@) 1) [ < S N =3 ~
Hizmet  0-2500 71 22366 62638 -05883 ,23760 26479 26787
ve Uriin  2501-4000 22 22955 53048 ,05883 29643 32362 32670
Politikast  4001-7000 102 1,9990 65936 -,23760 -,29643 ,02719 03027
7001-10000 71 19718 65665 0,008 26479 -32362 -,02719 ,00308
10001ve 144 19687 ,58710 -26787 -32670 -,03027 -,00308
lzeri 3,496
Toplam 410 2,0407 ,62968
Kart 0-2500 71 1,8415 60539 20519 13567 00704 09849
Politikast 2501-4000 22 1,6364 68889 -,20519 -06952 -,19814 -,10669
4001-7000 102 1,7059 70747 -13567 ,06952 -,12862 -03717
7001-10000 71 1,8345 71831 0,502 _oo704 19814 12862 ,00145
10001ve 144 17431 66961 -09849 10669 ,03717  -,09145
lizeri 0,838
Toplam 410 11,7610 ,67789
Alternatif 0-2500 71 2,1655 65594 08595 32971 42606 40681
Dagitim  2501-4000 22 12,0795 41823 -,08595 24376 34011 32086
ve 4001-7000 102 1,8358 68533 -32971 -,24376 ,09635 ,07710
Tuundur 2001 10000 71 1,7394 69235 0.000 42606 -34011 -09635 -,01924
ma 6,051
10001ve 144 1,7587 63025 -40681 -,32086 -,07710  ,01924
Kanallari
uzeri
Toplam 410 1,8622 66678

Tablo 32’ye gore, hizmet ve liriin politikasi ile alternatif dagitim ve tutundurma

kanallarinin p anlamlilik degerleri 0,05’den kiigiik oldugu i¢in grup ortalamalari

arasinda anlamli bir fark oldugu soylenir. Tablodan farklihigin oldugu grubu

belirleyebilmek i¢in Tukey testinin sonuclarina baktigimizda hizmet ve {iriin politikasi

acisindan anlaml fark gelir durumu 0-2500tl ile 10001 tl ve iizeri olanlar arasinda

cikmistir. Benzer sekilde alternatif dagitim ve tutundurma kanallar1 agisindan ortaya

¢ikan anlaml fark gelir durumu 0-2500tl ile 4001-7000tl, 7001-10000tl ve 10001tl ve
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tizeri gelire sahip olanlar arasinda ¢ikmistir. Ayrica 2501-4000tl ile 10001t ve iizeri
gelire sahip olanlar arasinda da anlamli bir fark bulunmustur. Kart politikast i¢in p
anlamlilik degeri 0,05°den biiylik ¢iktig1 i¢in grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir

fark yoktur.

Tablo 33: Bireysel Miisterilerin Katilim Bankaciligi Hizmet ve Uygulamalar ile Mgili
Algilarinin Gelir Durumuna Gére Farkliligini Inceleyen ANOVA Testi

ANOVA Tamhane’s T2
[3+]
1S _
= S g
] @ = S S = g
S ] = o < 2 — o
= =) g =1 i ] — S I
g g < 8 3 S S 88
z O 7 w < S 8 < [ =S
Faizsizlik  0-2500 71 2,6986 ,63864 ,08041 ,07114 29577 ,14581
Prensibi ve 2501-4000 22 12,6182 ,56538 -,08041 - ,21536 ,06540
Tanitim1 ,00927
4001-7000 102 2,6275 ,68998 0,14 _o7114 ,00927 ,22463 ,07467
7001- 71 2,4028 ,87537 6 -,29577  -,21536 - -,14996
10000 L7 22463
10001 ve 144 2,5528 , 712207 4 -, 14581  -,06540 - ,14996
uzeri ,07467

Toplam 410 2,5741 ,72525

Tahsis  0-2500 71 21408 84593 17734 - 43662 -37304
Politikast 37876
25014000 22 23182 74874 003 17734 . 25028 19571
2 20143
40017000 102 25196 1,03149 37876 20143 05786 00572
7001-
10000 71 25775 108446 2,65 43662 25028 05786 06358
10001ve 144 25139 86288 37304 19571 - -06358
fizeri 00572

Toplam 410 2,4512 ,94794

Faizsizlik prensibi ve tanitimi i¢in p anlamlilik degeri 0,05’den biiyiik oldugu
icin anlamli bir fark bulunmamuistir. Tahsis politikasi i¢in p anlamlilik degeri 0,05’ den
kii¢iik oldugu i¢in grup ortalamalari arasinda anlamli bir fark vardir ve bu fark 0-2500tl

ile 7001-10000t1 arasinda bulunmustur.
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4.4.5.6. Bireysel Miisterilerin Katihm Bankaciligi Hizmet ve Uygulamalar:
fle Tigili Algilarimin Egitim Durumlarina Gére Farkhiliklar
Tablo 34: Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene df1 df2  Anlamhlik
Istatistigi
Hizmet ve Uriin Politikast 5,166 4 405 ,000
Faizsizlik Prensibi ve Tanitimi 4,370 4 405 ,002
Kart Politikas1 ,820 4 405 513
Alternatif Dagitim ve
2,556 4 405 ,038
Tutundurma Kanallar1
Tahsis Politikas1 3,127 4 405 ,015

Tablo 34 incelendiginde Hizmet ve Uriin Politikas1, Faizsizlik Prensibi ve
Tanitimi, Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallar1 ile Tahsis Politikas1 i¢in Levene
test istatistigine ait p degerleri 0,05°den kiiciik oldugu i¢in sifir hipotez reddedilerek
varyanslarin homojen olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu faktor igin yapilacak
ANOVA testinde gruplar arasinda fark c¢ikmasi halinde bu farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu test etmek i¢in Post-Hoc testlerinden Tamhane’s T2 testi
kullanilacaktir.

Kart Politikasina ait Levene test istatistiginin p degeri 0,05’den biiyiik oldugu
icin varyanslarin homojenligi sart1 saglanmis olur. Bu faktor gruplari i¢in anlamli bir
fark bulunursa bunu belirlemek i¢in Post-Hoc testlerinden Tukey ¢oklu karsilagtirma
testi kullanilacaktir.

ANOVA testinin analizi i¢in kurulan hipotez testi asagidaki gibidir.

H,: Bireysel miisterilerin “Hizmet ve Uriin Politikas1”, “Faizsizlik Prensibi ve
Tanmitimi”, “Kart Politikas1”, Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallart”, “Tahsis
Politikast” ile ilgili algilari egitim durumuna gore anlaml bir farklilik gostermez.
H,: Bireysel miisterilerin “Hizmet ve Uriin Politikas1”, “Faizsizlik Prensibi ve
Tanmitimi”, “Kart Politikas1”, Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallart”, “Tahsis

Politikast” ile ilgili algilart egitim durumuna gore anlaml bir farklilik gosterir.
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Tablo 35: Misterilerin Katilim Bankaciligi Hizmet ve Uygulamalar ile Ilgili Algilarmin
Egitim Durumuna Gére Farkliligini Inceleyen ANOVA Testi

£
pd o n w < =
Hizmet ve Ortaokul 46 1,9522 ,65004
Uriin Politikast  Lise 98 1,9357 /46866
Onlisans 56 1,9536 ,55069
Lisans 154 2,1532 ,711072
Lisansiistii 56 2,0750 ,66065 2,483 0,053
Toplam 410 2,0407 ,62968
Faizsizlik Ortaokul 46 2,3913 ,60803
Prensibi ve Lise 98 2,5816 75277
Tamtimi Onlisans 56 2,6714 ,58269
Lisans 154 2,5532 77941 0,280
Lisansiistii 56 2,6714 72906 1,273
Toplam 410 2,5741 , 12525
Kart Politikas1 ~ Ortaokul 46 1,8587 ,60931
Lise 98 1,7015 ,57846
Onlisans 56 1,8527 ,73357
Lisans 154 1,7386 ,71306
Lisansiistii 56 1,7545 ,73930 0,725 0,575
Toplam 410 1,7610 ,67789
Alternatif Ortaokul 46 1,7337 ,50936
Dagitim ve Lise 98 1,7985 ,64781
Tutundurma Onlisans 56 1,7813 ,65028
Kanallar1 Lisans 154 1,9318 72326
Lisansiistii 56 1,9688 ,65028 1,645 0,162
Toplam 410 1,8622 ,66678
Tahsis Ortaokul 46 2,3696 ,83954
Politikas1 Lise 98 2,4388 1,01348
Onlisans 56 2,3393 ,716934
Lisans 154 2,4481 ,93265
- 0,969 0,424
Lisansiistii 56 2,6607 1,10415
Toplam 410 2,4512 ,94794

Hizmet ve iiriin politikasi ile ilgili alg1 diizeyi egitimi lise olan miisterilerde
(1,9357) ile en yiiksek diizeyde iken egitimi lisans olan miisterilerde (2,1532) ile diisiik
diizeydedir.
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Faizsizlik prensibi ve tanitimi ile ilgili alg1 diizeyi egitimi ortaokul olan
miusterilerde (2,3913) ile en yiiksek diizeyde iken, egitimi 6n lisans ve lisanstistii olan

misterilerde (2,6714) ile diisiik diizeydedir.

Kart politikasi ile ilgili alg1 diizeyi egitimi lise olan miisterilerde (1,7015) ile
en yiksek diizeyde iken, egitimi ortaokul olan miisterilerde (1,8587) ile diisiik
diizeydedir.

Alternatif dagitim ve tutundurma kanallari ile ilgili alg1 diizeyi egitimi ortaokul
olan miisterilerde (1,7337) ile en yiiksek diizeyde iken, egitimi lisansiistii olan

miisterilerde (1,9688) ile diisiik diizeydedir.

Kart politikasi ile ilgili alg1 diizeyi egitimi dnlisans olan miisterilerde (2,3393)
ile en yliksek diizeyde iken, egitimi lisansiistii olan miisterilerde (2,6607) ile diisiik

diizeydedir.

Hizmet ve iiriin politikasi, faizsizlik prensibi ve tanitimi, kart politikasi,
alternatif dagitim ve tutundurma kanallar1 ve tahsis politikasi i¢cin anlamlilik degerleri
p>0,05 oldugu icin sifir hipotezi kabul edilir. Yani bu faktorler i¢in algi diizeyi egitim

durumuna gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.
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SONUC

Ulkemizde hizmet sektdriiniin en onemli kollarindan bir tanesi bankacilik
sektorii olup, bu grubun lyelerinden biri de katilim bankalaridir. Bu bankalarinin
isleyis prensibi ve hizmet anlayisi bir¢ok miisterinin katilim bankalarini tercih
etmesinde rol oynamistir. 2014 yilinda 4 katilim bankasi miisterilerine hizmet
sunarken, bu say1 2015°de 5’e, 2019 da kurulan Tiirkiye Emlak Katilim Bankas: ile
birlikte bu say1 6’ya ¢ikmistir. 2005°de bu bankalarin sube sayis1 292 ATM sayis1 307
iken sube sayisi1 2019°da 1.179’a, ATM sayist ise 2.166’ya ulasmistir.(
https://www.bddk.org.tr/, Erisim Tarihi, 07.12.2022). 2022 Mart verilerine gore
Katilim Bankalarmin sube sayisi ise 1.323’e ulasmustir (https://bankadunyasi.com/,
Erisim Tarihi, 07.12.2022). Burada belirtilen veriler 1s1ginda, bireylerin katilim
bankalarini tercih etme sebepleri aragtirma konusunun olugsmasina zemin hazirlamistir.

Bu baglamda bu calismada, Sanlurfa ili sinirlar igerisinde faaliyet gdsteren
Katilim Banka’larindan hizmet alan bireysel misterilerin katilim bankalarini tercih
etme sebepleri ile katilimcilarin demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik

olup olmadigini belirlenmeye ¢aligilmistir.

Arastirmanin amacit dogrultusunda Sanliurfa’da hizmet veren Katilim
Bankalarini tercih eden miisterilerden, online ve yiiz yiize anket yontemi ile dagitilan

430 anket formundan 410 anket formuna saglikli doniis alinmistir.

Arastirma, SPSS programu ile ve arastirmanin amacina uygun analiz yontemleri tercih
edilerek yapilmistir. Bu dogrultuda aragtirmada yapilan analizler ve ulasilan sonuglar

su sekildedir:

Arastirmada Oncelikli olarak kullanilan olgeklerin giivenilirligini test etmek
icin, Cronbach’s Alpha igsel tutarlik testinden yararlanilmigtir. Yapilan analiz
sonucunda ulagilan deger, 0,916 olarak bulundugundan, arastirmada kullanilan

Olceklerin istatistiki olarak oldukga giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla frekans analizi
yapilmustir. Katilimeilarin cinsiyet agisindan dagilimi incelendiginde, %48,8’1 (200
kisi) kadin, %51,2’sininde (210 kisi) erkek miisterilerden olustugu tespit edilmistir.
Yas dagilimlan acgisindan degerlendirildiginde; %19,5’nin 18-25 yas aralifinda,
%35,1’nin 26-35 yas aralifinda, %25,4 nilin 36-45 yas araliginda, %12’sinin 46-55 yas
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araliginda ve %8 nin ise 56 yas ve iizeri oldugu bulgusuna ulagilmistir. Medeni durum
acisindan incelendiginde, aragtirmaya katilan 410 kisinin, %60,2’nin (247 kisi) evli,
%39,8’nin (163 kisi) ise bekar oldugu tespit edilmistir. Egitim durumu agisindan
ulagilan bulgular incelendiginde katilimcilarin, %11,2°s1 (46 kisi) ortaokul, %23,9’u
(98 kisi) lise, %13,7’si (56 kisi) 6n lisans, %37,6’s1 (154 kisi) lisans, %13,7si (56 kisi)
ise lisansiistii egitime sahip oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin mesleki dagilimlari
incelendiginde ise, %20,5°1 (84 kisi) 6grenci ya da calismiyor, %23,9°u (98 kisi) kamu
sektoriinde, %37,6’s1 (154 kisi) 6zel sektorde, %4,6’s1 (19 kisi) emekli, %13,4°1 ise
(55 kisi) serbest meslek ile ugrastigi bulgusuna ulasilmistir. Son olarak ise katilimcilar
gelir dagilimi agisindan incelendiginde ise, katilimcilarin %17,3 niin (71 kisi) 0-2500
tl araliginda gelire sahip oldugu, %5,4’niin (22 kisi) 2501-4500 tl araliginda gelire
sahip oldugu, %24,9’nun (102 kisi) 4501-7000 tl araliginda gelire sahip oldugu,
%17,3’nlin (71 kigi) 7001-10000 tl araliginda gelire sahip oldugu ve son olarak
%35,1’in ise (144 kisi) 10001 tl ve iizeri gelire sahip oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Verilerin dagilim sekli, arastirmada kullanilacak testlerin belirlenmesi
acisindan olduk¢a Onemli oldugundan, verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla verilerin basiklik carpiklik degeri kontrol
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda Olgek alt faktorlerinin basiklik ¢arpiklik
degerlerinin -2 ve +2 arasinda yer aldig1 bulgusuna ulagilmistir. Literatiirde verilerin
basiklik carpiklik degerinin -2 ve +2 arasinda yer almasi normallik varsayimi igin
yeterli goriilmistiir. Bu dogrultuda veriler normal dagilim gésterdigi i¢in arastirmada,

parametrik testler olan, t Testi ve Anova testi ile hipotezler analiz edilmistir.
Yapilan ¢alismalar sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir:

“Hizmet ve Uriin Politikas1”, “Faizsizlik Prensibi ve Tanitim1” ve “Alternatif
Dagitim ve Tutundurma Kanallar” faktorleri igin p<0,05 oldugundan, Ho hipotezi
reddedilmistir. Alternatif hipotez kabul edilmistir. Yani bireysel miisterilerin katilim
bankas1 hizmet ve iiriin politikasi, faizsizlik prensibi ve tanitim1 ve alternatif dagitim
ve tutundurma kanallari ile ilgili algilar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi
bulgusuna ulasilmistir. Kart politikas1 ve Tahsis Politika faktorlerinin p anlamlilik
degerleri p>0,05 oldugundan Ho hipotezi kabul edilmistir. Yani, bireysel miisterilerin

katilim bankas1 kart ve tahsis politikalar ile ilgili algilari cinsiyete gore anlamli bir
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farklilik gostermedigi bulgusuna ulagilmistir.

Hizmet ve iiriin politikasi faktorii icin, 36-45 yas ile 18-25 yas, 26-35 yas ile
46-55 yas arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Faizsizlik prensibi ve tanitim1 faktorii
i¢in, 36-45 yas ile 56 yas ve lizeri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Baska bir
deyisle faizsizlik prensibi ve tanitim1 agisindan ortaya ¢ikan fark, 36-45 yas ile 56 yas
ve lizerindeki yas gruplarindan kaynaklanmaktadir. Alternatif dagitim ve tutundurma
kanallar1 faktorii igin ise 36-45 yas ile 18-25 yas ve 26-35 yas arasinda anlamli bir fark,
56 yas ve lizeri ile 18-25 yas, 26-35 yas ve 46-55 yas arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Kart politikas1 faktorii i¢in 36-45 yas ile 26-35 yas ve 46-55 yas arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. Son olarak ise tahsis politikas1 faktorii agisindan
incelendiginde ise18-25 yas ile 46-55 yas ve 56 yas ve lizeri arasinda anlamli bir fark

oldugu bulgusuna ulasilmistir.

“Hizmet ve Uriin Politikas1”, “Faizsizlik Prensibi ve Tanitimi” ve “Kart
Politikas1” faktorleri i¢in p>0,05 oldugundan Ho hipotezi kabul edilmistir. Yani
bireysel miisterilerin katilim bankas1 hizmet ve iiriin politikasi, faizsizlik prensibi ve
tanitim1 ve kart politikast ile ilgili algilart medeni duruma gore anlaml bir farklilik
gostermedigi bulgusuna ulagilmistir. Alternatif dagitim ve tutundurma kanallar1 ve
tahsis politika faktorlerinin p anlamlilik degerleri p<0,05 oldugundan Ho hipotezi
reddedilmis ve alternatif hipotez kabul edilmistir. Bireysel miisterilerin katilim
bankasi alternatif dagitim ve tutundurma kanallar1 ve tahsis politikalari ile ilgili algilar

medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Hizmet ve iiriin politikas1 faktorii agisindan anlamli fark 6§renci/¢aligsmiyor ile
kamu ve 6zel sektorii arasinda bulunmustur. Faizsizlik prensibi ve tanitimi i¢in anlaml
bir fark oldugu ¢ikmasina karsin ¢oklu karsilastirma testinde olusan bu farkin hangi
gruplar arasinda oldugu belirlenememistir. Alternatif dagitim ve tutundurma kanallari
acisindan olusan anlamh fark 6grenci/¢alismiyor ile kamu ve 6zel sektor, emekli ve
esnaf/serbest meslek arasinda oldugu bulgusuna ulasilmistir. Kart politikasi faktorii
icin hesaplanan p anlamlilik degeri 0,05’den biiytlik ¢iktig1 i¢in grup ortalamalar
arasinda anlamli bir farklililk bulunamamigtir. Tahsis politikast faktorii icin p
anlamlhilik degeri ise 0,05’den kiiglik ¢iktig1 grup ortalamalar1 arasinda meslekler

acisindan anlamli bir fark oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bu anlamh farkin, ise
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ogrenci/calismiyor ile 6zel sektor, emekli ve esnaf/serbest meslek arasinda oldugu

tespit edilmistir.

Hizmet ve iiriin politikasi ile alternatif dagitim ve tutundurma kanallariin p
anlamlilik degerleri 0,05°den kii¢iik oldugu i¢in grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark oldugu tespit edilmistir. Hizmet ve {iriin politikas1 faktorii agisindan anlamli fark
gelir durumu 0-2500t1 ile 10001 tI ve {izeri olanlar arasinda ¢ikmistir. Benzer sekilde
alternatif dagitim ve tutundurma kanallar1 faktorii agisindan ortaya ¢ikan anlamli fark
gelir durumu 0-2500tl ile 4001-7000tl, 7001-10000tl ve 10001tl ve tizeri gelire sahip
olanlar arasinda oldugu tespit edilmistir. Ayrica 2501-4000tl ile 10001tl ve tizeri gelire
sahip olanlar arasinda da anlamli bir fark bulunmustur. Kart politikasi faktorii i¢in p
anlamlilik degeri 0,05’den biiyiik ¢iktig1 i¢in grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark tespit edilememistir. Faizsizlik prensibi ve tanitimi faktorii icin p anlamlilik degeri
0,05’den biiylik oldugu i¢in anlamli bir fark bulunmamustir. Tahsis politikasi faktori
icin p anlamlilik degeri 0,05°den kiiciik oldugu i¢in grup ortalamalari arasinda anlamli
bir fark oldugu bulgusuna ulasilmis olup, bu fark 0-2500tl ile 7001-10000t] arasinda

gelirlere sahip olanlarda tespit edilmistir.

Hizmet ve iiriin politikasi, faizsizlik prensibi ve tanitimi, kart politikasi,
alternatif dagitim ve tutundurma kanallar1 ve tahsis politikasi i¢in ulagilan anlamlilik
degerleri p>0,05 oldugu icin H1 hipotezi reddedilmistir. Yani bu faktorler ile
katilimcilarin  egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi bulgusuna

ulasilmustir.

ONERILER

> Yapilan ¢alisma Sanliurfa’da hizmet veren Katilim bankalarini kapsamaktadir.
Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda, Sanliurfa 6zelinde katilim bankalarinin yani sira
diger bankalarda arastirmaya dahil edilerek katilim ve diger bankalar arasindaki bulgu
farkliliklar1 karsilagtirmali bir bigimde yorumlanabilir.

> Diger bir 6nemli oneri ise iller aras1 ya da bolgeler arasi karsilagtirmali analiz
yapilarak daha genellestirilebilir ve somut bulgulara ulasilabilir.

> Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda birden ¢ok bagimli ve bagimsiz degisken

arastirmaya dahil edilerek daha detayl bir aragtirma yapilabilir.
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> Bu arastirmada toplanan veriler SPSS analiz programi ile analize tabi
tutulmugtur. Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda, meta analiz ya da yapisal esitlik
tercih edilerek daha detayli sonuglara ulasilabilir ve bdylece elde edilen bulgular alan
arastirmacilarina daha fazla katki saglayabilir.

> Yapilan bu arastirma nicel bir arastirma olup, ihtiya¢ duyulan veriler anket
yontemi ile elde edilmistir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda yontem olarak nitel

arastirma segilebilir. Ve boylece katilimcilardan daha somut veriler elde edilebilir.
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Ek-1: Anket Formu

Sayn katilimei,
Bu caligma bireysel miisterilerin fon kullamiminda Katilim Bankalarin tercih

etme nedenleri iizerine Sanlrfa ilinde hazirlanan Yiiksek Lisans Tezi

uygulamasina aittir. Vereceginiz bilgiler sadece bilimsel ¢alismada

kullanilacak olup bagkalartyla paylasiimayacaktir.
Bu anketi yanitlamak i¢in kullanacaginiz zaman ve degerli goriisleriniz
bilimsel ¢alismamizin tamamlanmasina katki saglayacaktir. Katkilariniz ve
desteginiz igin tesekkiir ederiz.
Prof. Dr. Ramazan Akbulut
Kiibra Ayata
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Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda Katihm Bankalarim Tercih Etme Sebepleri

1.BOLUM
0A) Asagidaki sorulardan size en uygun olan segenegin on tarafindaki kutucugu yalniz bir kez H seklinde isaretleyiniz.
SORULAR YANITLAR
A 1) B (2) C | (3) D | ) E | (5) F | (6)

1)Cinsiyetiniz? A |Erkek B |Kadin

2)Medeni haliniz? A |Evli B | Bekar

3)Yaginiz? A 1825 B |26-35 C |3645 D |46-55 E |56 ve tizeri
4)Egitim durumunuz? | A | Ortaokul B |[Lise C |On Lisans D |Lisans E |Lisans Ustii
5)Mesleginiz nedir? A |Ogrency/ B |Kamu C |Ozelsektor D | Emekli E |Esnaf/

Caligmryor sektoril Serbest mes.

6)Ortalama aylik A [0-2500TL  |B [2.501-4.500 |C |4.501-7.000 [D [7.001-10.000 (E |10.001ve
geliriniz? TL TL TL lizeri

T)Aile fert saymiz A | Tek kisi B | 2-4 kisi C |5-7kigi D |8 ve iizeri

nedir?

8) Katihm bankalariile | A [0-1ylarasi |B |1-3yilarast [C [3-Sylarast |D [5yildan
kag y1ldir fazla
caligtyorsunuz?

9) Kag tane Katihm All B |2 C 13 D |4 E |5
Bankast ile
calistyorsunuz?

10)Banka kart Al B |2 C13 D (4 E |5 veiizeri
saymniz?
11) Katilim Bankalart’nin haricinde klasik bankalarla da yatimmlarinizi degerlendirme ve A | Evet B | Hayrr
finansman saglama amaciyla galigryor musunuz?
012) Banka kart: ve Kredi kartt kullantyor musunuz? A |Evet B | Hayir
13) Banka karti ve Kredi karti kullanmaktan memnun musunuz? A |Evet B | Hayrr
14) Calistiginiz Katilim Bankast'nin Kamu ve Ozel olmas 6nemli midir? A |Evet B | Hayrr
15) Bankasi’nin A | Yerli B | Yabanci C |Yerli ve D | Yerli veya
sermayedarlarinin sermaye sermaye Yabanci Yabanci
(sahiplerinin) Yerli veya olmali olmali sermaye olmas!
Yabanci olmalari ortakligt onemli degil
onemli midir olmal

Eks.2



2.BOLUM

YARGILAR Tamamen | Katiliyorum | Fikrim Yok [ Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

B)Hizmet Kalitesi

16 | Calismakta oldugum bankam her tirla
bankacilik hizmetini sunmaktadir.

17 Personel ve Hizmet kalitesi yoniinden iyidir.

18 Tavsiye tizerine ya da kurumda tanmidik birinin

¢alisiyor olmasi miisterilerin tercih etmesinde
etkilidir.

19 | Zamaninda ve eksiksiz olarak miisteri
taleplerini kargilayacak kalitede personel
bulunmaktadir.

20 | Finansman ve fon fiyatlamas: sektordeki
yiiksek diizeydeki rekabete ayak uyduracak
diizeydedir.

21 | Miisteri iglemleri ¢ok hizh ve eksiksiz olarak
yapilabilmektedir.

22 | Kriz zamanlarinda finansman fiyatlamasi
sektordeki ortalamanin {izerinde degisim
gostermemistir.

23 | Sube ag: genistir.

24 | Bankanin is yerine olan yakinhig musterilerin
tercih etmesinde etkili bir nedendir.

25 | Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder.

26 | Bankanin vizyonu ve misyonu beklentilerimi
karsilamaktadir.

27 | Calistigim bankamin internet subesi her tiirla
ihtiyacimi kargilamaktadir.

28 | Bankanin sundugu iiriin gesitliligi yeterli
diizeydedir.

29 TV reklamlarinin etkisi musterileri olumlu

yonde etkilemektedir.

C) Finansman Tahsis Politikalar1

30 | Faizsiz bankacilik uygulamasi1 musterilerin
tercih etmesinde olumlu etkiye sahiptir.

31 Finansman tahsisinde is akig1 hizhdir.

32 | Finansman tahsis politikalar1 ekonomide
yasanan olumsuz degisimlerde ¢ok az
etkilenmektedir.

33 | Finansman saglamada istenen evrak ve belgeler
fazla degildir.

34 | Limit tahsis etmede sadece gelir dikkate
alinmamakta ayni1 zamanda faydalar ve
tehditleri de ele alinmaktadir.

35 | Hesap isletim ucreti, kredi kart1 aidat1, havale,
eft vs. gibi iglem masraflar1 alinmiyor ya da
diisiik ticretler alinmaktadir.

36 | Geciken — unutulan borglar igin hemen
hatirlatma yapilmaktadir.

37 | Cagn merkezine ulagim kolay, ¢agri merkezi
hizmeti hizli ve sonug odakhdir.

38 | Finansman oranlarinda degisiklige
gitmemektedir.

39 | Bankamin iiriinlerinin Islami agidan
uygunlugunu onaylayan/denetleyen danigma
(fetva) kurulu vardir.

D) ATM/Banka Karti

40 [ATM a1 genistir.
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41

ATM kartim aligverislerde kullanabilirim.

42 | ATM’lerden fatura ddeme, para yatirma, para
gekme gibi islemler rahathkla yapilabilir,

43 | Banka kartimi sorunsuz olarak her yerde
kullanabilmekteyim.

44 | Banka kartlar abigverig bakimindan kullanima

uygundur,
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