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ONSOZ

Bankacilik sektorii giiniimiizde iilke ekonomisine yon veren sektorlerden biri
haline gelmistir. Tiirkiye gibi {ilkelerde ise finansal sistem i¢inde bankacilik sektoriiniin
Oonemi daha da artmaktadir. Bankalar giinlimiizde sadece aracilik yapmakla kalmamakta
ayn1 zamanda kaynaklara akicilik saglama, ulusal ve uluslar arasi ticareti gelistirme gibi

Oonemli bazi islevlerde yerine getirmektedirler.

Banka calisanlart yogun g¢alisma tempolariyla bankacilik sektoriiniin islevlerini
yerine getirmesini saglamaktadirlar. Bu yogun ¢alisma temposunda islerinde yeterince
verimli olabilmeleri de islerinden elde edecekleri doyum diizeyleriyle baglantili

olmaktadir.

Bu caligmayla Sanlurfa’daki ticaret bankalarinin subelerinde caliganlarin is
doyum diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda Sanlrfa’daki ticaret
bankalarinin ¢alisanlarinin is doyum diizeyleri ortaya ¢ikarilmaya calismis ve is

doyumlarinin bazi demografik degiskenlerle iligkisinin belirlenmesi amaglanmistir.

Tezin tim asamalarinda desteklerini esirgemeyen ve biiylik sabir gdsteren
danismanim Sayin Yrd. Dog. Dr. Ramazan AKBULUT basta olmak iizere, ayrica biiyiik
destegi olan Ars. Gor. Mehmet GULLU” ye, Ogr. Gér. Muhammet Fatih SANCAR’ a,
Mehmet CETINER’ e, DPT Uzmam Muhammed HARTAVI® ye, anketin
uygulanmasinda destek olan Faruk AYGUN’ e, ayrica higbir zaman desteklerini
esirgemeyen aileme ve anketi cevaplayan tiim banka calisanlarina tesekkiirii bir borg

bilirim.

Ayrica hazirladigim bu tezi rahmetli agabeyim Yusuf AKKUS’ a ve tezin
hazirlanmas1 asamasinda destegini esirgemeyen ancak su anda aramizda olmayan

rahmetli kirvem Ahmet BASLI’ ya armagan ediyorum.
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GIRIS

Bankacilik faaliyetleri milattan oncelere gotiiriilebilen bir tarihe sahiptir. Modern
anlamda bankacilik ise 17. yiizyilin baglarinda ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde iilkelerin
genel ekonomik yapilar iizerinde biiyiik bir etkiye sahip olan bankacilik sektoriinde
ozellikle subeler bazinda islerin etkili yiiriitiilebilmesinde calisanlar 6énemli bir islev
gormektedirler. Bankalar {ilkelerin genel ekonomileri i¢inde yerine getirdikleri islevleri
sonucunda iilke ekonomilerinin canlanmasina katkida bulunurlar. Bu yilizden

calisanlarin is doyum diizeyleri onem kazanmaktadir.

Is doyumu; calisanlarin islerine karsi gosterdikleri duygusal tepkiyi ifade
etmektedir. Is doyum diizeyi bireylerin hem tiim yasamlarimi hem de calisma
yasamlarinin verimliligini etkilemektedir. Bu yiizden calisanlar agisindan is doyumunun
onemli bir yeri vardir. Cagimizda calisanlardan en verimli sekilde yararlanma s6z
konusudur. Is doyumu diizeyleri diisiik olan calisanlarin verimli ve performansl
calismalar1 beklenmemektedir. Calisanlarin is doyumlarinin saglanmasi hem isletmeler

acisindan hem de calisanlar agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada Sanliurfa’daki ticaret bankalarinda ¢alisanlarin is doyum diizeyleri
belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda Sanliurfa’daki ticaret bankalarinin subelerinde
calisanlara yonelik anket formu ile i3 doyum diizeyleri ile ilgili 6nemli bilgiler elde
edilmeye calisilmistir. Birinci boliimde bankacilik tarihi; Diinya Bankacilik Tarihi ve
Tiirkiye Bankacilik Tarihi olarak ele alinmis ve Tiirkiye Bankacilik Tarihi de Osmanli
Doénemi ve Cumhuriyet Donemi olarak incelenmis olup giiniimiize kadar bankaciligin
gelisimi ortaya konulmustur. Ayrica, banka tiirleri ve bankalarin fonksiyonlar1 yine bu

boliimde ele alinmustir.

Ikinci boliimde, is doyumu kavramu {izerinde durulmus ve is doyumunun tanimi,
is doyumuna etki eden bireysel ve g¢evresel faktorler ortaya konulmus, is

doyumsuzlugunun sonuglar1 incelenmistir.

Uciincii boliimde, motivasyon kavrami is doyumu ile iliskisi ve motivasyon

teorileri ele alinmistir. Bu kapsamda Ihtiyaclar Hiyerarsisi, Cift Faktér, ERG, Basari



Ihtiyac1, X ve Y teorileri, ayrica siire¢ teorileri olarak ta, Beklenti, Esitlik, Davranis

Sartlandirmasi ve Amag Belirleme teorileri irdelenmistir.

Dérdiincii boliimde ise; Sanliurfa ilindeki ticaret bankalarinda calisanlara yonelik
yapilan anket calismast sonuglari degerlendirilmig, banka calisanlarin is doyum
diizeyleri tespit edilmeye calisilmis ve demografik ozelliklerle is doyumu arasindaki
baglant1 irdelenmistir. Elde edilen bulgular tablolarda gosterilmistir. Ayrica banka

calisanlarinin is doyum diizeyleri ile ilgili degerlendirmeler yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM

BANKACILIK, TARTHCESI, BANKA TURLERI VE BANKALARIN
ISLEVLERI

1.1. DUNYADA BANKACILIK

Kurumsal olmasa bile bankacilik faaliyetleri tarihte ilk olarak M.O. 2000’li
yillarda Babil’de baslamistir. ilk caglarda paranin icadi ile birlikte paraya dayanan
islemler hizli bir artis gostermistir. Para ticari hayatta da yayginlik kazandiktan sonra,
parayi saklayacak ve para aligverisinde aracilik yapacak kurumlara ihtiya¢ duyulmustur.
Bu ihtiyaglar biiylik sermaye sahipleri tarafindan karsilanmistir. Ancak zamanla biiyiik
sermaye sahipleri yetersiz kalinca, kurumsal diizenlemelere gidilmesi gerektigi ortaya

cikmustir’.

Para bir degisim araci olarak kullanilmaya baslandiktan sonra ticaret gelismistir.
Boylece para ile ilgili sorunlar ortaya cikmistir. Bu durum Orta Cag italya’sinda
sarraflarin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Sokak kdselerinde Onlerine koyduklar
masa iizerinde madeni paralarin ayarlarini kontrol eden, agirliklarin tartan, para bozan,
degersiz paralari yenileri ile degistiren ve onlar1 bagkalari adina muhafaza eden

sarraflar, XII. Yiizyilda “bancherius” adini1 almiglardir.

Zamanla faaliyet alanlar1 genisleyen bancheriuslar para islemleri yaninda kredi
ticareti yapmaya baslamislardir. Boylece belirli bir adresleri olmasi gerekmis ve banka
isletmelerinin temeli atilmistir. Banka adiyla ilk miiessesenin Venedik’te kuruldugu
bilinmektedir. 1401°de Genova Bankasi denilen Casa di San Giorgio adinda banka
kurulmugtur. Mali kriz nedeniyle 1500’lii yillarda Venedik’te bancheriuslarin tiimiiniin
iflas etmesi, 1581 yilinda Venedik’te Banco Della Piazza del Rialto adli iki resmi

bankanin kurulmasina neden olmustur. Boylece Venedik’te 06zel bankacilik

kaldirilmigtir®.

Modern anlamda bankacilik faaliyeti gosteren ilk banka 1609 yilinda kurulan

Amsterdam Bankas1’dir. Daha sonra diger Avrupa iilkelerinde, 1694 yilinda ingiltere

"BASAK Levent., Tiirkiye’de Yabanci Bankalarin Vergilendirilmesi, Tiirkiye Bankalar Birligi,
Yayimn No 261 2008, s. 21
2 DURANLAR Selcuk., Bankacihk, Kazanci Matbaacilik A.S., Edirne, 2007, s. 9
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Bankasi, 1800 yilinda Fransiz Bankasi ve Almanya’da kurulan Konigliche Giro-und

Lehnbank’1 ( 1875 yilinda ad1 Prusya Bankas: olmustur ) gériiyoruz’.

Ik emisyon bankalar1 olarak nitelendirilen Stockholm Bankasi ve Ingiltere
Bankasmin bankacilik tarihindeki yerleri énemlidir. Ingiltere Bankasi devlet bankasi

olmasi dolayistyla ingiliz Bankaciliginin temelini olusturur”.
1.2. TURKIYE’DE BANKACILIK

Tiirkiye’de bankaciligin  Osmanli Bankasinin  kurulmasiyla basladigi ifade
edilmektedir. iktisat tarihgileri ise Osmanli’daki bankacilik tarihinin baslangicim1 Fatih
Sultan Mehmet’in Istanbul’u fethi éncesinde Galata bankerleri ile yaptig1 anlagmalar ve
aldig1 borglara, diger bir ifade ile 1453 tarihine dayandirmaktadir’. Hatta Galata
bankerleri ile Venedik ve Cenova bankalarinin temsilcilerinin, ekonomik krizle ugragan
Bizans’tan timit kestikleri i¢in, Bizans’in bor¢larinin bir kismini {istlenmesi kosuluyla
Fatih Sultan Mehmet’e her tiirlii yardim so6zii verdikleri yoniinde sdylentiler oldugu ve
fetihten sonra da Fatih Sultan Mehmet’in de bu bankerlerin ve banka temsilcilerinin
kanunlara uymalar1 ve vergi 6demeleri kosuluyla tilkede islerine devam edebilecekleri

yolunda bir ferman yayimlattig belirtilmektedir.®
1.2.1. Osmanh Donemi

Osmanli Devleti’nde kaynak yetersizligi ve biitgesizlik gibi iki 6nemli mali sikinti
mevcuttu. Kaynak yetersizligi biiyilkk 0Olglide Osmanli ekonomisinin yapisindan
kaynaklanmaktaydi. Esas olarak tarima dayali bir ekonomide devlet gelirlerinin 6nemli
bir kismini1 yine tarima dayali vergi gelirleri olusturuyordu. Bunlarin da genellikle ayni
olarak tahsil edilmeleri ve de mevsim ve iirline bagli olmalari, bu gelirleri sabit ve
giivenilir olmaktan ¢ikariyordu. Diger vergilerde bu durumu degistirecek diizenlilige
sahip degillerdi. Bu belirsizlik ve kaynak sikintis1 ortaminda, Osmanli Devleti kisa
vadeli baz1 ¢oziimlere basvuruyor, ancak bu ¢oziimler uzun vadede kargasaya neden

oluyorlardi. Osmanli paralarinin deger kaybini 6nlemek amaciyla banka kurulmasina

3 ERKAN Hiisnii., YETKIN Sabri., YILDIRIR Ozlem., GOKDEMIR Oktay., ALTAY N.
Oguzhan.,Tarisbank Tarihi, Tiirkiye Toplumsal ve Ekonomik Tarih Vakfi, [zmir, 1993,s. 8

* DURANLAR, 2007, s.10

> DURANLAR, a.g.e., s.10

® KAZGAN Haydar., Osmanli’dan Cumhuriyet’e Tiirk Bankacihik Tarihi, TBB, 1997, s. 19



karar verildi’. Osmanli’da banka hizmetlerini, azinliklardan olusan galata bankerleri
yiiriitiiyorlard:. Birkag yerli banka kurma girisimi olmustur®. Ancak Osmanli déneminde
kurulan ilk banka, Galata bankerleri tarafindan Osmanli Imparatorlugu’nun

borglanmasini saglamak amaciyla kurulan Istanbul bankasidir’.

Istanbul bankasinin kisa faaliyet donemi ve ¢ok sinirli kalan faaliyet alam goz
oniine alindiginda, Osmanli Imparatorlugu’nda bankaciligm 1856 yilinda kurulan
Osmanli Bankas1 ile basladigi yaygin olarak kabul edilen bir goriistiir. Osmanli
Imparatorlugu’nda 6zellikle 1839 Tanzimat fermanindan sonra devletin harcamalarinin
gelirlerini agtig1 bir doneme girilmesi ve devletin kaynak ihtiyacinin dnce kaime adi
verilen Osmanli Imparatorlugu’nun ilk kagit parasinin ihraci, sonrada toplanacak
vergiler karsilik gosterilerek Istanbul’da faaliyet gdsteren sarraf ve bankerlerden borg
alinmasi ile karsilanmaya ¢alisilmasinin ardindan, Kirim Savasi’nin bitiminde yapilan
1856 tarihli Paris Baris Atlasmasi’nin, Osmanli Imparatorlugu’nun dis bor¢ alma
olanagini arttirmis olmasi, Osmanli Bankasi’nin kurulmasindaki en biiylik etken
olmustur. Banka, dis borglarin alinmasinda Osmanli Imparatorlugu ile yabanci sermaye
sahipleri arasinda aracilik etmek amaciyla Ingiliz sermayesi ile kurulmustur. 1863’te

Fransiz sermayesi, 1875’te de Avusturya sermayesi bankaya ortak edilmistir'’.

Osmanli Bankasi’ndan aslinda beklenen, batili devletlerin, sanayicilerin ve finans
kapitalinin alacaklarinin anapara ve faizlerini garanti altina almakti. Bu yiizden
hiikiimetin bankada bir cari hesap a¢gmasini ve bu hesabin dis ve i¢ alacaklarini
koruyucu bir nitelik tagimasini istiyorlardi. Ciinkii Osmanli Devleti’nin Tanzimat’tan
beri Galata piyasasina ve Avrupali devletlere olan borclarinin anapara ve faiz
O0demelerinde aksakliklar yasanmistt ve bunlara bagli bilesik faiz hesaplart Osmanli
yetkililerine bir tiirli kabul ettirilemiyor hatta siyasi anlagsmazliklar bile ¢ikiyordu.
Osmanli devleti agisindan da aslinda devlet gelirlerinin biiylik ¢ogunlugunu tarimsal
vergiler olusturuyordu. Ancak bu vergilerin toplanmasinda kullanilan iltizam usuliiniin
yol agtig1 zararlarin hi¢ olmazsa bir kisminin giderilmesi isteniyordu. Ciinkii iltizam

usuliinde Galata bankerleri ilk miiltezim olarak vergi toplama isini aliyorlar, onlarda

7 ELDEM Edhem., 135 Yillik Bir Hazine Osmanlh Bankas1 Arsivinde Tarihten izler, Tiirkiye
Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi, 1997, s. 25-26

$ KEPENEK Yakup., YENTURK Nurhan., Tiirkiye Ekonomisi, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2003, 5.20
? AFSAR Hayrettin., Avrupa Birligi Siirecinde Tiirk Bankacih@min Rekabet Giicii, Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, iktisat Anabilim Dali, Doktora Tezi, 2008, s. 186

950, Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacihik Sistemi “1958-2007” Tiirkiye
Bankalar Birligi, Yayin no 262, 2008, s.1



ikinci miiltezim olarak vilayetlerdeki sarraflara devrediyorlardi. Bu sarraflarda haklarini
genellikle agalara devrediyorlardi. Boylece devletin kasasina kdyliinlin 6dedigi verginin
yarist hatta bazen dortte biri giriyordu. Osmanli bankasi, eski miiltezimlere gore kiiciik
sayilabilecek bir har¢ ya da komisyon alarak vergileri tahsil edecekti, ama gercekte
bunun i¢in tuttugu cari hesapta Osmanli hiikiimeti devamli bor¢lu durumda kalacagi igin
hiikiimet bankaya devamli olarak faiz ddeyecek ve vergi gelirlerine baskalarini yine

ortak etmis olacakti''.

Mithat Pasa, Tuna valiligi sirasinda tarimla ugrasanlara az faizle kredi vermek
amaciyla bir orgiit kurmustur. 1863 yilinda Pirot kasabasinda tarimsal kredi veren
sandiklar faaliyete ge¢mistir. Bu sandiklar ayni zamanda yabanci bankalardan farkli
olarak ticari kredi disinda, tarim kredisi ile ugragmalar1 bakimindan da énemlidir. 1867
yilinda bu sandiklarla ilgili “Memleket Sandiklart Nizamnamesi” yayinlanmistir.
Memleket sandiklar1 tarim kredisi ile birlikte, kiiciik paralara ihtiyaclari olanlara menkul
rehini karsiiginda 6diing para vermeyi baslatmis ve bu amagla Istanbul Emniyet
Sandig1 kurulmustur'?. Yerli sermayeye dayali ilk kalic1 bankacilik girisimi Mithat Pasa
tarafindan 1863’te kurulan Tarim Kredi Kooperatiflerinin 1888’de Ziraat Bankasi’na
doniistiiriilmesidir’®. Doénemin ikinci bankasi da yine Mithat Pasa tarafindan 1868

yilinda kurulan Istanbul Emniyet Sandigi’dir'.
1.2.2. Cumhuriyet Donemi

Osmanli doneminden cumhuriyet donemine gegen bankacilik sisteminde, 22
ulusal ve 13 yabanci olmak {izere faaliyette bulunan toplam 35 banka bulundugu ve
Cumbhuriyetin ilanindan sonra, bankacilik sektoriiniin  biiyilk Olglide kamunun

egemenliginde ve kiigiik bir yapida oldugu ifade edilmektedir'”.

"'KAZGAN, 1997, s. 81

Phttp://www.cu.edu.tr/insanlar/mceker/banka%20hukukw/T%C3%9CRK %20BANK A CILI%C4%9EINI
N%20TAR%C4%B0H%C4%B0%20GEL%C4%B0%C5%9E%C4%B0M%C4%B0.doc erisim tarihi:
01.12.2010

3 KEPENEK ve YENTURK., 2003, s. 20-21
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1.2.2.1. 1923-44 Donemi

Kurtulus savasi sirasinda, Hindistan Miisliimanlarinin 300 bin altin liralik yardimi
gecici olarak maliyeye devredilmis, bunun 250 bin liralik kismi Is Bankas: kurulus
sermayesinde kullanilmustir. T. Is Bankasi’nin kurulmasinin ulusal bankacilik ydniinde

gelisme acisindan énemli bir yeri vardir'.

1930’lu yillara gelene kadar, sanayi, ticaret ve tarim sektOriiniin gelisimine
katkida bulunan, iktisadi hayatimizda 6nemli bir yer teskil eden kokli kredi kuruluslar
kurulmustu. Bunlardan biri, Ziraat Bankas1 idi; digeri ise, 1924 tarihinde kurulmus ve
kisa siirede sanayi ve ticaret sektdriinii destekleyen bir kurum olmus olan Is Bankas idi.
Ancak mevcut durumda kiiglik kredilere ihtiya¢ duyan, kii¢iik ticaret erbabi, memur ve
diger emek kesimine uygun kredi saglayacak bir kurulus yoktu. Bu kesimin sosyal
denge ve toplum baris1 lizerindeki etkisi anlasilmig, 1933 yilinda Halk Bankas1 ve Halk

Sandiklart Kanunu ile Halk bankasinin kurulmasina karar verilmistir'’.

Ulusal bankacilik yoniinde iilkenin imari i¢in 1927°de Emlak ve Eytam Bankasi
kurulmug ve 1946’da Emlak ve Kredi Bankasina doniistiriilmiistiir. 1930 yilinda
banknot ¢ikarma yetkisini elinde bulunduran Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
kurulmugtur. 1933 wyilinda Siimerbank, 1935 yilinda Etibank, Denizcilik Bankasi
kurulmustur. 1944 yilinda Yap1 Kredi Bankasi1 daha sonra Akbank ve Garanti Bankasi

kurulmustur'®.
1.2.2.2. 1945-60 donemi

Bu donemde ikinci diinya savasinin etkisiyle, tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de ekonomik daralma olmustur. Bu donemde Tiirkiye’de 1930’lu yillarda
kapali ve korumaci politikalarin yerini, disa agik ve 6zel sektorii destekleyen politikalar
almistir. Bu politikalar bankacilik sektoriinii de olumlu yonde etkilemistir. 1950°1i yillar

0zel banka sayisinin arttig1 yillar olmustur. Bu donemde iki 6nemli gelisme olmus; 1958

' KEPENEK ve YENTURK, a.g.e., s. 38-41
" UZGOREN Nusret., Halkbank’in Tarihi Gelisimi (1938-1962 Dénemi), 1990, s. 9-10
"8 DURANLAR, 2007, .13



tarih ve 7129 sayili Bankalar Kanunu kabul edilmis ve ayni1 y1l i¢cinde Tiirkiye Bankalar

Birligi kurulmustur'.

Doénemin en 6nemli 6zelligi, sanayilesmenin 6zel sektoriin desteklenmesi yolu ile
saglanmas1 politikasinin uygulanmasidir. Ciinkii savas sirasinda yiiksek enflasyon ve
spekiilasyon ortaminda tarim ve ticaret sektoriinde varlikli bir 6zel kesim ortaya
cikmuistir®®. 1950°1i yillardaki sanayilesmeyle beraber bu dénemde 6zel bankacilik
biiyiik 6l¢iide gelismistir. Bunun sebebi de bankacilik faaliyetinin getirisinin yiikselmesi

ile birlikte 6zel bankaciligim hizla Gnemini artirmis olmasidir®’,
1.2.2.3. 1961-79 Donemi

1961 ve 1979 yillart arasinda hizli bir kalkinma saglanmis ancak sanayinin
finansmaninda kullanilan yontemler enflasyona neden olmustur. Sanayi ihracata
yonelememis ve Ozellikle 1970’lerde doviz darbogazi yasanmistir. Bunun i¢in alinan
dovize ¢evrilebilir mevduat uygulamasi gibi Onlemler dis borglari 6nemli Olgiide
artirmistir. Doviz kithgr nedeniyle disalim yapilmasinin zorlagsmasi ve ithal ikamesi
stratejisi ile kurulan fabrikalarin disalim girdisi aliminda karsilastiklart sorunlar
nedeniyle, 1980’lerle birlikte bu sanayilesme stratejisi yerine, dis piyasalara {iretim

yapmay1 amaglayan bir strateji benimsenmistir®.

Bu donemde yatinm ve kalkinma bankalar1 6nem kazanmistir. 1961 yilindan
sonra ¢ok sayida kii¢ilk ve yerel banka faaliyetlerine son vermistir. Bankacilik
sektoriinde ¢ok subeli bankaciliga dogru bir gelisim kaydedilmistir. Bankacilik sektorii
onemli derecede devlet kontrolii ve etkisi altinda kalmistir. 1970’lerin ortalarinda
bankalar holdinglerin kontroliine ge¢mistir. 1961-1979 doneminde mevduat ve kredi
faiz oranlari, banka komisyonlar1 ve kredi limitleri ithal ikamesi stratejisi yoniinde

belirlenmistir™.

KURT Mehmet irfan., Stratejik Birlesmelerde insan Kaynaklar1 Yénetiminin Rolii ve Katilim
Bankacilig Sektoriinde Bir Ornek Olay, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora
Tezi, 2008, s.70-71

2 AKTAS Rabia., Bankacihik Sisteminde Yeniden Yapilandirma: Ticari Bankalarda Performans
Yonelisleri (Tiirkiye 2001-2004 Ornegi), Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora
Tezi, 2006, s.21-22

?' DURANLAR, 2007, s.13

2 BASAK Ramazan., Ekonomik Gelismeler ve Tiirk Bankacilik Sektoriinde 1980 Sonrasi Yasanan
Krizlerin Analizi, Kadir Has Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2009, s.5
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1.2.2.4. 1980 Sonras1 Donem

1980'den sonra Tiirkiye ekonomisinin diinya ekonomisiyle biitiinlesme siirecine
girmesiyle, bankacilik sektoriiniin onilinii agmaya yonelik ¢aligmalar olmus ve rekabet
ortami1 yaratilmast ile finansal piyasalarin gelistirilmesine ¢aligilmistir. Bankacilik
sektorlinlin yabancilara agilmasi, rekabetin artirilmasi agisindan 6nemli olmustur. Bu
dénemde, finans kuruluslarinin gelistirilmesine daha fazla 6nem verilmistir. Bankalarin
geleneksel finansal aracilik rollerinin degistigi yillar 1980’ler olmustur. Reformlarla

bankalarin islevleri ¢esitlenmis, klasik bankacilik sistemi daha gii¢lii hale gelmistir®*.

1980’11 yillarda daha 6nceki yillarda uygulanan ithal ikameci politikalarin yerine,
disa agilmay1 esas alan, piyasa ekonomisine dayali bir kalkinma politikasi yiiriitilmeye
calisgtlmistir. Bu yiizden, ekonominin yeniden yapilandirilmasint ve tasarruflarin
artirllarak ~ liretime  yOnlendirilmesini  saglamak amaciyla, mali piyasalarin

serbestlestirilmesi ve finansal derinlesmenin artirilmasi yontinde calistlmistir®.
1.2.2.5. 1990-2001 Dénemi

1990-2001 dénemi ekonomik sorunlarin oldugu, biiyiik capl krizlerin yasandigi,
yiiksek enflasyon ve istikrarsiz bliylimenin oldugu bir donem olarak animsanmaktadir.
Bu donemde bankacilik sektoriinde; kamu bankalarinin agirlikli oldugu, yiiksek kur
politikasi izlenen, kredi riskleri olan, agik ve seffaf yonetim anlayisinin yeterince
uygulanmadigi bir yapt mevcuttur. 1990°’h1 yillarda kamu bankalar1 popiilist amaglarla
kullanilmis ve 6denmeyen gorev zararlari nedeniyle kisa vadeli finansmana yonelen bu

bankalar gecelik faizlerin yiikselmesine neden olmuslardir®.

Merkez Bankasi, 1991 yili ve sonrasinda doviz kurlarinda kararlilik saglamay1 ve
bu asamada doviz rezervlerinde asir1 diisiisleri onlemeyi amaglamistir. Bu donemde
kredilerde asir1 artis olmus, acik piyasa islemleri yoluyla piyasadan likidite fazlasi
cekilmis ve kredilerdeki artisin diger fiyatlar ve doviz kurlarn iizerindeki baskisi
Onlenmistir. Merkez bankasinin uyguladigi bu politika, 1994 krizinden once likidite

fazlalilig1 sorununu ¢ézememistir. 1993 yilinin sonunda hiikiimet faiz oranlarini asagi

# KONE Aylin Cigdem., Para-Sermayenin Yeniden Yapilandirilmas:: Tiirk Ozel Bankacilik
Sektorii Ornegi, Dogus Universitesi Dergisi, 4 (2) 2003, s. 233-246.

BYILDIRIM Onur., Tiirk Bankacilik Sektoriinde Karhhgin Belirleyicileri, Ankara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Doktora Tezi, 2008, s. 8

** YILDIRIM, 2008, 5.10-14



¢cekmek i¢in kisa vadeli yurti¢i bor¢lanma ihalesini iptal etmis ve hazine finansman
gerekleri i¢in Merkez Bankasi kaynaklarini kullanmaya yonelmistir. Merkez Bankasi
kaynaklarina bagvurulmasi sonucu olusan maliyetler iyi analiz edilememistir. Sermaye
hareketlerinin serbest oldugu bir ortamda faiz diisilisiiniin dovize olan talebi arttiracagi
ve sermaye kagisina yol agacag diisiiniilememistir’’. Nisan 1994’te kriz yasanmis ve 5
Nisan kararlariyla doviz borcu yiiksek olan bazi bankalarin faaliyetleri

durdurulmustur®.

Bu doénemde makro istikrar1 yeniden olusturmak yerine, reel ekonomiden uzak,
kisa vadeli sermaye girislerine dayanan, spekiilatif faaliyetlerin oldugu politikalar 6n
plandadir. Boylece ekonomide, istikrarsizlikla birlikte biiyiimeye g¢abalayan ve krize
yatkin bir yap1 olusmustur. Bu yapiya risk, belirsizlik, kurumsal yonetim ilkelerinin
uygulanmadig1 mali piyasa, enflasyon beklentisi gibi faktorler eklenince krize daha da
yaklagilmistir. Tirkiye bu silireci asabilmek i¢in, amaci; enflasyonu dislirmek,
siirdliriilemez kamu i¢ bor¢lanmasina son vermek ve ekonomik biiylimeyi yeniden
saglamak olan 9 Aralik 1999 tarihli bir istikrar programi uygulamistir. Bu programda
faiz ve iicret oranlar ile fiyatlar1 serbest birakan bununla birlikte doviz kurunu sabit
oranli olarak artirmayr hedefleyen bir yap1 dngoriilmiistiir. Ancak bunlarin olabilmesi
icin mali sektoriin kirilganliginin diistik ve sermaye hareketliliginin olmamasi
gerekiyordu. Bu durum da, devletin kamu harcamalarini finanse yontemi ile ¢elismistir.

Bundan dolay: program bastan aksakliklarla olusturulmustur®.

Bu program cergevesinde 1,5 yillik enflasyon tahmini yapilmis ve dovizin bu siire
icindeki degerinin seyri onceden aciklanmistir. Doviz kurunun bu donemdeki degeri
hiikiimet ve merkez bankasi tarafindan taahhiit edildigi, enflasyon ve faizlerde diisiis
oldugu i¢in tiikketim ve yatirim harcamalar1 artmis, bu da cari islemler agiginin biiytimesi
sonucunu dogurmustur. Kisa vadeli sermaye hareketleriyle finanse edilen cari agigin
2000 yilinin sonlaria dogru siirdiiriilemeyecegine yonelik beklentiler artmis ve 2000

yili kasim ayinda sermaye ¢ikist ile kriz yasanmistir”.

*” KANDEMIR Senol., Finansal Serbestlesme Siirecinin Tiirk Bankacilik Sistemi Uzerindeki EtKkisi,
Gazi Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat Anabilim Dali, Doktora Tezi, 2006, s.154-156

* DURANLAR, 2007, s. 14

¥ KARACOR Zeynep., Ogrenen Ekonomi Tiirkiye: Kasim 2000-Subat 2001 Krizinin Ogrettikleri,
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** DINCER Ahmet., Bankacihik Sektoriinde Konsolidasyon, Ulke Deneyimleri ve Tiirkiye i¢in
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1.2.2.6. 2001 ve Sonrasi1 Donem

Tiirkiye 2000 yili Kasim ay1 krizindeki spekiilatif doviz saldirisini yiiksek faiz,
onemli déviz rezervi kayiplar1 ve 7.5 milyar dolarlik ek IMF kredisi ile asabilmistir.

Ancak daha sonra olabilecek bdyle bir saldirtya karsi savunma giicii oldukca azalmisti.

21 Subat 2001 tarihinde bankalararasi para piyasasinda gecelik faiz %6200’e
kadar ¢ikmis ve ortalama %4018.6 olmustur. 16 Subat’ta 27.94 milyar dolar olan
Merkez Bankasi doviz rezervi 23 Subat’ta 5.36 milyar dolar kayipla 22.58 milyar dolara
diismiistiir. Dovize saldirtya dayanamayan Merkez Bankasi 21 Subat gecesi doviz
kurunu dalgalanmaya biraktigini acgikladi. Kasim ayindaki krizden sonra etkilenen

enflasyonu diisiirme programi Subat krizinden sonra son bulmustur’'.

Kasim 2000 krizinden sonra sorunlar halen devam ettigi i¢cin ekonomi halen kriz
tehdidi altindaydi. 2001 yilinin subat ayinda siyasi kriz sonucunda bir ekonomik kriz

ortaya ¢ikmustir’>.

2000 Kasim ve 2001 Subat krizlerinden sonra bankalar1 daha saglikli bir yapiya
kavusturabilmek i¢in Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi uygulamaya

konrnustur3 3,

Bankalar 2002 yilindan sonra asli fonksiyonlar1 olan aracilik yapmaya
baslamiglardir. Banka bilancolarinda ve genel ekonomideki iyilesmeyle birlikte
bankalar yurt disindan daha iyi kosullarda kaynak saglama imkanina kavusmuslardir.
2004’tin sonlarinda Avrupa Birligi ile miizakereler i¢in tarih verilmesiyle Tiirkiye
ekonomisi ve bankacilik sektoriindeki olumlu gelismeler, yabancilarin Tiirk bankacilik
sektorline ilgisini arttirmistir. 2005 yilindan sonra sektordeki yabanci payr hizla
artmistir. Bununla birlikte sektdrde verimlilik ve yenilik te artmistir. Kriz sonrasi
donemde bankacilik sektoriinlin  sermaye yeterliligi olduk¢a artmis, olumlu
makroekonomik kosullarin da etkisiyle aktiflerin kalitesi artmis ve risk yoOnetimi

uygulamalartyla riskler azalmistir*”.

3 UYGUR Ercan., Krizden Krize Tiirkiye: 2000 Kasim ve 2001 Subat Krizleri, Tartisma metni
2001/1, TEK, s. 23 http://www.tek.org.tr/dosyalar/KRIZ-2000-20013.pdf, erisim tarihi: 01.12.2010
32 www.baskent.edu.tr/~gurayk/finpazpazartesil8.doc ,erisim tarihi: 18.02.2011

33 Bankacihikta Yapisal Gelismeler, BDDK, Aralik 2006, s. 37

** YILDIRIM, 2008, s. 21-28
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Onceki dénemlerde katilim yolu veya érgiitlenme formu, muhabirlik, sube agma,
irtibat biirosu kurma, temsilcilik, mevcut subeyi bagimli banka sekline doniistiirme
yollariyla olan bankacilik sektoriindeki yabanci girisi 2001 sonras1 donemde banka satin
alimi, blok alim yoluyla nitelikli paya sahip olma ve IMKB’de bankalarin pay

senetlerini satin alma yollariyla olmustur”.
1.2. BANKA TURLERI
Finansal sistem igerisindeki bankalar s6yle siralanabilir’®;

1. Ticaret Bankalar1
Yatirim Bankalari
Kalkinma Bankalar1
Ozel Amagli Bankalar
Kiy1 Bankalari
Uluslararas1 Bankalar

Merkez Bankasi

S A T R O

Ticaret Bankalari: Ticaret bankalari; mevduat kabul eden kredi kurumlaridir.
Sanayi ve ticaret isletmelerine kisa vadeli isletme kredisi saglarlar. Bor¢ verdikleri

kaynaklarin olusumu agisindan, mevduat bankalar1 olarak adlandirilirlar.

Yatirnm ve Kalkinma Bankalari: Mevduat toplama yetkisi olmayan, igletmelere
orta ve uzun vadeli krediler agarak yatirimlarina destek saglayan finansal kurumlardir.
Yatirim bankalar1 0zel tasarruflart sermaye piyasast yolu ile yatirimlara aktarirken,
kalkinma bankalar1 teknik destek saglayarak i¢ ve dis kamu fonlari, uluslar aras1 mali

kurum fonlar1 ve yabanci sermayeyi yatirimlara yonlendirmeye ¢alismaktadir.

Ozel Amach Bankalar: T.C. Ziraat Bankasi, Tiirkiye Halk Bankasi, Tiirk

Eximbank gibi 6zel amaglarla kurulmus bankalardir.

% APAK Sudi., TAVSANCI Aykut., Tiirkiye’de Yabanci Bankacih@in Gelisimi ve Ekonomi
Politikalari ile Uyumu, s. 45

http://www.finanskulup.org.tr/Assets/maliyefinans/80/Sudi_Apak Aykut Tavsanci Turkiyede Yabanci
Bankaciligin_Gelisimi_MFY80.pdf erigim tarihi: 14.04.2011

** DURANLAR, 2007, s. 25
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Kiy1 Bankacihgi: Ulke disindan saglanan fonlarin iilke disinda veya uygun
kosullara gore iilke i¢inde kullandirilmasimi saglayan, genellikle serbest bolgelerde
kurulan merkezlerde faaliyet gosteren ve iilke icindeki yasal bankacilik sistemi

diizenlemelerine tabi olmayan bankacilik tiirtidiir.

Uluslararas1 Bankalar: En az iki veya daha fazla {ilkede faaliyet gosteren ve en

az iki farkli diizenlemeye tabi olan bankalardir.

Merkez Bankasi: Banknot ihra¢ yetkisi olan ve fiyat istikrari, finansal sistemin

isleyisinde istikrar gibi gérevleri olan bankadir®”.
1.3. BANKALARIN ISLEVLERI

Bankalarin islevleri kurulus amaclarina goére farkli olmasina karsin belli bagh

gorevleri soyle siralanabilir’™:

Aracilik: Bankalar ekonomideki temel fonksiyonlari olan araciligi, tasarruf
sahiplerinden topladiklar1 mevduatlari, talep eden kisi ve kuruluslara kredi seklinde

aktararak yerine getirirler.

Kaynaklara akicilik saglama: Bir miiddet igin elindeki paraya ihtiyaci

olmayandan, ihtiyac1 olanlara transferini saglayarak bu islevini yerine getirir.

Kisilerin ve kurumlarin sahip olduklart maddi varliklar1 rasyonel bir bigimde

kullanilmasini saglama,

Kaynak kullanimlarin1 iyilestirme: Topladiklar1 kaynaklarin belirli yorelere,
sektorlere veya kisilere aktarilmasini saglayarak hem kalkinmaya katkida bulunmakta

hem de iilke kaynaginin dagilimin1 yonlendirmektedirler.

Kisa siireli fonlar1 uzun siireli fonlar haline doniistiirme: Kisilerin sahip olduklari
kisa stireli ve kiiclik fonlar1 toplayarak, bunlari ekonomide uzun siireli fonlara

doniistiirlirler ve yatirimlara finansman saglamis olurlar.

” DURANLAR, 2007, s. 25-35
3% http://www.muhasebedersleri.com/banka-islemleri/banka.html erisim tarihi: 16.09.2011
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Kaydi para veya banka parasi yaratma: Kaydi parada sadece bankalarin
hesaplarima bor¢ veya alacak kaydi diisiilerek degisim saglanmaktadir. Kredi karti
kullanim1 veya bankalarin miisterilerine kredi agmasi ve kredi miktarinca ¢ek kullanma

hakki tanimasi kaydi para olusturmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ticareti gelistirme: Bankalar farkli kredi ve Odeme

yontemleri ile ticaretin gelismesine katki saglamaktadirlar.

Para politikasinin etkinligini arttirma: Merkez bankalarimin para politikasina
iliskin olarak kullandiklar1 reeskont faiz hadleri, agik piyasa islemleri, karsilik oranlar
gibi tiim araclar, ancak gelismis bir bankacilik sistemi araciligi ile ekonomi tizerinde

etkili olmaktadir.

Gelir ve servet dagilimini etkileme: Bankalar kredilendirme politikalar: ile gelir

ve servet dagilimin etkileyebilmektedirler.

Ayrica; 5411 sayili bankacilik kanununun 4. maddesine bakildiginda, bankacilik

faaliyetlerinin su sekilde siralandigi goriilmektedir.

a) Mevduat kabulii.

b) Katilim fonu kabulii.

¢) Nakdi, gayri nakdi her cins ve surette kredi verme iglemleri.

d) Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi igslemleri, muhabir bankacilik
veya ¢ek hesaplarimin kullanilmast dahil her tiirlii odeme ve tahsilat

islemleri.

e) Cek ve diger kambiyo senetlerinin istirasi islemleri.

) Saklama hizmetleri.

g) Kredi kartlari, banka kartlart ve seyahat c¢ekleri gibi odeme

vasitalarmin ihraci ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi islemleri.
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h) Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasast araglarinin alim ve
satimi; kiymetli maden ve taslarin alimi, satimi veya bunlarin emanete

alinmast islemleri.

i) Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araglarina,
mala, kiymetli madenlere ve dovize dayali; vadeli islem sozlesmelerinin,
opsiyon sozlesmelerinin, birden fazla tiirev araci iceren basit veya karmasik

vapidaki finansal araglarin alimi, satimi ve aracilik iglemleri.

j) Sermaye piyasasi araglarinin alim ve satimi ile geri alim veya

tekrar satim taahhiidii islemleri.

k) Sermaye piyasasi ara¢larimin ihrag¢ veya halka arz yoluyla satisina

aracilik iglemleri.

) Daha once ihrag edilmis olan sermaye piyasasi araglarinin aracilik

maksadiyla alim satiminin yiiriitiilmesi iglemleri.

m) Bagskalari lehine teminat, garanti ve sair yiikiimliiliiklerin

tistlenilmesi iglemleri gibi garanti igleri.

n) Yatirim danigmanlig iglemleri.

o) Portfoy isletmeciligi ve yonetimi.

p) Hazine Miistesarligi ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri
nezdinde olusturulan bir sozlesme kapsaminda iistlenilen yiikiimliiliikler

cercevesinde alim satim islemlerine iliskin piyasa yapiciligi.

r) Faktoring ve forfaiting islemleri.

s) Bankalararasi piyasada para alim satimi islemlerine aracilik.

t) Finansal kiralama islemleri.

u) Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri.

v) Kurulca belirlenecek diger faaliyetler.

15



Mevduat bankalari birinci fikranin (b) ve (t), katilim bankalari (a),
kalkinma ve yatirim bankalari (a) ve (b) bentlerinde belirtilen faaliyetleri

gerceklestiremezl, er’’.

Bankalarin kanunda belirtilen faaliyetlerine bakildigin da finansal

sistem igerisinde ¢ok cesitli iglevleri yerine getirdikleri sdylenebilir.

395411 Sayih Bankacilik Kanunun 4. Maddesi
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IKiNCi BOLUM

IS DOYUMU, iS DOYUMUNA ETKi EDEN FAKTORLER, i$
DOYUMSUZLUGUNUN SONUCLARI

2.1. iSDOYUMU

Is doyumu ile ilgili farkli tamimlar olmakla birlikte bu tanimlarmn ortak noktalari,
is doyumunun isle ilgili duygusal bir karsilik oldugudur. Is doyumu diizeyi, calisanlarin
beklentileri ve bunlarin karsilanip, karsilanmamasiyla olusur. Is doyumu insanlarin
ihtiyaclara gore degiskenlik gosterir. Calisanlarin, isleri beklentilerine cevap verdigi
durumlarda yiiksek tatminle birlikte verimlilikleri artarken, is gorenler isleri
beklentilerine cevap vermedigi zaman olumsuz duygusal tepkiler gostermektedirler®. is
doyumu calisanlarin isleri, is arkadaslar1 veya is ortamlar ile ilgili diisiinceleri ile
olusan; islerine yonelik genel bir tutumu ifade eder*'. is doyumunun saglanmasi kisinin;
yeteneklerine uygun bir iste c¢alismasina, isteklerine ve hedeflerine uygun islere

yonelmesine bagli olarak gergeklesebilir®.

Calisanlardan en iist diizeyde verim alabilmek i¢in beklentilerinin karsilanmasi
gerekir. Bunun i¢inde onlarin istek, duygu, diisiince ve énerilerine énem verilmelidir.*
Calisanlarin  verimliginin ve etkinliginin artirilabilmesi i¢in islerine duyduklar
hognutlugun saglanmasi gerekir. Calisanlarin c¢alisma ortamlarinda karsilastiklari
giiclikler hem sagliklarin1 hem de verimliliklerini etkilemektedir. Boylece bu durum
calisanlarin is doyumlarina da etki etmektedir. Ayn1 zamanda karsilagilan giicliikler
calisanlarin igyerlerine baglhliklari1 da  diisiirmektedir. Is doyumsuzlugu olan
calisanlarda saglik yakinmalari, ise devamsizlik, orgiite diisikk diizeyde baglilik veya
isten ayrilmalar s6z konusu olmaktadir*. Bir is yerinde ¢alisanlar fazla ¢alismalarina

karsin, baska boliimde calisanlarin kendilerinden daha fazla odiil aldiklarini

“ GUNEY Salih., Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yayin Dagitim, Ankara,2007, s. 37-40

*l YILDIRIM Fatma., is Doyumu ile Orgiitsel Adalet iliskisi, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, 62-1, s. 255

*2 OZDEN Mehmet Cemil., Hukukta ve Avukathkta Kariyer, Akis Kitap, Istanbul, 2008, s.11

# SABUNCUOGLU Zeyyat., insan Kaynaklar1 Yonetimi, Alfa Aktiiel Basim Yayim Dagitim, Bursa,
2008, s. 20-21

“YUKSEL ihsan., Hemsirelerin is Giicliigiinii Olusturan Degiskenlerin is Doyumu, is Gerilimi ve
Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisinin Analizi, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, cilt 13, say1
1, 2003, 5.262

17



diisiiniiyorlarsa islerinden tatmin olamayacaklardir. Ancak is yerinde hakkaniyetle
davramldigini diisiiniirlerse is doyumuna ulasacaklardir. Is doyumunu saglamak isteyen
bir isletme calisanlarla ilgili biitlin konularda ¢alisanlar1 bilgilendirmelidir. Boylece

calisanlarda ise kars1 olumlu tutum olusmasi saglanacakt1r45.

Is doyumu ise karsi olusan diisiinsel bir tepki olmaktan ziyade, duygusal bir
tepkidir. Is doyumu ile ilgili caligmalarin ¢ogu is doyumunu etkileyen dissal faktdrlerin
tizerinde dururken, son zamanlarda yapilan calismalar ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin
de is doyumunda etkili oldugunu ortaya koymustur®®. Is doyumu, kisilerin basarili,

mutlu ve iiretken olabilmelerinin 6nemli sartlarndandir®’.

Is doyumu denildigi zaman, isten elde ettigi maddi kazanglar ve bir eser meydana
getirmekten duydugu mutluluk anlasiimaktadir. Is doyumu calisanlarin bedensel ve
zihinsel sagliklar1 yaninda fizyolojik ve ruhsal durumlariyla da alakalidir. Calisanin
isine karst olumlu tutum sergilemesini saglayan bircok faktor vardir. Bu faktorler,
cinsiyet, yas, kisilik, egitim gibi bireysel faktorler olabilecegi gibi, isin niteligi, ticret,

yiikselme olanaklar1, calisma kosullar1 gibi orgiitsel faktérlerde olabilir®.

2.2. IS DOYUMUNA ETKi EDEN FAKTORLER
2.2.1. Is Doyumuna Etki Eden Bireysel Faktorler
2.2.1.1. Isgérenin Kisiligi

Kisilik kavrami, latince “Per sonnare” kelimesinden tiliretilmistir. Bu Latince
kelime, eski Yunan ve Roma’da oyuncularin kullandiklar1 maskeyi ifade etmek igin
kullanilmistir. Kisilik, bir insanin basari hedefine yonelmis davranislarini etkileyen,

istikrarl1 hal ve 6zelliklerinin bir kalibidir®.

* SIMSEK Levent., is Tatmini, Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi, 1995/2 s. 92-108

* DIKMEN Ahmet Alpay., is Doyumu ve Yasam Doyumu iliskisi, s.116
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/42/473/5449.pdf erisim tarihi: 30.05.2011

“'SUNTER Ahmet Tevfik., CANBAZ Sevgi., DABAK Sennur., OZ Hatice., PESKEN Yildiz., Pratisyen
Hekimlerde Tiikenmislik, ise Bagh Gerginlik ve is Doyumu Diizeyleri, Genel T1p Dergisi 2006;16(1),
s.10

48 MINIBAS POUSSARD Jale., ERKMEN Turhan., Yonetim iletisim Kiiltiir, Arikan Basim Yayim
Dagitim, Istanbul, 2008, s. 192

* KARTHICK K K., Organisational Behaviour, Global Media, Mumbia, 2010, s. 20
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Kisiligin kalittmsal ve cevresel faktorlerden etkilendigi sdylenebilir. Bireyin
kisiligi dnemli dlciide sosyal, kiiltiirel ve cevresel faktorlerden etkilenmektedir. Insanlar
diger insanlara benzer davranislar sergileyebildikleri gibi farkli ve kendilerine 6zgii
davraniglar da sergileyebilmektedirler. Son yillarda yapilan g¢alismalarda biyolojik
faktorlerin de kisiligin olusmasinda etkili oldugu ortaya konmustur. Genetik faktorlerin
kisiligin olusmasinda 6nemli bir yeri oldugunu savunan gorisler vardir. Baz1 kisilik
ozelliklerinde kalitimsal etkiler mevcuttur. Ayn1 zamanda fiziksel 6zellikler de kisiligin
olusmasinda etkili olabilmektedir. Ornegin; kisinin dis goriiniisii diger insanlar iizerinde
bir etki birakmakta, bu da insanin kendine doniik algisini etkilemektedir. Biyolojik
faktorlerle birlikte, aile ve sosyal cevre, kiiltiirel faktorlerde kisilik tlizerinde etkili
olmaktadir. Genetik faktorlerin kisilik tizerinde etkili oldugu yadsinamaz bir gercektir.
Ancak bireyin ilk sosyal ¢evresi olan aileden etkilenme ile baglayan ve daha sonra diger
sosyal c¢evrelerle etkilesimle devam eden sosyallesme siirecinin ve kisilerin

bulunduklar kiiltiiriinde kisilik {izerindeki etkisi inkar edilemez’’.

Is doyumu kisinin isinden beklediklerini alabilmesiyle olusan bir tutumdur.
Calisanlar farkli kisilik 6zelliklerine sahip olduklart i¢in, farkli durumlarda is doyum
diizeyleri yiikselmektedir. Calisanin sahip oldugu is tecriibesi veya sosyal yapisi is
doyumunu etkileyen faktorlerdendir. Is tecriibesi olmayan bir ¢alisanin isinden
beklentisi yiiksek olabilir. Bunlarinda her zaman gerceklesmesi miimkiin olmayabilir.
Gergeklesmeyen bu beklentiler sonucunda kisiler is doyumsuzlugu yasarlar. Sosyal
yapisi acisindan da aile baglar1 zayif olan, bireysel standardinin altinda yasayan, is
aliskanlig1 olmayan kisilerin is doyum diizeyinin diisiik oldugunu ortaya koyan bulgular

vardir®'.

Calisanlardan kendine gilivenen ve 0z benlik duygusunu gerceklestirenler, bu
ozellikleri daha az diizeyde gerceklestirenlere oranla daha c¢ok is doyumu
saglayabilmektedirler. Kendine gilivenen ¢alisan daha ¢ok sorumluluk almakta, kaygiya
daha az diismekte, adil ylikselmeye yandas olmakta, oviilmeye daha az gereksinim

duymakta ve basartya daha ¢ok giidiilenmektedir™.

30 DINC OZCAN Esra., Kisilik Bakis Acisindan Orgiit Yapisi ve Is Tatmini, Beta Bas. Yay. Dag. A.S.,
Istanbul, 2011, s. 65-72

*'DINC OZCAN, 2011, s5.113-114

2 TURK M. Sezai., Orgiit Kiiltiirii ve is Tatmini, Gazi Kitabevi, 2007, 5.79
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2.2.1.2. Cinsiyet

Is doyumu ile ilgili yapilan ¢alismalardan elde edilen bulgulara gére is icinde
kadinlarin erkeklerden daha fazla doyum sagladiklar1 belirlenmistir. Kadinlarin ve
erkeklerin organizasyonlarda farkli deger ve beklenti i¢inde olduklari diisiiniilmektedir.
Bu nedenle kadinlarin ve erkeklerin i¢sel motivasyonlar1 ve ise baghiliklarinin farkl
oldugu sdylenebilir. Bugiin kadinlar da erkeklerin bekledikleri ayni standartlarla
alisiyorlar ama kadinlarin gogunlugunun &zellikleri erkeklerinkinden farklidir™.
Cinsiyetin deger ve beklentileri etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu konu ile ilgili yapilan
cogu calisma kadinlarin is ortamlarinda erkeklere oranla daha fazla i doyumu oranina
sahip olduklarimi gostermektedir’®. Ancak is doyumu g¢alismalarinda cinsiyet faktorii
farkli sonuglar vermistir. Burada calismanin yapildig1 yer, zaman ve c¢evresel faktorler
onem kazanmaktadir. Orgiitlerde ¢alisanlarin terfi ve mesleki ilerlemelerinde gizli bile
olsa cinsiyetlerine gore ayrim yapilmasi, calisanlarin is doyumu diizeyleri iizerinde

olumsuz etki yaratmaktadir™.

Andrew E. Clark’in yaptig1 arastirma sonuglarina gore yiiksek Ogrenimin
kadinlarda is doyumu agisindan negatif etkisi erkeklerinkinden daha fazladir. Evlilik,
kiracilik, is saatleri, yonetimsel durumlar, kadinlar i¢in i doyumu agisindan belirleyici
faktorlerdir. Ucret ve terfi ise is doyumsuzlugu agisindan erkekleri kadinlardan daha
fazla etkilemektedir. Is giivenligi ve is iliskileri kadinlarda is doyumu yaratirken,
erkeklerde etkisi olmamaktadir. Evliligin kadinlar i¢in is doyumunu olumlu etkiledigi

goriilmektedir™®.

3 SLAONE Peter J., WARD Melanie E., Cohart Effects and Job Satisfaction of Academics, Applied
Economics Letters, vol. 9, 2001, s.787-791

*CELIK KELES Hatice Necla., is Tatminin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine iliskin ilac
Uretim ve Dagitim Firmalarinda Yapilan Bir Arastirma, Selcuk Universitesi, Isletme Anabilim Dali,
Doktora Tezi, s.33

> EROGLUER Kemal., Orgiitlerde iletisimin Cahsanlarin is Tatmini Uzerine Etkileri ve Konuya
Iliskin Bir Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1,
Doktora Tezi, 2008 s.10

CLARK Andrew E., Job Satisfaction and Gender: Why are women so happy at work?, Labour
Economics, 4, 1997, s. 362
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2.2.1.3. Yas

Lee ve Wilbur’un Amerika’da kamu calisanlar iizerinde yaptiklar1 arasgtirmaya
gore, i3 doyumu yasla birlikte artmaktadir. Geng c¢alisanlarin genel olarak islerinden
daha az memnun ancak igsel 6zellikler agisindan daha fazla memnun; dissal 6zellikler

acisindan ise yaslilarin daha fazla memnun olduklari goriilmiistiir’ .

Gengler genellikle ilk islerinde kendilerini yeterli gordiikleri ve sorumluluk
duyduklar1 bir ig bulamamaktadirlar. Daha yagh ¢alisanlarin ise genglere gore istedikleri
is ile olani karsilastirma konusunda daha iyi algilayabilme o6zellikleri vardir. Geng
calisanlar, daha yasli calisanlardan daha az maas almaktadirlar. Daha yash calisanlar
genglere nazaran daha fazla siiredir o islerde ¢alismaktadirlar. Yas ilerledik¢e ddiillerin

artmasi da is doyumuna etki eden faktorlerden sayilabilir’®.
2.2.1.4. Egitim Diizeyi

Is tatmini ile egitim diizeyi arasindaki iliskide egitim diizeyi arttikca, is tatmininin
de ayn1 dogrultuda artmasi beklenir. Ancak bunun her zaman bdyle oldugu sdylenemez.
Kisi egitimi dogrultusunda is imkanina sahip olursa genellikle is tatminini artiric1 etkisi
olacaktir. Diger taraftan, egitim bireyin beklentilerini kargilamiyorsa is tatminini azaltici

etki yaratacaktir™.

V. Burris, isin gerektirdiginden ¢ok daha yiiksek egitim diizeyine sahip olanlarin
is doyumunun diisiik oldugunu, ancak is gereklerinden orta yiikseklikteki egitim diizeyi

ile is doyumu arasinda fazla bir iliskinin olmadigin1 séylemektedir®.

T LEE Raymond., WILBUR Elizabeth R., Age, Education, Job Tenure, Salary, Job Characteristics
and Job Satisfaction: A Multi-Variate Analysis”, Human Relations, August 1985 vol. 38, no. 8§, s.781-
791

** YELBOGA Atilla., Bireysel Demografik Degiskenlerin is Doyumu ile iliskisinin Finans
Sektoriinde incelenmesi, Sosyal Bilimler Dergisi, 4(2), 2007, s. 3

¥ SISMAN AYANOGLU Fatma., isletmelerde Yeniden Yapilanma Siireci ve Bunun Cahsanlarn Is
Tatmini ve Orgiite Baghhklar1 Uzerine Bir Arastirma(Bir Kamu Kurulusunda Uygulama), Doktora
Tezi, Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali, Marmara Universitesi, 2007, s. 78

% BURRIS Val., The Social And Political Consequences Of Overeducation, American Sociological
Review, Vol. 48, August 1983, s. 454-467
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2.2.1.5. Medeni Durum

Diinyada yapilan ¢alismalarda evli olan insanlarin ise devamsizliklarinin daha az,
doyum oranlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak bunun dogrulugunu

kanitlayacak yeterli kanit bulunmamaktadir®'.
2.2.1.6. is Deneyimi

Is deneyimi, ¢alisanlarin zaman iginde tecriilbe ve is becerilerinin artmasiyla
alakal1 bir kavramdir. Is deneyiminde kisinin isiyle ilgili tecriibe ve bilgi diizeyi Snem
kazanmaktadir. Insanlar genellikle ise yeni basladiklar1 donemlerde gergekgilikten uzak,
gerceklesmesi zor beklentiler igindedirler. Islerinden beklentilerinin en iist seviyede
oldugu bu donemden sonra, ¢alisma yasamindaki deneyimleri ile birlikte is yagaminin
gerceklerini kavrayan kisi doyumsuzluk duygusuna kapilir. Doyumsuzluk duygusunun
sebebi, bastaki gercek¢i olmayan beklentilerdir. Zamanla beklentilerini i hayatinin
durumuna gore belirleyen c¢alisanlar, giderek is doyumuyla alakali olumlu tutum

takinmaya baslarlar®.

Yapilan aragtirmalarda is doyumu ile is deneyimi arasinda pozitif bir iliskinin
olduguna yénelik bulgular elde edilmistir. Isleri ile ilgili deneyim sahibi ¢alisanlarin, is
doyumu diizeylerinin daha az deneyimli ¢alisanlara oranla fazla oldugu belirlenmistir.
Ise yeni baslayan kisilerin zaman icinde deneyimlerinin artmasiyla birlikte is doyum
diizeyleri de artmaktadir. Bu yiizden is deneyimi i3 doyumunda olumlu bir islev

g6rmektedir®.
222, s Doyumuna Etki Eden Cevresel Faktorler
2.2.2.1. Ucret

Ucret; iggiiciiniin ekonomik bir faaliyette calismasi karsiliginda elde ettigi gelir

olarak tanimlanmaktadir. Ucret bireylerin ve ailelerinin ihtiyaglarini karsilamada bir

' ENGIN Esra., Psikiyatri Kliniginde Calisan Hemsirelerin Ofke Diizeyleri ile is Motivasyonlari
Arasindaki iliskinin incelenmesi, Ege Universitesi, Saghik Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, 2004, s.
56

2 KOROGLU Ozlem., is Doyumu ve Motivasyon Diizeylerini Etkileyen Faktorlerin Performansla
Iliskisi: Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Doktora Tezi, 2011 s. 37-38

* KOROGLU, 2011, s. 38
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ara¢c olmakla birlikte, statiiniin belirflenmesinde de 6nemli bir faktordiir. Ucretin

belirlenmesinde bazi ilkelere uyulmasi gerekmektedir. Bunlar:

- Esitlik

- Dengeli Ucret

- Terfi ile Orantil1 Ucret
- Biitiinliik

- Nesnellik

- Aciklik

- Esneklik ilkeleridir®.

Esitlik ilkesi esit ise esit licret ddenmesini ifade ederken, dengeli iicret ilkesi
isgorenlerin yasam standartlarini yiikseltici ancak igverenlerin giderlerini asir1 derece
artirmayacak kadar 6l¢iilii olmay1 ifade eder. Bir ¢alisanin iist makamlara ¢iktikca
icretinin de terfi ile orantili olarak yiikselmesi gerekir. Biitilinliik ilkesi ise kurum ve
kuruluglarda biitiin caligsanlar1 kapsayacak bir iicret politikasinin olmas1 gerekliligidir.
Ayn1 zamanda {icretin 6znel kararlarla degil, nesnel olgiitlerle belirlenmesi gerekir ve
{icret sistemini biitiin calisanlarin anlayacagi sekilde olusturmak &nemlidir. Ucretin
degisen cevre ve ekonomik sartlara uyum saglayacak kadar esnek olmasi da calisanlar

. . 4. 65
acisindan 6nemlidir”.

Is doyumunu etkileyen en dnemli faktdrlerden olan iicret, isgdrenin ekonomik
ihtiyaclarini karsilayan bir aractir. Isgorenler emekleri karsilifinda aldiklart iicretlerin
hem vyeterli hem de adil olmasm isterler. Isgorenler aldiklari iicretlerin yeterli olup
olmadigina karar verirken kendi ihtiya¢larini karsilama oranina ve bagka kuruluslardaki
benzer isler i¢in ddenen iicretlere bakarlar. Adil olup olmadigini degerlendirirken de

kendi ticretleri ile kurulustaki diger ¢alisanlarin iicretlerini karsilastirirlar®®.
2.2.2.2. Isin Niteligi

Isin baz1 nitelikleri bireylerin ihtiyacini karsilar ve is doyumuna olumlu katkilarda

bulunurlar. Bunlar:

% YILMAZER Aydm., Meslek Yiiksekokullari ig:in insan Kaynaklar1 Yoénetimi, Seckin Yay., Ankara,
2007, s.165-166

% YILMAZER, 2007, 5.165-166

6 INCIR Giilten., Cahsanlarin Motivasyonuna Genel Bir Bakis, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari,
Yayin No: 313, Ankara, 1984, s. 57

23



- Gorev cesitliligi

- Ozerklik

- Onem ve anlamlilik
- Kimlik

- Geri beslemedir®’.

Gorev ¢esitligi, isin yapilmasinda kag ¢esit faaliyet ve beceri gerektigini gosterir.
Ozerklik ise c¢alisanin isini yaparken ne kadar karar verme 6zgiirliigii oldugunu ifade
eder. Onem ve anlamlilik ise isin ¢alisma arkadaslar1 ve miisteriler tarafindan ne kadar
onemli goriildiigi ile alakalidir. Gorev kimligi, calisanin isini baslangicindan sonuna
kadar gotiiriip gotiirmedigini Olgen bir ozelliktir. Geri besleme ise iggorene isteki
performansinin ne kadar iyi veya zayif oldugunun ne kadar agik ve net olarak geri

bildirildiginin ifadesidir®®.
2.2.2.3. Yiikselme Olanaklar

Yiikselme, kisinin daha iist konumdaki bir goreve, yani daha giic, daha fazla
sorumluluk, daha fazla yetki gerektiren ayn1 zamanda da daha fazla iicret alacag bir
konuma getirilmesidir. Yiikselmenin birey ilizerinde farkl giidiileyici etkileri vardir.
Yiikselme kisiye kendini gelistirme ve kisisel ilerleme imkani1 verir. Boylece kisinin
kendine giliveni artar. Ayni zamanda kendilerini ilgilendiren konularda s6z sahibi olmak
isteyen c¢alisanlar i¢in yiikselme bir odiildiir. Sosyal statiisiinde de artis olacagi icin

yitkselme ile birlikte kiside yiiksek bir doyum saglanmis olur®.

Yiikselme kimi i¢in psikolojik gelisme iken, kimi i¢in ise, daha ¢ok para kazanma,
daha yiiksek bir statii elde etmek anlamina gelir. Yiikselme, isgérenin elde ettigi maddi
geliri attirmakta, sosyal statiisiinii yiikseltmekte ve kisinin toplum i¢indeki yerini olumlu
yonde degistirmektedir. Calisanlarin basarilt olduklar1 takdirde yiikselme olanagi
bulmalari isteki tatminlerini arttiracaktir. Isgdrenler arasindaki esit yiikselme olanaklar
da is tatminini olumlu yénde etkileyecektir'’. Kurumlar organizasyondaki bos

pozisyonlart doldururken ayni zamanda c¢alisanlarin hedeflerini de g6z Oniinde

7 YILMAZ Cahit., insan Kaynaklar1 Yénetimi, Etap Yaymevi, istanbul, 2010, s. 29
% TURK, 2007, s. 76
% INCIR, 1984, 5. 67
" TURK, a.g.e., s.77

24



bulundurmalidirlar. Calisanlarin hedeflerine ulagabilmeleri ile ilgili kurumun destek

saglamasi Gnemlidir’".

Calisanlarin motivasyonlarim1 yiikseltebilmek i¢in esnek kariyer olanaklarinin
oldugu; orgiitin farkli kademe ve pozisyonlarinda c¢alisabilecekleri olanaklar

verilmelidir. Boyle bir ortamin yaratilabilmesi i¢in yoneticilerin;

e  Calisanlarla i¢ ice olmasi ve Orgiit amaclarinin olusturulmasinda c¢alisanlarin
da katkisinin saglanmasi gerekir.

e  Mimkiin oldugunca, onceden planlanmis egitim ve aktiviteler iptal
edilmemelidir.

e Calisanlarin c¢alisma isteklerinin azalmamasi ig¢in yaraticiliklart tesvik
edilmelidir.

e Calisanlara karsi hassas davranilmali, ancak endiseler miimkiin oldugunca

calisanlara hissettirilmemelidir’*.

Kisiler kisisel ve mesleki ihtiyaglariyla ilgilenmeye basladik¢a, ¢esitli yiikselme
olanaklar1 aramaya baslarlar. Orgiitlerinde kisilerin bu arayislarina cevap verebilmek
icin yiikselme olanaklari sunmasi, danigma hizmetleri ve egitim programlari sunmasi
onemlidir. Hatta orgiitler calisanlarin kariyerlerini gelistirmeleri igin, {izerlerine diisen

sorumluluklari yerine getirmekle yiikiimliidiirler”.
2.2.2.4. Calisma Kosullar:

Calisma kosullar1 iggérenlerin manevi yapisi iizerinde etkili olmaktadir. Calisma
kosullarindan 1iyi aletler, temiz ve hijyenik bir ortam gibi maddi faktorler insanin
manevi yapisini etkilemekte ve ¢alisma hayatinda ciddi sorunlara yol agabilmektedir’”.
Calisanlar, zamanlarinin biiyiik bir bolimiinii gecirdikleri isyerlerinde, c¢alisma

kosullarinin iyi olmasini isterler. Kotii ¢alisma kosullar is kazalari, hosnutsuzluk, stres

" SABUNCUOGLU, 2008, s. 174

2 TUTAR Hasan., Kriz ve Stres Yonetimi, Seckin Yayincilik, 2007, s. 122-123
 AYTAC Serpil., Calisma Yasaminda Kariyer, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2005, s. 205-206
74 MIHCIOGLU Cemal., Personel idaresinde Beseri Miinasebetler, Ankara, 1958, s. 89
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ve yorgunluga sebep olabilecegi gibi, bunlarla birlikte yliksek diizeyde is tatminsizligine

de yol acabilirler”.

Calisanlarin icinde bulunduklar1 is ortami is tatminini etkilemektedir. Uygun
calisma kosullart c¢alisanlarin  isletmeye baglanmalarina ve i3 doyumlarinin
yiikselmesine katki saglayacaktir. Bu sebeple fiziksel kosullarin ¢alisanlarin isteklerini

ve tempolarim arttiracak sekilde tasarimlanmasi gerekmektedir’®.
2.2.2.5. Orgiitsel iklim

Orgiitsel iklim, calisirken ¢alisanlarin birbirleriyle iligki bicimlerini etkileyen
tutum ve degerlerdir. Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel iklim, is doyumunu etkiler. Bu
da is doyumu sonucunda g¢aligma istegi, Orgiit icin iiretim, iste kalma gibi sonuglar
dogurur. Ancak ¢alisanin is doyumuna olumsuz etki eden bir orgiitsel iklim varsa, isten
ayrilma gibi sonuglar dogurur. Orgiitsel iklim; ¢alisanlarin isbirligine yonelik

algilamalarmim tiimii olarak tanmimlanabilir’’.

Orgiitiin psikolojik ve sosyolojik yapist orgiit iklimini olusturan iki onemli
unsurdur. Orgiit iklimi, isgorenlerin birbirlerine destek olmalari, iyi arkadaslik iliskileri
kurmalar1, birlikte hareket etmeleri ve motivasyonlar1 sonucunda belirlenir. Orgiit

iklimini etkileyen temel faktorler sunlardir’™:

e Liderlik veya yonetim sekilleri,
e Giidiileme yontemleri,

e lletisim bigimleri,

e  Grup ici iligkiler,

e Orgiitiin yapsi.

Mekanik bir orgiit yapisindan, canli ve dinamizmi olan bir orgiitsel yapiya
gecmek, ayn1 zamanda calisanlarin hedeflere ulasirken moral ve motivasyon diizeylerini

arttirabilmek, orgiit kiiltiirii ve 6rgiitsel iklim ile saglanabilir. Orgiitsel iklim ve drgiit

7 UL Ufuk., Tiirk Cahisanlarinin is Tatmini ve Motivasyonu, is ve Hukuk Dergisi, 26(219), 1991, s.
4-13

" TURK, 2007, s. 78

T OZDAYI Nurhayat., Resmi ve Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Tatmini ve Is Streslerinin
Karsilastirmah Analizi, Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Doktora Tezi, 1990, s. 93-94

" GUNEY, 2007, 5. 47
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kiiltiirinlin ¢alisanlart motive edecek nitelikte olmasi gerekir. Asgari diizeyde bile olsa

calisanlara deger veren bir yapi bulunmalidir’”.
2.2.2.6. Diger Calisanlarla iliskiler

Bu tiir iliskiler ¢alisanin; kendisiyle esit pozisyonda olanlarla, astlariyla veya
iistleriyle olabilir. Diger c¢alisanlarla olumlu iliskiler is doyumunun artmasini
saglamaktadir. Ancak en fazla is doyumunu arttiran ¢alisanin iistii ile pozitif bir iligkide

oldugu durumdur™.

Calisan1 ile yakin iliski icinde olmayan yonetici ile calisan arasinda mesafeli bir
iligki olacak ve ozellikle kendini agik ifade edemeyen calisanlari anlamasi zorlasacak,
calisanda gerektigi zamanlarda yoneticisi ile iletisime gegemeyecektir. Ozellikle otoriter
yaklagimlar, ¢alisanlarin yoneticilerinden uzaklagmalarina sebep olacaktir. Yoneticilerin
calisanlaryla iliskilerinde yakinlik mesafelerini iyi ayarlamalar1 gerekmektedir. Tiim
calisanlara karsi esit mesafede olmali, her tiirlii o6dillendirmede adil bir yapi

saglamalidir. Yanlis algilamalara yol acabilecek yontemleri kullanmamalidir®’,

Insanlar galigma hayatlarinda, is arkadaslari ile gegirdikleri zaman kadar belki de,
birgok yakiniyla gecirmemektedirler. Dolayisiyla calisma arkadaglari ile gegirilen
zamanin hi¢ de kiiglimsenmeyecek bir zaman dilimi oldugunu gérmekteyiz. Bazen iyi
gecinilen c¢alisma arkadaglar1 ile iliskiler is disina tagmakta, dostluklar bile
olugmaktadir. Bu yiizden, ¢alisma arkadaslar1 iyi bir iletisimi olmayan ¢alisanin isinden
alacagi doyum diizeyi diisiik olacaktir. Is arkadaslar ile iyi iliskiler kuran, benzer
zihinsel yapiya sahip is arkadaslar ile ¢aligmak, ¢alisanlar arasindaki yardimlagsma ve
birbirini kabullenme is doyumu agisindan olumlu etkiler yaratacaktir. Calisma
arkadaslar ile 1iyi iligkiler kuran c¢alisanlar farkli sebeplerden dolay1 olusacak olumsuz

durumlarda bile isine gitmek isteyebilecektir™.

" TUTAR Hasan., Toplam Kalite Yénetimi Cercevesinde Biiro Yonetimi Teknikleri, Aktif Yayin
Dagitim, Istanbul, 2000, s. 41

% GULNAR Birol., Orgiitlerde iletisim ve is Doyumu, Literatiirk, Istanbul, 2007, s. 168

8! KESER Askin., Cahsma Psikolojisi, Ekin Yaynevi, Bursa, 2011, s. 110

82 KESER, 2011, s. 110-111
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2.2.2.7. Denetim

Denetim ne yapildigini, nereye ulasildigini, nerede bulunuldugunu belirlemeye
yarar. Denetim yapilanla, yapilmas1 gerekenin karsilastirildigi asamadir. Eger yapilanla,
yapilmasi gereken arasinda fark varsa, gerekli diizenlemeler yapilir. Bazen denetim,
yanlis yapan calisanlarin cezalandirilmasi olarak anlagilmaktadir. Ancak denetim ceza
verici degil, diizeltici ve gelistirici bir rol listlenir. Denetim kaynaklarin mevcut esas ve
ilkelere gore kullanilip kullanilmadiginin arastirilmasi eger farkliliklar varsa da bunlarin

diizeltilmesidir®.

Yonetim bilimi agisindan denetim, yapilan faaliyetlerin yapilan plan, verilen emir
ve belirlenen ilkelere uygun olarak etken bir sekilde yapilip yapilmadigini ortaya koyan

arag olarak tanimlanir™.

Yoneticiler c¢alisanlarin yeteneklerini ve isteki basarilarin1 bilmek isterler.
Calisanlarin belirlenen amaclar dogrultusunda ¢alisip calismadigini yakindan takip
ederler. Bir bakima ¢alisanlarin degerlendirilebilmesi i¢in de bu bilgilere sahip olunmasi
gerekmektedirgs. Ancak genel olarak calisanlar denetlenmekten hoslanmamaktadirlar.
Ozellikle denetim kusur arayici ve kiiciik diisiiriicii oldugunda ¢alisanlarin is doyumuna
engel olan bir faktdr olmaktadir. Bu nedenle g¢alisanlar, otokontrol agirliklt ve daha

demokratik denetim yapilmasini istemektedirler®.
2.2.2.8. Takdir

Takdir manevi yonii agir basan faktorlerdendir. Calisanin yaptigr igin ozellikle
yOnetici tarafindan begenilmesi calisanlar acisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Y 6netici
tarafindan takdir edilen ¢alisanin is doyumu biiyiik 6l¢iide artacaktir. Maddi faktorler de
onemlidir. Ancak ¢alisanlarin islerini severek yapacaklar1 bir ortamin olusturulmasi da
en az maddi faktorler kadar 6neme sahiptir. Takdir etme boyle bir ortamin saglanmasi

icin gerekli etmenlerin basinda gelir. Takdir etme giizel birka¢ s6z olabilecegi gibi,

8 TOPALOGLU Melih., KOC Hakan., Biiro Yonetimi Kavramlar ve ilkeler, Seckin Yayincilik,
Ankara, 2010, s.108 )

8 TORTOP Nuri., ISBIR Eyiip G., AYKAC Burhan., Yonetim Bilimi, Yarg: Yayinevi, Ankara, 1999, s.
161

% TOPALOGLU ve KOC, 2010, s. 110

% TURK, 2007, s. 78
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takdirname vermeye kadar uzanan cesitli asamalardan olusabilir. Takdirname verme,

bazen terfi, bazen de parasal 6diillere olanak saglayabilir."’

Kisiler yeteneklerini kullanma olanagi bulduklar1 ve 6zel nitelikler gerektiren
isleri yerine getirip, takdir edildikleri durumlarda is doyumlar1 artmaktadir. Bu

durumlarda kisi yaptig1 iste basariya ulasmis ve bu basarmnin geri bildirimini almistir™.
2.2.2.9. Kararlara Katilma

Calisanlara kararlara katilma olanagi verilirse, calisanlarin kendileri ile ilgili
kararlarin  olusmasindaki rollerinin artmasiyla birlikte, is doyum diizeyleri
yiikselecektir. Calisanlarin kararlara katilmalar islerine baglanmalarini saglayacak ve
kendini isletmenin bir parcasi olarak gorecektir. Insanlar kendilerini etkileyecek
kararlara katilma istegindedirler. Calisanlarin kendi yaptiklart islerle ilgili kararlara
katilmak istemeleri gesitli nedenlere dayanir. Ornegin, kendi yapacaklari islerle ilgili
uzmanlik bilgisine sahip olduklarini diisiiniirler. Baska bir neden olarak da isle ilgili
alinacak kararlarin isleri 6nemli 6lgiide etkileyecegini diistinerek, kendi fikirlerinin de
alimmasin1  istemeleridir. Burada, c¢alisanlar kisiliklerine saygi gosterilmesini
istemektedirler. Calisanlar yapacaklar islerle ilgili kararlara katilirlarsa isleri daha

istekli bir sekilde yaparlar®.

Isgorenlerin de kararlara katilmasini saglayan sistemlerde, kararlar 6zgiir ve esit
tartisma ortaminda alinir. Kararlara katilma ile birlikte hem alt kademelerin etkinligi
artar hem de daha etkin ve gercekgei bir bigcimde sorunlarin ¢oziimlenmesi gerceklesmis
olur. Kararlara katilan ¢alisanlar daha fazla motive olurlar. Hatta davranis bilimcilere
gore, gercekten kararlara katilmasalar bile, kararlara katildiklarini sanan g¢alisanlarin
doyum diizeylerinde yiikselme s6z konusu olmaktadir. Kararlara katilma ayn1 zamanda
calisanlarin kurum amagclarint benimsemelerini ve bu amaclar dogrultusunda c¢aba
harcamalarini saglamaktadir. Boylece kararlara katilmanin ¢aliganlara ¢ok yonlii etkisi

nedeniyle, calisanlari motive edici etkili bir arag oldugu soylenebilir™.

" INCIR, 1984, s. 61

% DINC OZCAN, 2011, s.114-115

% EREN Erol., Yonetim Psikolojisi, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme iktisadi Enstitiisii 30.
Y1l Yayinlari, Istanbul, 1984, s. 213-416

**INCIR, 1984, 5. 74
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Kararlara katilmayi saglamanin yollarindan biri katilmali yonetim anlayisini
benimsemektir. Katilmali yonetim anlayist ile ¢alisanlar hem kararlara katilmakta, hem
de kurulusun amaglarinin gerceklesmesi icin calisanlardan maksimum verim alinmasi
saglanmaktadir. Boylece calisanlarin tatminsizlik nedenlerinin de Oniine gecilmis
olmaktadir. Cagimizda calisanlar da kendilerini ilgilendiren konularda kararlarin
goriigiilmesi ve alinmasi asamalarinda kendilerine danisilmasini istemektedirler. Bilgi
diizeyleri yiikselen calisanlar artik sadece kararlar1 uygulayan degil, ayn1 zamanda karar
alma siirecine katkida bulunan bir pozisyonda olmak istemektedirler. Artik calisanlar

sadece maddi ihtiyaclarinin karsilanmasi ile doyum saglamamaktadirlar’.
2.3. IS DOYUMSUZLUGUNUN SONUCLARI
2.3.1. Devamsizlik ve Ise Gitmede Isteksizlik

Devamsizlik, ise gelmesi gereken ¢alisanin gegici olarak ise gelmeme durumudur.
Devamsizlikta ¢alisanin ige gelmesi gerekirken cesitli sebepler yiizlinden ise gelmemesi
ve bunu aligkanlik haline getirmesi s6z konusudur. Ancak diger nedenlerle olan
devamsizlikla, is doyumsuzlugu neticesinde yasanan devamsizligi birbirinden ayirmak
gerekir. Is doyumuna etki eden faktdrlerin eksikligi sonucunda kisi devamsizliga

yonelmektedir’.

Is doyumsuzlugundan kaynaklanan devamsizlik, ¢alisanin gecerli bir sebebi
olmadan sik araliklarla ise gelmemesine denebilir. Devamsizligin ortaya g¢ikabilmesi
icin gegerli bir sebebe dayanmayan ise gelmeme noktast dnemlidir. Literatiirde yapilan
calismalarin biiylik bir kisminda is doyumu ile devamsizlik arasinda negatif bir iliskinin
oldugu saptanmustir. Is doyumsuzlugu yasayan c¢alisanlarmn devamsizliklarmin daha

yiiksek oldugu soylenebilir’.

Ozetle; devamsizlik konusunda hakli bir sebebe veya hastaliga dayanan ise
gelmeme durumu devamsizlik sayilacak midir? E. Eren bu konuda “izin veya normal

yillik tatiller disinda is programinda, ise gelmeme nedeniyle aksama doguran tiim

T KINGIR Said., Meslek Yiiksekokullar: ig:in Toplam Kalite Yonetimi, Nobel Yaymn Dagitim, 2010,
s.53

*> SAHIN Niiliifer., Personel Giiglendirmenin is Tatmini ve Orgiitsel Baghihk Uzerine Etkisi: Bes ve
Dort Yildizhi Otel Isletmelerinde Bir Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Doktora Tezi, 2007, s. 64-65

% DINC OZCAN, a.gee., s. 120-121

30



hususlardir” demistir. Yani ¢alisanin ¢aligma programina gore, ise gelmesi gereken

zamanlarda isine gelmemesi durumudur.

Devamsizlikla ilgili yapilan arastirmalarda 25-45 yas arasinda olanlarin diger yas
gruplarina oranla ise devam durumlarinin daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet
bakimindan inceleyen arastirmalar kadinlarin erkeklerden daha fazla devamsiz
olduklarimi ortaya koymuslardir. Ciinkii kadinlar evlerinin mutlak ekonomik
sorumluluklarini yliklenmedikleri igin, islerini kaybetme korkular1 daha azdir. Yine
yapilan baska ¢aligmalarda aile durumu ile alakali olarak, biiyiikanne ve biiyiikbabanin
oldugu daha genis ailelerde ¢ekirdek ailelere nazaran devamsizlik daha fazla
olmaktadir. Cocuk sayisinin az oldugu ¢ekirdek ailelerde ¢ocuk sayisinin fazla oldugu
ailelere gore devamsizlik daha az olmaktadir. Evin isyerine uzak oldugu durumlarda ise
gec kalma ve devamsizlik artmaktadir. Ayrica daha uzun siiredir igyerinde ¢alisanlarin
yani kidemli olanlarin kidemsizlere oranla daha fazla devamsizlik yaptiklar
goriilmektedir. Bunun nedeni ise uzun siire ¢alismanin verdigi giiven veya mesleksel

rahatsizliklar, yipranmalar ve bikkinliklar olabilir™.

Is doyumsuzluguna neden olan kisi, grup, durum veya ortamla iliski i¢inde olmak
istemeyen c¢alisan, isine gitmek istememekte isine karst olumsuz tutumlara
yonelmektedir. Ise gitmek istemeyen calisanda, ise gitmek onemli bir kaygi kaynag
olusturmaktadir”. Is doyumsuzlugu yasayan galisanlarin ise egilimleri azalmakta, ise
gec gelme veya devamsizlik yapma egiliminde olmaktadirlar. ise gitmek istemeyen

calisan, baska ugraslarla ilgilenmektedir%.
2.3.2. Personel Devri

Calisanlarin yapabilecekleri ile isi yapmak i¢in gereken Ozelliklerin birbirine
uymasi gerekir. ikisi arasinda uyum olmadigi durumlarda isgérenlerin verimliligi ve
performanst olumsuz etkilenecektir. Performanst ve verimliligi diisen c¢alisanda is
doyumsuzlugu olacaktir. Is doyumsuzlugunun da sonuglarindan biri isten ayrilmadir.
Isten ayrilma ve yeni girisler arasindaki iliski de personel devri kavrami ile agiklanir.

Isten ayrilmalar ne kadar fazla ise personel devri o kadar yiiksektir.

* EREN, 1984, 5. 217

% TURK, 2007, s. 97

’ MAHMUTOGLU Abdulkadir., Milli Egitim Bakanligi Merkez Orgiitiinde is Doyumu ve Orgiitsel
Baghhk, Abant Izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Doktora Tezi, s. 33
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Calisanlar ister kendi istekleri ile ayrilsinlar, ister istekleri disindaki nedenler isten
ayrilmalarina sebep olsun, personel devir hizi dogrudan etkilenmektedir. Personel
devrinin yliksek olmasi isletmeler agisindan maliyetleri artiran bir faktér olmakla

birlikte, ¢calisanlarin da performans ve verimliliklerinin diismesine neden olacaktir.

Personel devir hizini azaltabilmek i¢in, calisanlarin isten ayrilma nedenleri
belirlenmelidir. Bunlar belirlendikten sonra, personel devrine neden olan faktorleri
ortadan kaldirmak i¢in, insan kaynaklar1 planlamasi yapilmali, yiikselme imkanlari,
licret sistemi, ¢alisma kosullari, denetim, takdir gibi konularin {izerinde durulmali ve

olumsuz yonleri degistirilmelidir’”.

Calisanlarin is doyumsuzlugu yasadigi is yerlerinde personel devri daha fazla
olmaktadir. Ciinkii ¢aligsanlar o is yerinde kendilerini mutsuz hissetmekte ve kendilerini
o0 is yerine ait hissetmemektedirler. Bunun sonucu olarak ta yeni bir ig arama egiliminde
olmaktadirlar. Personel devir orani ve is doyumu arasinda ters yonlii bir iliski

bulunmakta, is doyumu yiikseldikge personel devrinin diistiigii goriilmektedir’™.
2.3.3. is Performansinin Diismesi ve Iste Hata Yapma

Literatiirde, calisan tatmininin performansi arttirdigl veya performansin ¢alisanin
tatmin diizeyini yiikseltecegi yoniinde iki zit gorlis bulunmaktadir. Birinci goriiste, is
doyumu yiiksek calisanin, isini sevecegi ve boylece daha iyi calisarak performansinin
yiikselecegi savunulmaktadir. ikinci goriis ise, yiiksek performans sergileyen ¢alisanin
elde edecegi odil ve faydalarin tatmin diizeyini arttiracagt savunulmaktadir.
Performansi yiiksek olan birey, daha iyi iicret, daha hizli yiikselme ve daha fazla takdir
alabilir. Ancak tatmin diizeyi yiiksek olan her g¢alisanin performansinin yiiksek olup
olmadig1 tartisma konusudur. Tatmin ile performans arasindaki iliskiyi inceleyen

arastirmalarin dnemli bir boliimiinde dogru yonlii orta diizeyde bir iliski saptanmustir’”.

Bu konu ile ilgili incelemeler, Hawtorne arastirmalarina kadar uzanmakta ve
giiniimiizde de ¢esitli caligmalar yapilmaktadir. Yapilan bazi ¢calismalarda is doyumu ve

performans arasinda anlamli bir iligski olabilmesi i¢in, kisilik 6zellikleri gibi diger baz1

7 YILMAZ Burcu., HALICI Ali., Isgiicii Devir Hizim Etkileyen Etmenler: Sekreterlik Mesleginde
Bir Arastirma, Uluslararasi Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 2(4), 2010, s. 95-100

% EGINLI Aysen Temel., Cahsanlarda is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektor Calisanlarinm is
Doyumuna Yénelik Bir Arastirma, Atatiirk Universitesi IIBF Dergisi,23(3), 2009, s. 41

* KESER, 2011, s. 118-119
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yan unsurlarin da olmasi gerektigi belirtilmekte ve is doyum diizeyi yiiksek olan
calisanlarin, is doyum diizeyi diisiik olan calisanlara nazaran daha yiliksek performans

gosterecekleri vurgulanmaktadir'®.

Performans diisiikliiglinlin yan1 sira, is doyum diizeyi diisiik olan calisanda
dikkatsizlik ve yogunlagsma eksikligi neticesinde isinde hata yapma gibi sonuglar ortaya
cikabilmektedir. Bu da hem calisanin 6z gilivenini zedeleyecek hem de orglitsel agidan

. 101
da israfa neden olacaktir .

2.3.4. Yasam Doyumuna Etkisi

Calisma yasami, c¢ogu bireyin hayatinin merkezinde yer almaktadir. Birey
yasaminin dnemli bir kismini isinde ge¢irmektedir. Bu ylizden ¢aligma bireyin genel
yasamina etki etmektedir. Is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliski ile ilgili farkl
yaklagimlar s6z konusudur. Bazilarma goére is doyumu, yasam doyumunu
etkilemektedir. Bazilarina gore ise, yasam doyumu, i doyumunu etkilemektedir. Bu
yaklagimlarin disinda is doyumu ile yasam doyumu arasinda herhangi bir iligki
olmadigint savunan bir yaklasimda s6z konusudur. Bireyin hayatinin biiyiik bir
boliimiinii olusturan c¢alisma yasamindan saglanan doyumun, yasam doyumunu

etkilemesi dogaldir'®*.

Tablo 2.1: Is Yasaminn Giinliik Yasamdaki Pay1

OZEL YASAM CALISMA YASAMI
Uyku 7 saat Yol/ulagim 2 saat
Giyinme/bakim 1 saat Mesai 8 saat
Zorunlu Isler 2 saat Ogle tatili 1 saat
Kisisel zaman 2 saat | Fazla mesai (ort.) 1 saat
TOPLAM 12 saat TOPLAM 12 saat

Kaynak: OZDEN, 2008, s. 93

Calisma yasami ve calisma yasami igin yapilan faaliyetlere ayrilan zaman,

calisanlarin kendisi ve ¢evresi i¢in yapmaktan hoslanacagi seylere ayirabildigi zamanin

" DINC OZCAN, 2011,s. 117-118
"' TURK, 2007, s. 98
192 KESER, 2011, 5.130-131
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altt kat1 civarindadir. Bunun sonucunda g¢alisma yasaminda mutsuz olan bir insanin

genel olarak tiim yasami etkilenebilecektir'®.
2.3.5. Stres

Insanlar icinde bulunduklar fiziksel, sosyal ve psikolojik ortamin etkisi altinda
bulunabilirler. Stres, kisinin bulundugu ortama uyum saglayamadigi durumlarda ortaya
cikar. Stresi bugiinkii anlamda ilk kullanan Hans Selye’dir. Selye stresi; organizmanin
her tiirlii degisime karsi gosterdigi tepki olarak tanimlamistir. Stres viicudumuzda
olusan bir cevaptir. Strese farkli anlamlar yiiklenmektedir. Sinirlilik, gerginlik, 6fke
veya alt list olma, yikilmiglik gibi farkli sekillerde algilanmaktadir. Ancak bunlar strese
verilen cevaplara sebep olan etmenlerdir. Stres genel bir tanimla; insanin bulundugu
ortam ve is kosullarindan etkilenmesi sonucunda, viicudunda 6zel biyo-kimyasal
salgilar olusarak, bulunulan kosullara uyum i¢in, diisiinsel ve bedensel olarak harekete

104
geeme durumudur .

Cagimizin yagsam sekli ve bireylerin artan istekleri sonucunda insanlar daha fazla
baskiya maruz kalmaktadirlar. Cogu insan stres altinda yasamaya aligmasina ragmen,;
bunun kontrol edilebilir psikolojik bir durum oldugunun farkina varamiyorlar. Stresle
birlikte; insanlar diger kisilere karsi itici davranmakta, en kiigiik bir sorunda bile asir1
tepki gostermekte, bunun sonucunda da daha az basarili olmaktadirlar. Bunlarla birlikte
stres icinde olan bireyde, kendini siirekli kotii ve karamsar hissetmek, kontroliinii
kaybettigi taleplerin altinda bulundugu hissine kapilmak, c¢arpinti, bulanti, terleme,

titreme, bas agrisy, ciltte kizarikliklar gibi fiziksel rahatsizliklar da fark edilmektedir'®.

Strese neden olan faktorleri, bireysel stres faktorleri, cevresel stres faktorleri ve
orgiitsel stres faktorleri olarak ayirabiliriz. Bireysel stres faktorlerini genellikle bireyin
kisiliginden kaynaklanan stres faktorleri, zeka ve bireyin fiziksel Ozelliklerinden
kaynaklanan stres faktorleri olarak ortaya koyabiliriz. Cevresel stres faktorlerini ise,
ekonomik sartlar, politik belirsizlikler, teknolojik gelismeler, fiziksel ¢evre kosullari,
toplumsal cevre kosullari, sosyal ve kiiltiirel degisimler seklinde siralayabiliriz.

Gliniimiiz kosullarinda insanlar yogun stres altinda yasamaktayken, strese neden olan

19 ZDEN Mehmet Cemil., iK Sapkah Yénetici, Akis Kitap, Istanbul, 2008, s. 92
"% TUTAR, 2007, s. 183-187
% age.,s. 192
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faktorler arasinda calisma hayati en onemlilerinden biridir'®. Orgiit ile ilgili stres

faktorlerini ise soyle siralayabiliriz'®’.

e Rol ¢atigmasi,

e Isin ozelligi,

e Orgiitteki yerlesme diizeni,
e Orgiit desteginin olmamast,
e Ucret 6deme politikalari,

e s akisinin tasarimy,

o Teskilattaki karar alma stireci

Ayni olay karsisinda farkli kisiler farkli tepkiler gosterirler. Kimi insanlar, bir
olay karsisinda rahat ve sakin tavirlar sergilerken, kimi insanlar ise yogun stres yasarlar.
Ciinkii insanlarin strese dayanma giicleri farklidir. Stres bedeninizi etkilemeden once
zihnimizde olusur. Is yasamimmizda da stres 6lgiilii olarak var olmaldir. Is
yasamimizdaki Olciilii stres, yaraticiligimizi harekete gegirecektir. Ancak stres, uyum
saglayamayacagimiz boyutlara ulastiginda bize ve bedenimize zarar vermeye baslar.
Stres yaratan bir durum veya olayla karsilastiZimiz zaman bedenimizde fiziksel ve

kimyasal bir¢ok degisiklik olur'®®.
2.3.6. Ofke ve Sabotaj

Calisanlarin i doyum diizeylerinin diisiik olmasi sonucunda, bireyin kisilik
yapisinda yogun olumsuz degisimler yasanmakta ve anormal tepkilere doniismektedir.
Calisanlarin is yikiiniin artmasi, iicret problemleri, uygunsuz c¢alisma kosullari, is
kontroliiniin diisiik olmas1 ve kisiler arasi ¢atisma gibi sebeplerden is doyum diizeyleri
diismektedir. Calisanlarin is tatminsizliginin zaman zaman Ofkeye neden oldugu
soylenebilir'®.

Calisanlar ayrica, iiretimi engelleme, is yerindeki alet ve makinelere zarar verme
gibi sabotaja Ornek olabilecek davranislar sergileyebilmektedirler. Sabotaj; isyerinde

calismayr ve {iretimi engellemeye yonelik alet ve makinelere zarar verme gibi

106 ORNEK Ali Sahin., AYDIN Sule., Kriz ve Stres Yonetimi, Detay Yayincilik, Ankara, 2011, s. 150-
164

107 a.g.e.,s. 204 B

1% ULUSAN Asuman., Ozgiirliikle Gelen Saghk, Dharma Yayinlari, Istanbul, 2005, s. 19-20

"9 KESER, 2011, s. 128-129
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faaliyetlerdir. Calisanlarin tatminsizlikleri sonucunda sabotaj tepkisini verdigi
goriilebilmektedir. Ancak bu anormal bir tepkidir. Sabotaj bazi psikolojik sorunlar
neticesinde bazen bilingli olarak bazen de bilingsiz bir tepki olarak ortaya

cikmaktadir''”.

Ozetle; is doyumu, calisanlarin galisma hayatlarindaki mutlulugu ifade
etmektedir. Is doyumunu bireysel ve cevresel birgok faktor etkilemektedir. Bireysel
faktorler; kisilik, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve is deneyimi gibi
kisinin bireysel Ozelliklerini ifade ederken, iicret, igin niteligi, ylkselme olanaklari,
calisma kosullari, orgiitsel iklim, diger calisanlarla iligkiler, denetim, takdir, kararlara
katilma gibi faktorlerde gevresel faktorlerdendir. Birey isinden doyum saglayamadigi
durumlarda ise gitmek istememekte, stres yasamakta ve yasaminin biiyiik bir kismini

olusturan ¢aligma hayat1 yasaminin diger alanlarini da etkilemektedir.

"0KESER, 2011, 's. 129
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UCUNCU BOLUM
MOTiVASYON, MOTiVASYON TEORILERI VE i$ DOYUMU
3.1. MOTIiVASYON KAVRAMI

Motivasyon Ingilizce ve Fransizcadan dilimize gegen bir kelimedir. Tiirkge
karsilig1 olarak gidii, saik veya harekete gecirici kullanilabilmektedir. Motivasyon,
davranigi amaca yonlendiren ve harekete geciren giictiir. Motivasyon; insanlar1 belirli
bir amaca siirekli olarak harekete gecirmek icin sarf edilen gayretlerin tiimii olarak
tanimlanabilir''".

Motivasyon; istekleri, arzulari, gereksinmeleri, diirtiileri ve ilgileri kapsar. Aclik,
susuzluk gibi fizyolojik kokenli giidiilere diirtii denir. Insanlarda bulunan basarma istegi
gibi yiiksek diirtiilere ihtiya¢ (gereksinme) denir. Kisi giidiiler vasitasiyla uyarilip,

faaliyete geger ve belirli bir amaca dogru yonelirlerse giidiilenmis olurlar.

Sekil 1: Temel Motivasyon Siireci

Gerginligin Tatmin Edilmemis
-_— -_— -_— -_— -_— -_— -_— -_— . .
Azalmasi lhtiyag
Tatmin Edilmis Gerginlik
ihtiyag (Uyariima)
Amaca Amaca Dogru
< iy
Ulasma Yonelme

Kaynak: UYGUR Akyay., Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2010, s. 121

Davranigsa yonelten gilidillenme konusunda farkli yaklasimlar vardir. Diirtii

kuramina gore organizma yasamini1 devam ettirmesi i¢in gereken su gibi bir madde veya

" OZTURK Zekai., DUNDAR Hakan., Orgiitsel Motivasyon ve Kamu Cahsanlarii Motive Eden
Faktérler, Cumhuriyet Universitesi, [IBF Dergisi, 4(2), 2003, s. 57
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uyku gibi bir kosulu elde edemezse, organizmanin bu durumuna gereksinme (ihtiyag)
hali denir. Organizma bu durumda gergin bir hal alir ve harekete hazir bir hale gelir.
Organizmanin bu durumuna da diirtii hali denir. Bu halde organizma ihtiyacim
gidermek igin harekete gecmek ister. ihtiyacini giderdikten sonra organizmanin diirtii
hali son bulmus olur. Ozendirici uyaric1 kuramda ise baz1 davranislarimiz herhangi bir
gereksinme olmadan kisinin ilgisini ¢eken ve onu davranisa yonlendiren 6zendirici
uyarict ad1 verilen uyaricilar vasitasiyla olur. Ozendirici uyaricilar kisiyi davranisa

yonlendiren herhangi bir esya ya da olay olabilir' 2.

Motivasyon insanlar1 istenilen yoOnde harekete geciren gliglerin tiimiidiir.
Motivasyon insan1t bir davranista bulunmaya zorlayan veya insanin o davranista
bulunmasina yol agan, davranmisin belli bir yonde gelismesini saglayan ve davranis
gerceklestikten sonra bu davranisin devam etmesini saglayan giigtiir' .

Calisanlarin motivasyonu, hem 6rgiit performanst hem de calisanin performansina
olan etkisi dolayisiyla is yasammnin da énemli konular1 arasindadir. Orgiit ve ydnetici
calisanlarin performansini arttirmak istiyorsa, davraniglarini, isteklerini, fikir ve
duygularint ayni zamanda, bunlara etki eden faktorleri dikkate almak zorundadir.
Motivasyonu diisiik bir ¢alisanin isinde istenen performansi gosteremeyecegi aciktir.
Orgiitlerde motivasyonun amaci, ¢alisanlarin érgiit amaglarini gergeklestirirken, yiiksek

. . 114
performans gostermelerini saglamaktir .

Motivasyon, bireyin toplum i¢indeki davranis bi¢cimlerini, harcadig1 ¢aba diizeyini
ve amaglar1 gergeklestirmedeki istegini belirleyen psikolojik gii¢lerdir. Bu giiclerin

kaynagina gore motivasyonu ikiye ayirmak miimkiindiir' .
Fizyolojik Motivler

o Aclik diirtiisii,

"2 CUCELOGLU Dogan., insan ve Davramsi, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1991, s. 229-231

3 OGUT Adem., AKGEMCI Tahir., DEMIRSEL M. Tahir., Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetimi
Baglaminda Orgiitlerde isgoren Motivasyonu Siireci,
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Adem%20%C3%96%C4%9IE%C3%9ICT%20-
%20Tahir%20AKGEMC%C4%B0%20-%20M.%20Tahir%20DEM%C4%BORSEL/277-290.pdf, erisim
tarihi: 14.04.2011

"% AGIRBAS ismail., CELIK Yusuf., BUYUKKAYIKCI Hiiseyin., Motivasyon araclari ve is Tatmini:
Sosyal Sigortalar Kurumu Hastane Bashekim Yardimeilar1 Uzerinde Bir Arastirma, Hacettepe
Saglik idaresi Dergisi, Cilt:8, Say1:3, 2005, s. 328

" YILMAZER, 2010, s. 134-135
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e Susuzluk diirtiist,
e Cinsellik diirtiisii,

e Annelik diirtiisti gibi.
Sosyal Motivler

e Giivenlik,

e Sevgi,

e Takdir ve saygi,

e Basar ve liderlik gibi.

3.2. MOTiVASYON TEORILERI

Motivasyon teorileri “Kapsam Teorileri” ve “Siire¢ Teorileri” olmak {iizere iki

gruba ayrilir.
3.2.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri, kisinin i¢yapisiyla alakali ve kisiyi bazi davranislar yapmaya
sevk eden faktorlere Onem verir. Kapsam teorilerine gore; yonetici bu faktorleri
anlayabilirse ve kisiyi bu faktorler agisindan doyurursa, kisinin daha 1yi yonetilmesi s6z
konusu olur. Bu sayede kisi orgiit amaglar1 dogrultusunda davranmaya sevk edilebilir.
Baslica kapsam teorileri; Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Alderfer’in ERG,

McClelland’in Basari ihtiyaci ve Herzberg’in Cift Faktor teorileridir' .

3.2.1.1. ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow’un kuramina gore ihtiyaclar bes grupta toplanan bir sira izler ve
doyurulan ihtiyacin motive edici etkisini yitirecegi yaklasimi vardir. Bu ihtiyaclar
onemlerine gore; fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar, saygi ve statii
ihtiyaci, kendini gergeklestirme ihtiyaci seklinde siralanmigtir. Maslow bes ihtiyaci
derecelendirmistir. Fizyolojik ihtiyaclar ve giivenlik ihtiyaci alt kademedeki ihtiyaclar

olarak tanimlanmistir. Sosyal, saygi ve statii ile kendini ger¢eklestirme ihtiyaclar: da tist

16 GUNEY., 2007., s. 294
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kademe ihtiyaglar olarak tanimlandirilmistir. Bu kurama gore yiliksek diizeydeki
17,

ihtiyaglar digsal olarak, diisiik diizeydeki ihtiyaglarda dissal olarak tatmin edilirler

Bu ihtiyaclar, etki etme gli¢lerine gore hiyerarside diizenlenmislerdir. En giiclii
ihtiyaclar bilinci kontrol edebilecek ve organizmanin c¢aligmasini diizenleyebilecektir.
Daha az gicli ihtiyaglar Onemsenmeyerek unutulabilirler. Ancak bir ihtiyag
doyurulduktan sonra, bir sonraki ihtiyaca yonelinilecektir. Ciinkli doyurulmus ihtiyaclar

artik aktif motive edici degildirler'"®

Sekil-2: Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi

5. Kendini gergeklestirme ihtiyaglari

4. Sayginlik ve Statii ihtiyaglari

3. Ait olma ve Sosyal ihtiyaclar

2. Emniyet ve Giivenlik ihtiyaglari

1. Temel Fizyolojik ihtiyaglar

Kaynak: RAMASAMY T., Principles of Management, Himalaya Publishing House, Mumbai, 2010,
s. 114

Fizyolojik ihtiyaglar: Hava, yemek, barinma, acidan ka¢inma, 1sinma, temel

licret gibi esas ve temel ihtiyaglari isaret eder.

Emniyet ve Giivenlik Ihtiyaclari: Fizyolojik ihtiyaclar tatmin edildigi andan
itibaren, birey emniyet ve giivenlikle ilgilenmeye baslar. Ornegin; kirlilik ve siddetten

uzak bir ortam, emin bir is, is glivenligi gibi.

""" TOKER Boran., Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri: Bes ve Dort Yildizh Otellere
Yonelik Bir Uygulama, Dogus Universitesi Dergisi, 8, 1, 2007, s. 92-107

"8 TOPCU Omiir Giindiiz., Is Doyumu ve Motivasyon: Havac111k Sektoriinde Calisan Pilotlarin is
Doyum Seviyelerinin Tespit Edilerek izlenebilecek Alternatif Motivasyon Stratejilerinin
Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi,
Adana,2003. s. 60
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Ait Olma ve Sosyal Ihtiyaclar: Giivenlikten sonra insanlar sevgi, arkadashk,
kabul ve sefkate ihtiya¢c duyar. Sosyal ihtiyaglara Ornek olarak aile, arkadaslar,

toplumsal gruplar, is arkadaslari, amirlerle olan iligkiler verilebilir.

Sayginlik ve Statii Thtiyaclari: Sosyal ihtiyaglarin tatmininden sonra birey; ego,
statii, kendine giiven, basar1 hissi, prestij duygusuna odaklanir. Ornegin aile, toplumda

taninma, yliksek statii, artan sorumluluklarin onaylanmas1 gibi.

Kendini Gergeklestirme: Bu en yiiksek diizeydeki ihtiyaci ifade eder. Kisinin
tiim potansiyelini gelistirmektir. Kisi bunu yapmak i¢in, basari, biiyliime ve ilerlemeye
cabalar. Egitim, kisisel gelisim, ilerleme ve yaraticilik i¢in firsatlar gibi ihtiyaglar 6rnek
verilebilir' .

Bu kuramin iki varsayimi vardir. Birincisi, insanlarin belirli ihtiyaglarini
gidermeye yoneldikleridir. Yani ihtiyaclar davranisi belirleyen onemli bir etkendir.
Ikincisi ise kisinin ihtiyaglarnin bir hiyerarsiye sahip oldugu ve alt kademedeki
ihtiyaglar ~ giderilmeden, st kademedeki  ihtiyaclarin  kisiyi ~ davranisa

yoneltemeyecegidir'*’.

3.2.1.2. Cift Faktor Teorisi

Frederick Herzberg’in 1960’larda ortaya koydugu bu teori insanlarin hijyen
faktorler ve motive edici faktorler olmak iizere iki degisik ihtiya¢c grubu oldugunu
savunmaktadir. Hijyen faktorler dogrudan isin igerigi ile ilgili olmayan, igin ¢evresini
kaplayan sartlarla ilgilidir. Ornegin sirket politikasi, iistlerle iliskiler, astlarla iliskiler,
licret, odiillendirme sistemi gibi. Isin icerigi ile ilgili olan motive edici faktorler
dogrudan dogruya isle ilgili olup, bunlar sorumluluk, terfi, basar1 gibi motive edici
faktorlerdir'*'.

Frederick Herzberg ve arkadaslarinin ortaya koyduklar1 bu kurama gore;
calisanlarin doyumsuzluguna yol agan, isten ayrilma ve kdtiimser olmalarina sebep olan

hijyenik etkenler ile, is gorenlerin tatminini saglayan, motive edici etkenlerin

" HIRIYAPPA B., Organizational Behavior, New Age International, Daryaganj, Delhi, 2009, s. 167
22 USTUN Ayse., Kiitiiphanecilik Mesleginde i¢ iletisim ve Motivasyon, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 11(1),
1997, s. 26

12! L UNDBERG. Christine., GUNDMUNSON Anna., ANDERSSON Tomy D., Herzberg’s Two Factor
Theory of Work Motivation Tested Emprically on Seasonal Workers in Hospital and Tourism,
Tourism Management, 30(6), 2009, s. 890-899
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birbirinden ayrilmas: gerekmektedir. Hijyen faktorlerin varligi, kiside tatmine neden
olmamakta ancak yoklugunda tatminsizlik ve isten ayrilma ortaya c¢ikmaktadir.
Motivasyon faktorlerinin varligi, tatmine katkida bulunmakta, yoklugunda da tatmin

olmama duygusu ortaya ¢ikmaktadir'*?

. Herzberg’in kuramina gore hijyen faktorler
dedigimiz koruyucu etkenler, i doyumu saglamamakla birlikte doyumsuzlugu
onlemektedirler. Ornegin; iicretteki artis is doyumunu saglamamakta ancak is
doyumsuzlugunu onleyebilmektedir. Hijyen faktorler is doyumunu direkt degil dolayl
olarak etkilemektedir'>.

Bu kurama gore, motive edici etmenlerin varligi is doyumu saglarken, hijyen
etmenlerinin varligl i doyumsuzlugunun 6nlenmesine katki saglamakta ama is doyumu
saglamamaktadir. Kuramda, is doyumunun karsiti, doyumsuzluk degil, is doyumunun
olmamasidir. Is doyumsuzlugunun karsit1 da is doyumu degil, doyum saglayamama

124

yani n6tr bir durumun olusmasidir . Diger bir deyisle, is doyumu ve doyumsuzlugu

karsit iki u¢ degildir. Alt1 tane motive edici etken vardir. Bunlar; basari, taninma,
yiikselme, isin kendisi, kisisel gelisme ihtimali ve sorumluluktur. Herzberg’e gore

hijyen etmenler on tanedir'*:

1- Sirket politikasi ve yonetim,

2- Teknik gozetim,

3- Gozetmenle kisiler arasi iliskiler,

4- Esitler grubuyla kisiler arasi iliskiler,
5- Astlarla kisiler arasi iliskiler,

6- Aylik,

7- Is giivencesi,

8- Kigisel yagam,

9- Is kosullari,

10- Sayginlik.

122 SIMSEK.., 1995, s. 98-99

12 ORUCU Edip., YUMUSAK Sedat., BOZKIR Yasin., Kalite Yonetimi Cer¢evesinde Bankalarda
Calisan Personelin is Tatmini ve Is Tatminini Etkileyen Faktorlerin incelenmesine Yénelik Bir
Arastirma, Celal Bayar Universitesi, Yonetim ve Ekonomi, 13(1), 2006, s. 42

124 CELEN Umit., PIYAL Biilent., KARAODUL Giilay., DEMIR Mehmet., Ankara Onkoloji Egitim
Hastanesinde Cahsanlarin is Doyumu, Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, 7(3), 2004, s. 299

123 ORAL Saime., KUSLUVAN Zeynep., Motivasyon Konusunda Olusturulan Yaklagimlar ve
Isletmelerde Motivasyonu Artirmaya Yénelik Olarak Kullamlan Araglar, Verimlilik Dergisi, MPM,
1997(3), s. 101
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Sekil-3: Geleneksel Goriis ve Herzberg’in Tatmin-Tatminsizlik Boyutlar:

Geleneksel Goriis

< e

Tatminsizlik Tatmin

Tatmin ve tatminsizlik boliinmemis iki zit ucta

Herzberg'in Goriisii

. —

Tatmin Motive Edici Faktorler Tatmin yok

faktorler de tatminsizligi etkiler.

Tatminsizlik Hijyen Faktorler Tatminsizlik yok

Tatmin ve Tatminsizlik bagimsiz dlgiitlerdir, motive edici faktorler tatmini etkiler, hijyen

Kaynak: KUMAR Niraj., Organizational Behaviour: A New Look : Concept, Theory and

Cases, Himalaya Publishing House, Mumbai, 2009, s. 147

Ozetle; ¢ift faktor teorisinde hijyen etmenler ve giidiileyici etmenler vardr.

Hijyen faktorler calisanlarin gereksinimlerini giderip, fiziksel ve psikolojik olarak

saglikli olmalarmi saglarlar, ancak c¢alisanlara doyum saglamazlar. Calisanlarin

doyumunu ise giidiileyici etmenler saglarlar'*. Herzberg’in ¢ift faktor teorisine gore,

motivasyon saglayan faktorlerin olmasi halinde bireylerin ¢alisma istekleri artmaktadir.

Bu faktérlerin bulunmamasi halinde ise calisma istekleri azalabilir. Motivasyon

faktorleri bireyleri calismaya sevk eden ve doyum saglayan unsurlardir. Hijyen

faktorlerin varlig ise bireyleri daha fazla galismaya sevk etmeyebilir'*’.

126 NOHUTCU Ahmet., Kamu Yénetimi, Altin Seri, Savas Yayinevi, Ankara, 2006, s. 27
2" KUCUK Ferit., Calisanlarimn Ise Giidiillenmesinde Herzberg’in Motivasyon-Hijyen
Faktorlerinin Onemi: Belediye Calisanlarina Yonelik Bir Uygulama, Finans Politik & Ekonomik

Yorumlar 2007 Cilt: 44 Say1:511, s.77
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3.2.1.3. ERG Teorisi

Clayton Alderfer 1970’1li yillarin basinda Maslow’un TIhtiyaglar Hiyerarsisi
Teorisini inceleyerek var olma (existence) ihtiyaclari, iliski (relatedness) ihtiyaglart ve
gelisme (growth) ihtiyaclari adi altinda ti¢ ihtiyag¢ grubu ortaya koymustur. Teorisi de

admi bu ihtiyag gruplarinm Ingilizce karsiliklarinin bas harflerinden alir'*®,

Alderfer, Maslow’un teorisinin i§ organizasyonlarina uyarlanmis halini ortaya
koymustur. Maslow’un teorisindeki fizyolojik ihtiyaclar ve giivenlik ihtiyaclarina
karsilik ERG teorisinde var olma ihtiyaclar karsilik gelmekte iken, sosyal ihtiyaglara
karsilik iligki ihtiyaglar1 son olarak ta sayginlik ve kendini gerceklestirme ihtiyaglarina
karsilik gelisme ihtiyaclar1 gelmektedir. ERG teorisinin mantigini anlayabilmemiz igin

ihtiyaclar Hiyerarsisi ile arasindaki farklar1 ortaya koyacak olursak'>;

e Maslow’a gore ihtiyaglarin tatmin edilmesinde bir hiyerarsi s6z konusu iken,
yani alttaki ihtiya¢ tatmin edilmeden {ist kademedeki ihtiya¢c ortaya
cikmayacaktir. Alderfer’e gore biitiin ihtiyaglar bireyin ¢evre ve kisisel
ozelliklerine gore ayn1 anda farkli yogunluklarda bulunabilirler. Yani kisi hem
gelisme ihtiyaglarinin etkisi altindayken hem de var olma ihtiyaglarinin etkisi
altinda olabilir.

e Alderfer Maslow’un bese ayirdigi ihtiyaglari ti¢ gruba ayirmistir.

e Alderfer’e gore:

- 1liski ihtiyaglarinin tatmin diizeyi ne kadar az olursa, var olma ihtiyaclari o kadar
onem kazanir.
- Gelisme ihtiyaglarinin tatmin diizeyi ne kadar az olursa, iliski ihtiyaglar1 o kadar

onem kazanir.

Maslow’un teorisinde oldugu gibi Alderfer’in teorisinde de alt kademe ihtiyaglar
kargilanirsa iist kademedeki ihtiyaglarin dogacagi kabul edilir. Ancak ERG teorisinde
iist diizeydeki gereksinim karsilanamadigi zaman, kisi yasadigi hayal kirikligi ve
mutsuzluk ile bir alt diizeydeki ihtiyacin tatminine geri doner. Buna hayal kirikligi-

cekilme prensibi denir. Alderfer’e gore bireylerin ihtiyag diizeyleri kendilerini ve

12 SEMERCI Ali Sinan., is Motivasyonu ve Sonuclari: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nda
Bir Uygulama, TCMB, Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Ankara, 2005, s. 15
129 hitp://www.egitim.aku.edu.tr/motivasyondikkat1.pdf erisim tarihi: 16.09.2011
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iliskide olduklar1 bireyleri etkiler. Ornegin; kendini gelistirme, yaratic1 ve verimli olma
gelisme ihtiyaclarindandir. Bu ihtiyaglardan doyum saglanabilmesi de bireyin
becerilerini kullanabilmesine ve yeni beceriler olusturabilmesine baghdir. Kisinin
bulundugu ortam bazen tesvik edici olurken bazen de engelleyici olmaktadir. Ortamin

engelleyici oldugu durumlarda bireyin gelismesinden s6z edilemez'*’.
3.2.1.4. Basan Ihtiyac Teorisi

McClelland, insan ihtiyaclarini ii¢ grupta toplamistir. Bunlar; basari, baglilik ve
giicliiliiktlir. Diigiiniir bu ihtiyaglarin bireyin yasaminda oldugu kadar toplum yasaminda
da 6nemli bir yerinin oldugunu vurgulamaktadir. Insanlarin mesleklerinde en iyi olma

ve mitkemmeli arama duygulari basar1 ihtiyaci ile ilgilidir.

Baglilik ihtiyaci ise, sosyal bir varlik olan insanin diger kisi ve gruplarla iligki
icinde olacagini vurgulamaktadir. Kuskusuz ki her insan belirli insanlara baglanir ve her
insanin bir ¢evresi vardir. Tabi ki bu ihtiya¢ insandan insana farklilik gdsterir. Bazi
bireyler diger insanlarla i¢ ice olmaktan hoslanirlar. Bazilar ise yasadiklari sorunlari
baskalartyla paylasmaktan hoslanmazlar. Ancak her insanin kendine gore baglandigi

insanlar ve bir ¢cevresi vardir.

Gligli olma ihtiyaci, insanin ¢evresine egemen olma isteginin bir sonucudur.
Insanlar cevrelerinde giiglii olmak ve etkinliklerini artirmak icin farkli araclara
basvurabilirler. Insanlarin giiclii olmak icin kullanacaklari araclar ve gdsterecekleri
cabalar bagka insanlarla ¢atismalarina sebep olabilecektir. Bu da insanlarin belli 6l¢iide
bu isteklerini dizginlemelerini saglamaktadir. Bu yilizden giiglii olma ihtiyacinin diizeyi

insandan insana farklilik gostermektedir''.

McClelland, insan1 ve toplumu en ¢ok etkileyen ihtiyag¢ olarak basari ihtiyacinin
tizerinde durmaktadir. Bagarili olmayr c¢ok arzulayan insan ayni sekilde basarisiz
olmaktan da korkar. Bu korku neticesinde basariya gotlirecek faaliyetlerden uzak

durabilir. Bu korkuyu yendigi takdirde insan yonlendirilebilir.

Basariya dogru harekete gegen insanlarin 6zellikleri ise sdyle siralanabilir:

9 SUN H. Ozlem., is Doyumu Uzerine Bir Arastirma: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
Banknot Matbaasi Genel Miidiirliigii, Uzmanlik Yeterlilik Tezi, TCMB, Ankara, 2002, s. 17
PUEREN, 1984, s. 419
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o  Bireyi basariya yonlendiren faktor, odiiller degil basarisinin ona verdigi
tatmin duygusundan kaynaklanmaktadir.

o  Basarili olmak isteyen insan sorumluluk almaktan hoslanir.

o  Basarili olmak i¢in gercekei hedefler belirler.

o  Basarili olmasi durumunda bunu kendisine bildirecek ve degerleyecek bir

mekanizmaya ihtiya¢ duyar.

Insanlarin basarili olmalarin1 saglamak ve basarisizhga sebep olan bir takim

nedenlerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bunlar:

» Asirtya kagmadan makul ve gercekei amaglar belirlemek.

» Calisma ortaminda gorev, yetki ve sorumluluk tanimlar1 yapilarak belirsizlikleri
ortadan kaldirarak calisanlar1 6zendirmek.

» Calisan ve calismayanin ayirt edilebildigi ve buna gore bir 6diil sisteminin

oldugu degerleme yapisi olusturmak' 2.
3.2.1.5. X ve Y Teorisi

Douglas McGregor adli bilim adami “Isletmenin Insan Yénii (1960)” adli
eserinde insan unsurunu 6n planda tutan Y teorisini destekleyerek X ve Y teorisini
ortaya koymustur'>>. McGregor’un ortaya attigi bu goriise gore, insanlarin davranislari
acisindan iki zit yap1 s6z konusudur. Bunlardan olumsuz olan yapiya, X teorisi adini

verirken, olumlu olan yapiya da, Y teorisi adin1 vermistir. McGregor’un X teorisine ait

goriisleri sunlart igerir>*:

v Ortalama bir insan ¢alismay1 sevmez ve miimkiin olduk¢a calismamak
ister.

v Calismay1 sevmeyen bireyin de, slirekli denetim altinda tutulmasi, orgiit

amaglart dogrultusunda yonlendirilmesi, ¢aligmaya sevk etmek igin ceza ile
korkutulmasi gerekir.
v Normal bir insan sorumluluk iistlenmek istemez, sorumluluktan kagar,

hirs1 azdir ve her seyden dnce giivenlik ister.

132 http://www2.bayar.edu.tr/kulamyo/docs/selin_cavusoglu/motivasyon.pdf erisim tarihi: 16.09.2011
13 MUCUK Ismet, Meslek Yiiksekokullar: icin Temel isletme Bilgileri, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul,
2008, s. 90

1¥* ERTURK Miimin., Meslek Yiiksekokullari i¢in Yonetim ve Organizasyon, Beta Basim A.S.,
Istanbul, 2009, s. 87
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Y teorisine gore ise insanlar agisindan olumlu goriisler 6ne siiren McGregor’un
135,

varsayimlari su sekildedir

v Calisma, insanlar i¢in oyun veya dinlenme kadar dogal bir etkinliktir.

v Disaridan korkutma veya ceza yerine, orgiitsel amaclara inanmig insanlar
otokontrol yontemini kullanirlar.

v Hedeflere baglilik konusunda, ddiillendirme etkin bir aragtir.

v Uygun bir ortamda bireyler sorumluluk almak isterler. Hatta sorumlulugu
aragtirarak dgrenirler.

v Toplumda orgilitsel sorunlart ¢ozmede, yaraticilik ve hayal giicii
kapasitesi oldukga biiyiik oranda yaygindir.

v Modern endiistriyel isletmelerde, normal bir insanin zeka potansiyelinin

cok az bir diizeyinden yararlanilabilmektedir.
3.2.2. Siire¢ Teorileri

Siire¢ Teorileri, insan davraniginin siireglerini agiklamayr amaglar. Kuramlarda
insan davraniginin nasil basladigi, nasil siirdiiriildiigii ve nasil durduruldugu incelenir.
Diger bir ifade ile, motivin nasil harekete doniistiigiinii ortaya koyarak, motivasyon
siirecini olusturan degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerini agiklamaya caligirlar'*®.
Siire¢ teorilerinde bireylerin hangi amaglarla, ne sekilde motive olduklari tlizerinde
durulur. Siire¢ teorilerin de bir insanin belli bir davranisi siirdiirmesinin nasil
saglanabilecegine cevap aramak en dnemli sorundur. Bu teorilere gore ihtiyaglar kisiyi
davranisa sevk etmekle birlikte, davranisa sevk eden etmenlerden sadece biridir. Bu
i¢csel faktorlerden baska bircok digsal faktoriin de insan davranislart ve motivasyonu

iizerinde etkili oldugu vurgulanmaktadir'®’.

3.2.2.1. Beklenti Teorisi

Bu kurama gore bir davranista bulunabilmek i¢in sadece ihtiyag yeterli degildir.
Ayrica beklentinin de olmasi gerekmektedir. Bir bagka ifade ile kisinin sadece ihtiyaci
olmasi yetmez. Ayn1 zamanda yapacagi davranisin neticesinde elde edecegi sonuglarin

da olmasi gerekir. Bir isyerinde ¢alisanin motive olabilmesi i¢in ¢alisanin davranigi

3 ERTURK, 2009, s. 88
1% GUNEY, 2007, 5301 .
37 OZVEREN Mina., Isletme Yonetimi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2009, s. 231
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sonucunda alacagt maddi ve manevi Odilller 6nem kazanmaktadir. Bu davranista
bulunmasi da kisinin davranist sonucunda bir 6diil beklentisi ve bu odiile verdigi degere
baglidir'*®.

Bu teori g¢alisanlarin davranislarinin  sebepleri hakkinda baz1 goriisler

gelistirmistir. Bu goriisler’;

. Bireyin davraniginin ortaya ¢ikmasinda ne sadece kisisel 6zeklikleri ne de
cevresel kosullarin ayr1 ayri etkisi vardir. Bu davranislar, bu kosullarin birlikte etkisi ile
olusur.

. Insanlarin ihtiyag, arzu ve hedefleri farkli oldugu icin, tatmin olacaklari
odiiller de diger bireylerden farkli olmaktadir.

. Insanlar, istedikleri ddiillere ulastiracak farkli yollardan kendi algilarina

uygun olanlar1 segmek zorundadirlar.

Vroom’un teorisine gore sadece ihtiyaglarin varligi bir davranista bulunulmasina
yetmeyecektir. Ayni1 zamanda bulunulacak davranigin ihtiyaci giderecegi yoniinde bir

beklentinin de olmas1 gerekir.

Bu kuramda bir insanin motivasyonu, kiginin amaca verdigi 6nemle amaca ulasma
beklentisinin ¢arpimiyla bulunur. Vroom amaca verilen Onemi valans olarak
adlandirmaktadir. Kisi amaca ulagsmak istiyorsa valans olumlu, amaca ulasmak
istemiyorsa valans olumsuz olmaktadir. Burada valans amacin beklenen degeri olarak
ifade edilmektedir. Bazen beklenen sonuglar birden fazla olabilmektedir. Bu gibi
durumlarda kisinin giidiilenmesi biitiin sonuglarin valanslariyla beklentilerinin

carpiminin toplamina esit olacaktir.

Bu teoriye gore ¢ok arzulanan ve sonuca ulagma beklentisi yiiksek olan amaglar
icin kisiler ¢ok calisacaklar; ancak istedikleri halde sonug¢ beklentisi zayif olan amaglar
icin fazla caba sarf etmeyeceklerdir. Sonu¢ beklentisi yiiksek fakat istek diizeyi diisiik
olan amagclar i¢in de kisiler ¢caba harcamayacaklardir. Bir davranisin birden ¢ok sonucu
varsa, valanslar1 davranisin gergeklesip gerceklesmeyecegini belirleyecektir. Ornegin

cok calisip daha fazla iicret kazanacagini diislinen bir ¢alisan, daha fazla ¢alisacaktir.

3% MARSAP Beyhan., Muhasebe Mesleginde is Tatmininin Tiirkiye Acisindan incelenmesi, Gazi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Doktora Tezi, 1995, s. 67
9 KINGIR, 2010, s. 88
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Fakat bu calisan ayn1 zamanda c¢ok c¢alistiginda saglik sorunlarinin ortaya ¢ikabilecegini

diisiiniiyorsa ¢ok ¢aligsmaktan vazgegebilir

140

Lawler ve Porter adli diisiiniirler de Vroom’un kuramina bazi katkilarda

bulunmuslardir. Orgiitsel kosullar1 da gbz &niinde bulundurarak teoriyi gelistirmislerdir.

[lk katkilar ¢alisanlarin basarilarini degerlendirmelerine bagli olarak ortaya ¢ikan ve is

doyumlarin1 etkileyen odiillendirme adaleti kavramu ile alakahdir. Ikinci olarak ta

orgiitlerdeki rol catismalarinin ¢alisanlarin gayret ve basarilari iizerinde olumsuz bir

etkiye sahip oldugunu ileri siirmeleri olmustur'*'.

Sekil-4: Lawler ve Porter’in Beklenti Teorisinin Semasi

Motivasyon

Yetenekler

|

A

Gegmis
Deneyimler

A 4

» Caba / \= Basar
Pratik Zeka Orgiit Yapist
ve Gorev ve
Algilama Gorevlerin
Belirginligi

Igsel
Odiiller

Dissal
Odiiller

Algilanan
Odiil Adaleti

Doyum

Kaynak: EREN, 1984, s. 440

Lawler ve Porter, teorilerinde dokuz degiskeni ele almislardir. Bunlar soyle

siralanabilir'#%:

o Odiiliin degeri; bu degisken birey igin ¢esitli sonuglarin &nemini ifade

etmektedir.

140 TURK, 2007, s. 88-89

I TOPALOGLU ve KOG, 2010, s. 88
2 KOROGLU, 2011, 5.125-126
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° Algilanan ¢aba-6diil olasiligi; bu degisken kisilerin ¢abalar1 sonucunda

bekledikleri 6diilii elde edip edemeyecekleri hususundaki beklentilerini gostermektedir.

° (Caba; bu degisken bir isi basarabilmek icin kisinin sarf ettigi enerji
miktaridir.

o Yetenekler ve 6zellikler; bireyin kisilik 6zellikleridir.

. Rol algilari; bu degisken calisanin isini nasil yaptig1 ve isini yapmak icin

gosterecegi ¢aba ile alakalidir.

° Is basarimi; calisanin ¢abasi sonucunda isi bitirmesidir.
. Odiiller; is gdreni memnun eden sonuglardir.
o Algilanan o&diiller; calisanin c¢alismasi sonucunda almayr hakkettigini

diisiindiigii odiillerdir.
o Doyum; bu degisken alinan odiillerin, algilanan odiilleri karsilayip

karsilamadigini gostermektedir.

3.2.2.2. Esitlik Teorisi

Teoride calisanlarin isle 1ilgili olarak, esitlik istedikleri ve bu istegin de

motivasyonu etkiledigi saptanmaya ¢aligilmistir.

Esitlik teorisi dort kavram {izerine kurulmustur:

1.  Birey: esitligi veya esitsizligi algilayan kisi,

2. Kargsilagtirma: Bireyin caligma karsiliginda verilen 6diilleri kendisi ve diger
kisi ve gruplarla kiyaslamasi,

3. Girdiler: Calisanin is igin tagidig1 bireysel 6zellikleri,

4.  Ciktilar: Kisinin isinden elde ettikleri (licret, taninma gibi).

Adams calisanlarin kendi calismalar1 ile baskalarinin ¢alismalarinin sonuglarini
kiyasladigini, buna bagl olarak ¢ikan orami esitlik veya esitsizlik olarak algiladiginm
sOyler. Calisan kendisi ile ayn1 diizeyde gordiigi kisilerle kiyaslama yapar. Eger esitsiz
bir durum algiliyorsa, bu durumu giderecek davranislar gosterir. Bu davranisi
gostermesinde gergekten esitsiz bir durum olmasi gerekmez, calisanin bunu bdyle
algilamis olmas yeterlidir. Esitsizligi gidermeye yonelen davraniglar ise performansin
degismesi, Odiiliin degistirilmesi, gayret ve sonu¢ tanimlarinin degistirilmesi, is

birakma, devamsizlik, olabilir. Bu teoriye gore:
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o  Yoneticiler esit ise esit 6diillendirme yapmalidirlar.
o  Esitlik veya esitsizlik algist ¢alisanlarin isletme i¢i ve dist kiyaslamalarinin
sonucudur.

o  Esitsizlige verilen tepkiler de kisiden kisiye degismektedirm3 )

Esitlik teorisindeki girdilere 6rnek olarak;

Caba,
Tahsil,
Egitim,
Tecriibe,

Baglilik,

YV V. V V V V

Yas verilebilir.
Ciktilara 6rnek olarak ta;

Ucret,

Yan 6demeler,
Statii,
Ozerklik,

Isin nitelikleri,
Izinler,

Fazla mesai imkanlari,

YV V. V V V V V V

Ast sayisi verilebilir.

Esitlik teorisine is doyumu agisindan bakildiginda; dissal doyum saglayan
isletmenin formel oOdiilleri 6nem kazanmaktadir. Cilinkii bunlar daha rahat
gozlemlenebilirler. Bu odiiller kisinin diger calisanlarla kendini kiyaslayabilmesini
saglayacaktir. Esitlik teorisinde, ilk olarak biitiin ¢alisanlarin 6diil sistemini anlamasi
saglanmalidir. Ornegin, &diil sisteminin kaliteye mi, zaman esasina goére mi oldugu
herkese duyurulmalidir. ikinci olarak, calisanlar 6diillerin farkli yonlerini gdrmek

isteyebilirler. Son olarak ta, calisanlar davraniglarini algilart iizerine gelistirirler.

3 http://www.ikademi.com/orgutsel-davranis/1 602-motivasyon-kavrami-ve-motivasyon-teorileri.html
erisim tarihi: 16.09.2011
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Ulkemizdeki 6zel sektor isletmelerinde genellikle, ¢alisanlar baskalarmnin iicretlerini

bilmezler. Bu da esitlik veya esitsizligin algilar araciligiyla olusmasina sebep olur'**.
3.2.2.3. Davrams Sartlandirmasi (Sonug¢ Sartlandirma) Teorisi

B.F. Skinner tarafindan gelistirilen bu teoriye gore bireyler herhangi bir nedenle
bir davranista bulunur. Bu davranig sonrasindaki sonu¢ énemlidir. Kisi sonuca gore ya
bu davranisi tekrarlayacak ya da tekrarlamayacaktir. Eger kisi davranisi sonrasinda,
kendisini memnun edici bir sonugla karsilasirsa, biiyilk bir ihtimalle ayni davranisi
tekrar edecektir. Eger kisinin karsilastigi sonug, kendisini memnun etmeyen veya

hoslanmadig1 bir sonug olursa, muhtemelen aym davranisi tekrar etmeyecektir'*.

Bu teoride, istenen davranisin ortaya cikma olasilifini arttiran uyaricilara
pekistire¢ denir. Skinner’in teorisinin temelinde kendiliginden ortaya g¢ikmayan bir
davranis1 pekistirecler yardimiyla ortaya ¢ikarmak vardir. Teoriye gore dort tane
pekistire¢ vardir'*:

i. Olumlu Pekistirecler: Bu tiir pekistirecler oldugu zaman istenilen davranigin
ortaya ¢ikma olasilig1 artar. Bu tiir pekistireclere 6diil diyebiliriz. Para, ylikselme, takdir
gibi seyler olabilir.

ii. Olumsuz Pekistirecler: Olumsuz pekistiregler de ise olumlu pekistireclerin
aksi bir durum s6z konusudur. Bu tiir pekistiregler ortadan kaldirildigi veya olmadig
zaman istenilen davranisin olma olasiligi artar. Ornegin {istiiniin memnun olmayacagi

bir durumda olmak istemeyen calisan, bu durumla karsilasmamak i¢in ¢ok calisacaktir.

iii. Cezalandirma: Ceza, olumsuz pekistirecten farkli olarak istenmeyen davranig
ortaya ¢iktiginda verilir. Yani olumsuz pekistire¢ istenen davranisin gergeklesmesi igin
ortadan kaldirilir veya verilmez, ceza ise istenmeyen davranisin ortaya g¢ikmasini

engeller.

iv. Kayitsiz Kalma: Kayitsiz kalinan davranis tekrarlanmayacaktir. Ornegin amir
siirekli arkadasini sikayet eden bir calisan1 gormezden gelirse, o kisi zamanla bu

davranis1 birakacaktir.

144 SIMSEK, 1995, s. 105-106
> ORAL ve KUSLUVAN, 1997, s. 104
146 GUNEY, 2007, S. 303-304
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3.2.2.4. Amag Belirleme Teorisi

1968 yilinda Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu teoriye gore; davranisin temel
nedeni bilingli amag ve niyetlerdir. Birey bir ise basladig1 zaman belirli bir amac1 varsa,
ona ulasincaya kadar c¢aligir. Boylece davranisi giidiileyen seyin, bilingli amaglar oldugu
sdylenmektedir. Bu teorinin 6ne siirdiigii iki nerme vardir'*’:

¢ Bireyin amaglan biiyiik 6l¢iide davranisina yon verir. Kisi zihinsel ve fiziki
enerjisini bu amaca yonelik harcar. Bu yiizden kisinin is basarimini etkileyen amacg ve
niyetler 6nemli bir giidiisel etmendir.

¢ Orgiitsel 6zendiriciler calisanin amaglar1 ve niyetlerini etkiler. Bu da is

basarimina etkide bulunur.

Edwin Locke’nin teorisinde, kisilerin belirledigi amagclarin ulasilabilirlik
derecesiyle performanslari ve motivasyonlar1 arasinda iligski vardir. Bireyin belirledigi
amaclar ulasilmas1 zor ise, amaclar1 kolay olanlara gore daha fazla performans
sergileyecekler ve motivasyon diizeyleri daha yiiksek olacaktir'*®. Benzer sekilde geri
bildirim gerektiren amaglar geri bildirim gerektirmeyen amagclara goére daha fazla

motivasyon saglamaktadir.

Calisanlar, amaclarindaki ilerlemelerini geri bildirim yoluyla 6grendiklerinde
daha fazla motive olmakta ve performanslar1 artmaktadir. Geri bildirim yoluyla bireyler
yapmak istedikleri ile yaptiklar1 arasindaki farki saptadiklarindan, davraniglarini da
buna gore belirlemektedirler. Geri bildirimin nasil gerceklestigi, etkisinin diizeyini
belirlemektedir. Bireyin kendi ¢abasi sonucu elde ettigi geri bildirimler, diger yollardan

elde edecegi geri bildirimlere gore daha fazla motivasyon saglamaktadir'®.

Yukaridaki agiklamalardan sonra amaglar teorisinde yiiksek motivasyon saglamak

icin amagclarin 6zellikleri sOyle siralanabilmektedir'’:

i. Amagclar agik ve belirgin olmalidir. Ciinkii genel ifadeli amaglar, acik ve belirgin

amaclara gore daha az motivasyon saglamaktadir. Calisanlara ne yapmalar1 gerektigi

7 ASAN Ozgiir., AYDIN Eren Miski., Orgiitsel Davrams, Editor: Halil CAN, Arikan Basim Yayim
Dagitim, Istanbul, 2006, s. 110

" OZVEREN, 2009, s. 231

9 http://www.akademikdestek.net/modules.php?name=News&file=print&sid=43 erisim tarihi:
16.09.2011

%Y GUNEY, 2007, s. 305-306
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konusunda agik ve belirgin hedefler konuldugunda, ¢alisanlar daha fazla ¢alisma istek

ve arzusunda olmaktadirlar.

ii. Amaglar, ¢alisanlar tarafindan sahiplenilmeli ve benimsenmelidir. Calisanlarin
amaglart benimsemelerini saglamak icin karar asamasinda g¢alisanlarin goriislerinin
alimmas1 gerekir. BoOylece c¢alisanlar amaglarini kendileri belirlemis olacaklardir.

Amacini kendisi belirleyen birey ise bu amaci sahiplenecektir.

iii. Amagclar iddiali olmalidir. Teoriye gore basarilmasi zor amaglar, kisinin

motivasyon diizeyini arttirmaktadir.

iv. Amaglarla ilgili geri bildirim saglanmalidir. Tarafsiz geri bildirimle birey
basarili olup olmadigin1 6grenmekte, basarili ise daha fazla istekle calismakta, basarili

degilse bunun sebeplerini arastirip basariya ulasmaktadir.

Ozet olarak; motivasyon calisanlar1 amaca ydneltmek icin gosterilen cabalarin
tiimiidiir. insanlar ihtiyaglar1 vasitasiyla uyarilip bir amaca yénlendirilebilirler. Orgiit
performansi agisindan ¢alisanlarin motive edilmesi 6nemlidir. Motivasyonla ilgili farkli
teoriler ortaya konulmustur. Kapsam teorileri insanlarin i¢ yapilar ile alakali faktorlere
Oonem verirken, siire¢ teorileri ise insan davramiginin silireglerini  agiklamayi

amaclamistir.
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DORDUNCU BOLUM

TiCARET BANKALARINDA CALISANLARIN IS DOYUMU: SANLIURFA iLi
ORNEGI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci, Sanlwrfa’daki ticaret bankalarinda g¢alisanlarin is doyum

diizeylerinin belirlenmesidir.

Bu amagla, demografik sorular ve minnesota is doyum ol¢egindeki sorulardan
olusan bir anket formu hazirlanmig ve hazirlanan ankete gore banka calisanlarinin is

doyum diizeyleri ile ilgili baz1 veriler elde edilmistir.
4.2. ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEM

Bu aragtirmanin evreni Sanliurfa’daki ticaret bankalarinda ¢alisanlardir. Tiirkiye
Bankalar Birligi verilerine gére 2010 yili sonu itibariyle Sanlurfa ilindeki ticaret

bankasi subelerinde ¢alisanlarin sayisi 662°dir™"

. Ancak banka yoneticileri ile yapilan
goriismelerde bu arastirmaya katilmak istemeyen ya da kurumsal olarak buna izin
verilmedigini belirten yoneticiler sebebiyle anketin tiim c¢alisanlara uygulanmasi
miimkiin olmamistir. Toplamda 400 adet anket formu olusturulmustur. Bunlardan 100
tanesi yliz yiize gorigme ile yapilmistir. Banka calisanlarinin yogun is temposu
sebebiyle kalan kismi banka c¢alisanlarina dagitilmis bunlardan da cevaplandirilmig

olarak 155 tanesi geri alinabilmistir. Bu da arastirmamizin bir kisiti olarak

degerlendirilebilir.
4.3. ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

Arastirmada g¢aliganlara 28 soru yoneltilmistir. Bu sorulardan 8 tanesi ¢alisanlarin
demografik oOzelliklerini belirlemeye yoneliktir. Ayrica i3 doyum diizeylerini

belirlemeye yonelik minnesota is doyum 6lgegi kullanilmistir'>*. Demografik sorularda

! http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve Sektor Bilgileri/igb.aspx erisim tarihi: 11.03.2011

132 ANGI Aysegiil., A Comprehensive Study Concerning The Job Satisfaction Of The instructors
Associated With Students’ Evaluation, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, ingilizce
Isletme Anabilim Dali, Doktora Tezi, 2002, s.142
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cevaplandirmak igin isaret konulmasi istenmis. Is doyum diizeyini belirlemeye yonelik
sorularda ise isimden hi¢ memnun degilim 1, isimden memnun degilim 2, isimle ilgili
kararsizim 3, isimden memnunum 4, isimden ¢ok memnunum 5 araliginda puanlama

yapilmasi istenmistir.
4.4. VERI TOPLAMA YONTEMI VE COZUMLEME

Anket uygulamasi, hem yiiz yilize gériisme hem de anket formlarinin bir kisminin

dagitilip daha sonra toplanmasi seklinde gergeklestirilmistir.

Anketteki minnesota is doyum 0lgegi sorularina giivenilirlik analizi (Cronbach’s
Alfa) yapilmistir. Sorular igsel tatmin, digsal tatmin ve genel tatmin boyutlar1 agisindan

giivenilirlik analizine tabi tutulmustur.

Bilgisayar ortaminda analize hazir hale getirilen veriler SPSS 16.0 paket programi1
ile frekans, t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), tukey testi analizlerine tabi
tutulmustur. Yapilan analiz yontemlerinden ortaya cikan sonuglar tablolar halinde

sunulmus ve degerlendirilmistir.
4.5. ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI
4.5.1. Anketin Giivenilirligi

“Glivenirlik analizi, herhangi bir konuda 6rneklemi olusturan birimler iizerinden
veri toplamak amaci ile gelistirilen dlgme aracini olusturan ifadelerin, kendi aralarinda
tutarlilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla kullanilir. Diger bir anlatimla,
deneklerin 6lgme aracini olusturan ifadelere yaklasimlarindan hareket ile deneklere
yoneltilen ifadelerin tiimiiniin ayn1 konuyu Ol¢lip 6lgmedigi test edilir. Giivenirlik

katsayis1 0 ile 1 arasinda deger alir ve bu deger 1’e yaklastikca giivenirlik artar.”'>

Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagli olarak da dl¢egin gilivenirlik

durumu asagida verilmistir'>*.

* 0,00 < a < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir,

'3 URAL Ayhan., KILIC ibrahim., Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi, Detay
Yayincilik, Ankara, 2006, s. 286

P*KAYIS Aliye., Giivenirlik Analizi, Editor: Seref KALAYCI, SPSS Uygulamah Cok Degiskenli
istatistik Teknikleri, 4. Baski, Asil Yayin Dagitim, Ankara, 2009, s. 405
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e 0,40 < a <0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir,
e 0,605 a < 0,80 ise dlgek oldukea giivenilirdir,
* 0,80< a < 1,00 ise olcek yiiksel derecede giivenilir bir 6l¢ektir.
Tablo- 4.1 kapsaminda Minnesota is doyum olgegindeki ifadelere giivenirlik
analizi (Cronbach’s Alpha) yapilmistir. Olgekteki boyutlar itibariyle anketteki ifadelerin
giivenirligi i¢sel tatmin i¢in 0,909, digsal tatmin icin 0,815 ve tiim boyutlar acisindan

genel tatmin 0,926 olarak tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar paralelinde anketteki

ifadelerin gilivenilir oldugunu sdylemek yerinde olacaktir.

Tablo 4.1: Anketteki ifadelere iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar

IFADELER CRONBACH’S ALPHA DEGERLERI

ICSEL TATMIN ,909

1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2.Tek bagima ¢aligma olanaginin olmast bakimindan

3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi bakimindan

7.Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansini bana vermesi bakimindan

8.Bana sabit bir is saglamasi bakimindan

9.Baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam agisindan

10.Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmam bakimindan

11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

15.Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansim bana saglamasi bakimindan

20. Yaptigim ig karsiliginda duydugum basari hissinden

DISSAL TATMIN | 815

5. Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi agisindan

6. Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan

12.1s ile ilgili kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan

13. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan

14. Is icinde terfi olanagimin olmas1 bakimindan

17.Calisma sartlar1 bakimindan

18.Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmasi1 bakimindan

19.Yaptigim iyi bir ig karsiliginda takdir edilme agisindan

GENEL TATMIN | ,926

4.5.2. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Insanlarin  demografik ozellikleri is doyum diizeylerini etkilemektedir.
Demografik bilgiler calisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, is deneyimi, egitim
durumu, ticretleri gibi bilgileri kapsamaktadir. Tablo 4.2°de ankete katilan katilimcilara

ait demografik bilgiler bulunmaktadir.
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Tablo 4.2’ye bakildiginda ankete katilanlarin %32,5’1 kadinlardan, %67,5’inin ise
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Dolayisiyla, ankete katilanlarin yaklasik 3’te 1°1

kadinlardan olusurken 3’te 2’si erkelerden olusmaktadir.

Yagslart agisindan katilimeilarin %13,7°si 18-25 yas araliginda, %44,7’si 26-30 yas
araliginda, %25,1°1 31-35 yas araliginda ve %16,5’1 36 yas ve iizerindeki yaslardadir.
Ankete katilanlarin biiylik ¢cogunlugunun %44,7 oranla 26-30 yas araliginda, ikinci
olarak ta, %25,1 oranla 31-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Demografik bilgiler (n=255) | F % Demografik bilgiler (n=255) | f %
%100 %100
Cinsiyet Kadin 83 32,5 0-2 76 29,8
Erkek 172 67,5 Meslekteki 3-7 111 43,5
18-25 35 13,7 caligma siiresi | §8-12 27 10,6
Yas 26-30 114 44,7 13 ve lizeri 41 16,1
31-35 64 25,1 Medeni durum | Evli 151 59,2
36 ve lizeri 42 16,5 Bekar 104 40,8
Egitim durumu | Lise 52 20,4 Yok 141 55,3
Lisans 187 73,3 Cocuk sayisi 1 47 18,4
Lisansiistii 16 6,3 2-3 51 20,0
0-2 85 33,3 4 ve lizeri 16 6,3
Kurumdaki 3-7 110 43,1 750TL  ve | 17 6,7
calisma siiresi Gelir daha az
8-12 24 9,4 751-1250 85 33,3
TL
13 ve lizeri 36 14,1 1251-1750 76 29,8
TL
1751-2250 46 18,0
TL
2251TL ve | 31 12,2
iizeri

Egitim seviyeleri itibariyle %20,4°1 lise, %73,3°l lisans ve %6,3’l lisansiistii
egitime sahiptir. Anketin bu sorusuna baktigimizda, ilkogretim secenegine hi¢ yanit
alinmadigini1 gériiyoruz. Bu oranlar sonucunda, ticaret bankalarinda ¢alisanlarin belli bir
egitim dilizeyine sahip olduklar1 ve lise diizeyindekilerin biiyiik bir kisminin da

egitimlerine devam ettikleri yiiz yiize goriismeler sirasinda tespit edilmistir.

Katilimeilarin %33,3’1 2 yil ve daha az siiredir, %43,1°1 3-7 yil arasinda, %9,4’1
8-12 il arasinda ve %14,1°1 13 yildan daha fazla siireyle su anda ¢alismakta oldugu
mevcut kurumda calismaktadirlar. Anket sonucunda ankete katilanlarin yarisina

yakininin 3 ile 7 y1l arasinda bulunduklar1 kurumda ¢alistiklari, 2 y1l ve daha az siiredir
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ayn1 kurumda caliganlarin orantyla birlestirildiginde toplamda %76,4 {iniin 7 y1l ve daha

az stiredir bulunduklar1 kurumda calistiklar1 gériilmektedir.

Bir diger soru da katilimcilarin mesleki tecriibelerini belirlemek amaciyla
sorulmus olup buna gore katilimcilarin %29,8’1 2 yil ve daha az siiredir meslek
hayatinda olup, %43,5’1 3-7 yil arasinda, %10,6’s1 8-12 yil arasinda ve %16,1°1 13 yil
ve daha lizerinde ¢aligmaktadirlar. Bir 6nceki soruyla beraber degerlendirildiginde, 2
yil ve daha az siiredir bulunduklar1 kurumda ¢alisanlarin orani ile meslekte 2 y1l ve daha
az siiredir ¢alisanlarin oran1 birlikte degerlendirildiginde meslekte calisma oraninin daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Ancak diger oranlara bakildiginda meslekte meslekte

calisma siiresi oranlarinin goreceli olarak yiikseldigi goriilmektedir.

Ayrica katilimcilarin %59,2°si evli, %40,8’1 bekardir. %55,3’linlin ¢cocugu yok
iken, %18,4’linlin 1, %20,0’sinin 2-3 ve %6,3’linlin 4 ve {lizerinde ¢ocugu vardir. Bu
veriler iki sorunun cevaplar1 sonucunda olugsmustur. Medeni durumlar1 bakimindan
katilimcilarin 5°te 3’line yakininin evli oldugu, kalan 5’te 2’sinin ise bekar oldugu
goriilmektedir. Ankete katilanlarin yarisindan fazlasinin ¢ocugu yok iken, 4 ve iizeri

cocugu olanlarin toplam igerisindeki pay1 %6,3’le en diisiik diizeyde bulunmaktadir.

Son olarak gelirleri agisindan katilimeilar degerlendirildiginde %6,7’si 750TL’den
daha az kazanirken, %.33,3’lintin 751-1250TL arasinda, %29,8’inin 1251-1750TL
arasinda, %18,0’min 1751-2250TL arasinda ve %12,2’sinin ise 2251TL’den daha fazla

kazandig1 goriilmektedir.
4.5.3. Banka Cahsanlarimin Is Doyumuna Yénelik Goriisleri

Tablo 4.3 banka calisanlarinin is doyumu ile ilgili goriislerini belirlemek amaciyla
yoneltilen ifadelere iliskin verilen cevaplarin, frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve
standart sapmalart belirli bir memnuniyet diizeyine gore verilmistir. Buna gore

katilimcilar;

“Beni her zaman mesgul etmesi agisindan” ifadesi i¢in %14,1 oraninda islerinden
hic memnun degilken, %18,0’1 isinden memnun degil, %14,1°1 kararsiz, %42,0’si
memnun ve %11,8’1 isinden c¢ok memnundur. Oranlara bakildiginda banka

calisanlarinin biiyiik bir kismi islerinden dogan mesguliyetten memnunlardir.
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“Tek basima g¢aligma olanaginin olmasi bakimindan” ifadesi i¢in %14,9’u isinden
hi¢c memnun degilken, %15,3’ii memnun degil, %20,0’si kararsiz, %39,6’s1 memnun ve

%10,2’s1 de cok memnundurlar.

“Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan” ifadesi igin
katilimcilarin %18,4’1 isinden hi¢ memnun degilken, %24,7’si isinden memnun degil,

%18,81 kararsiz, %28,2’si isinden memnun ve %9,8’1 isinden ¢ok memnundur.

“Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan” ifadesi i¢in
katilimcilarin %5,5°1 isinden hi¢ memnun degilken, %7,5’1 memnun degil, %10,6’s1
kararsiz, %49,4’{i memnun ve %27,1’i isinden ¢ok memnundur. ilgili ifadenin aritmetik
ortalamasindan da anlagilacag tizere (¥=3,85) calisanlar toplumda saygin bir kisilige
sahip olmalar1 acisindan islerinden memnundurlar. Banka calisanlarinin genellikle

saygin bir iste calistiklarin1 diigtindiikleri goriilmektedir.

“Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi acisindan” ifadesi i¢in katilimeilar
%11,8 oraninda isinden hi¢c memnun degil, %9,4 oraninda memnun degil, %23,9
oraninda kararsiz, %43,1 oraninda memnun ve %11,8 oraninda ¢ok memnundurlar.
Yoneticilerin yonetme becerileri agisindan degerlendirildiginde, ¢alisanlarin yarisindan
fazlasinin yoneticilerin astlarini iyi yonetmesi agisindan memnun veya ¢ok memnun

oldugu tespit edilmistir.

“Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan” ifadesi i¢in ise katilimcilarin
%23,5’1 hic memnun degilken, %22,0’si memnun degil, %18,8’1 kararsiz, %27,5’1

memnun ve %8,2’1 cok memnundurlar.

“Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansini bana vermesi bakimindan”
ifadesine katilimcilar %11,4 oraninda isimden hi¢ memnun degilim segenegini
isaretlerken, %14,1 oraninda memnun degilim, %?20,0 oraninda karasizim, %37,6

oraninda memnunum ve %16,9 oraninda cok memnunum secenegini isaretlemislerdir.

“Bana sabit bir is saglamasi bakimindan” ifadesi icin ise katilimcilarin %35,5’1
isinden hi¢ memnun degil iken %6,7’si memnun degilim, %13,7’si karasizim, %47,5’1
memnunum ve %26,7’si isimden ¢ok memnunum segenegini isaretlemislerdir. Ilgili

ifade i¢in aritmetik ortalama degerlendirildiginde de (X=3,83) katilimcilar sabit bir is
imkan1 olmasi acisindan islerinden memnundurlar.
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“Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan” ifadesi
icin katilimcilarin %35,1°1 isinden hi¢ memnun degil iken %9,0’u isinden memnun degil,
%15,7’s1 isiyle ilgili kararsiz, %44,3’1 isinden memnun ve %25,9’u isinden ¢ok
memnundur. Bu ifadenin aritmetik ortalamasi da (§=3,76) isimden memnunum
secenegine denk gelmekte olup katilimeilar bagkalarina faydali olduklari i¢in islerinden

memnundurlar.

«Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan” ifadesi i¢in
katilimcilar %4,3 oraninda isimden hi¢ memnun degilim secenegini isaretlerken,
%12,2°si memnun degilim, %14,5’1 isimle 1ilgili kararsizim, %45,5’1 isimden
memnunum ve %23,5°i isimden ¢ok memnunum segenegini isaretlemistir. Ilgili ifade
icin aritmetik ortalama degeri (X=3,71) oldugundan katilimcilar kisileri yonlendirme

sanslar1 oldugu igin islerinden memnundur.

“Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan” ifadesine katilimcilar %10,6 oraninda isimden hi¢ memnun degilim
derken, %14,1 oraninda isimden memnun degilim, %18,4 oraninda isimle ilgili
kararsizim, %234,5 oraninda isimden memnunum ve %?22,4 oraninda isimden ¢ok

memnunum demislerdir.

“Is ile ilgili kararlarin uygulanmaya konmasi1 bakimindan” ifadesine katilimcilarin
%12,9’u isimden hi¢c memnun degilim, %9,4’i memnun degilim, %22,7’si isimle ilgili
kararsizim, %43,5’1 isimden memnunum ve %I11,4’i isimden ¢ok memnunum

seceneklerini igaretlemislerdir.

«Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan” ifadesine katilimcilar
%25,5 ile isimden hi¢ memnun degilim, %22,0 ile memnun degilim, %16,9 ile isimle
ilgili kararsizim, %27,8 ile isimden memnunum ve %7,8 ile isimden ¢ok memnunum

secenegini isaretlemislerdir.

“Is icinde terfi olanagimim olmasi bakimindan” ifadesine ise katilimcilarin
%14,5’1 isimden hi¢c memnun degilim, %12,2’si isimden memnun degilim, %19,2’si
isimle ilgili kararsizim, %34,9’u isimden memnunum ve %19,2’si isimden c¢ok

memnunum segenegini isaretlemistir.
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“Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan” ifadesine
katilimcilar %19,6 oraninda isimden hi¢ memnun degilim, %16,9 oraninda memnun
degilim, %?23,9 oraninda isimle ilgili kararsizzim, %31,4 oraninda isimden memnunum

ve %38,2 oraninda isimden ¢cok memnunum seklinde yanitlar vermislerdir.

“Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi
bakimindan” ifadesi i¢in ise katilimecilarin %12,9’u isimden hi¢ memnun degilim,
%20,0’s1 isimden memnun degilim, %22,7’si isimle ilgili kararsizim, %31,4’1 isimden

memnunum ve %12,9’u isimden ¢ok memnunum seklinde goriislerini belirtmislerdir.

“Calisma sartlar1 bakimindan” ifadesi degerlendirildiginde katilimcilarin %16,9’u
isimden hi¢ memnun degilim, %16,1°1 isimden memnun degilim, %23,9°u isimle ilgili
kararsizim, %33,3’i isimden memnunum ve %9,8’1 igimden ¢ok memnunum

seceneklerini isaretlemislerdir.

“Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagsmasi bakimindan” ifadesine de
katilimcilarin %38,2’si isimden hi¢ memnun degilim, %8,6’s1 isimden memnun degilim,
%18,0’1 isimle ilgili kararsizim, %44,3’ii isimden memnunum ve %20,8’1 isimden ¢ok
memnunum  seklinde goriis  belirtmislerdir.  Ilgili ifadenin ortalamasi da
degerlendirilecek olursa  (X=3,60) calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlasmasi

bakimindan katilimcilar islerinden memnundurlar.

“Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan” ifadesine katilimcilarin
%12,2’s1 isimden hi¢c memnun degilim, %15,7’si isimden memnun degilim, %17,3’1
isimle 1ilgili kararsizim, 9%37,3’lii isimden memnunum, %17,6’s1 isimden ¢ok

memnunum seklinde se¢enekleri isaretlemislerdir.

Anketteki son ifade olan “Yaptigim is karsilifinda duydugum basar1 hissinden”
ifadesi i¢in katilimcilarin %4,3°1 isinden hi¢ memnun degilken, %10,6 isinden memnun
degil, %18,8’1 isiyle ilgili kararsiz, %40,4’ii isinden memnun ve %?25,9’u isinden ¢ok
memnundur. IIgili ifadenin aritmetik ortalamasi da (X=3,72) katilimcilarin basart hissi

yasamalarindan dolay1 islerinden memnun olduklarini ortaya koymaktadir.
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Tablo 4.3: Katihmeilarin is Doyumuna Yénelik Goriiglerinin Dagilim

= = 2
= 20 E E S E =
. = E = E = 8 = E - E g
IFADELER S EE SEE - S 2 S 2 &
Es® | ES® £ 3 E S ES = | 3
Z38 | 258 Z Z 3 Z3 E | &
ER:
f |% |[f |% |F |% |f % |f |% | & | &
1.Beni her  zaman
mesgul etmesi
bakimindan 36 | 14,1 |46 | 18,0 | 36 |l14,1 | 107 42,0 | 30 11,8 | 3,19 | 1,26
2.Tek basima g¢alisma
olanaginin olmasi
bakimindan 38 | 149 |39 | 153 |51 P0,0 | 101 39,6 | 26 10,2 | 3,14 | 1,23
3.Ara sira degisik seyler
yapabilme sansimin
olmas1 bakimindan 47 18,4 | 63 | 24,7 |48 [18,8 | 72 28,2 | 25 9,8 | 2,86 | 1,28
4. Toplumda “saygin bir
kisi” olma sansini bana
vermesi bakimindan 14 |55 19 | 7,5 27 10,6 | 126 49,4 | 69 27,1 | 3,85 | 1,07
5. Yoneticinin emrindeki
kisileri iyi yoOnetmesi
acisindan 30 | 11,8 |24 |94 61 239 | 110 43,1 | 30 11,8 | 3,33 | 1,16
6. Yoneticinin  karar
verme yetenegi
bakimindan 60 | 23,5 |56 |22,0 |48 |18,8 |70 27,5 | 21 82 12,74 | 1,30
7.Vicdanima aykirt
olmayan seyler
yapabilme sansm1 bana | 29 | 11,4 | 36 | 14,1 | 51 20,0 | 96 37,6 | 43 16,9 | 3,34 | 1,23
vermesi bakimindan
8.Bana sabit Dbir is
saglamas1 bakimindan
14 |55 17 | 6,7 35 13,7 | 121 47,5 | 68 26,7 | 3,83 | 1,06
9.Bagkalar1  i¢in  bir
seyler yapabilme
olanagina sahip olmam | 13 5,1 23 19,0 40 (15,7 | 113 443 | 66 259 13,76 | 1,08
acisindan
10.Kisilere ne
yapacaklarint  sdyleme
sansina  sahip olmam | 11 43 31 [ 12,2 |37 (14,5 | 116 45,5 | 60 23,51 3,71 | 1,08
bakimindan
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11.Kendi yeteneklerimi
kullanarak  bir seyler
yapabilme sansimin
olmasi1 bakimindan

27

10,6

36

14,1

47

18,4

88

34,5

57

22,4

3,43

1,27

12.1s ile ilgili kararlarin
uygulanmaya konmasi
bakimindan

33

12,9

24

9.4

58

02,7

111

43,5

29

11,4

3,30

1,18

13. Yaptigim 1is ve
karsiliginda aldigim
ticret bakimindan

65

25,5

56

22,0

43

16,9

71

27,8

20

7,8

2,70

1,32

14. TIs
olanagimin
bakimindan

icinde terfi
olmasi

37

14,5

31

12,2

49

19,2

89

34,9

49

19,2

3,32

1,31

15.Kendi kararlarim
uygulama serbestligini
bana vermesi
bakimindan

50

19,6

43

16,9

61

23,9

80

31,4

21

8,2

2,91

1,26

16. Isimi yaparken kendi
yontemlerimi
kullanabilme sansini
bana saglamasi
bakimindan

33

12,9

51

20,0

58

02,7

80

31,4

33

12,9

3,11

1,24

17.Calisma
bakimindan

sartlar1

43

16,9

41

16,1

61

23,9

85

33,3

25

9,8

3,03

1,25

18.Calisma
arkadaglarimin birbirleri
ile anlagmasi
bakimindan

21

8,2

22

8,6

46

18,0

113

44,3

53

20,8

3,60

1,15

19.Yaptigim 1iyi bir is
karsiliginda takdir
edilme agisindan

31

12,2

40

15,7

44

17,3

95

37,3

45

17,6

3,32

1,27

20. Yaptigim is
karsihiginda duydugum
basar1 hissinden

11

4,3

27

10,6

48

18,8

103

40,4

66

25,9

3,72

1,09

4.5.4. Banka Calsanlarimin Cinsiyet ve Medeni Durumlarmma Gore

Doyumlarimin Karsilastirilmasi

Tablo 4.4’te katilimcilarin cinsiyet ve medeni durumlarina gore igsel tatmin,

dissal tatmin ve genel tatmin boyutlar1 hakkindaki goriislerine yonelik t-testi sonuglari
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goriilmektedir. Ilgili tablo degerlendirildiginde katilimcilarin igsel tatmin agisindan
cinsiyetlerine gore (t= 0,051;p>0,05) oldugundan ve medeni durumlarina gore (t=
0,360;p>0,05) oldugundan anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Ayn1 sekilde digsal
tatmin acisindan da cinsiyet (t=-1,380;p>0,05) oldugundan ve medeni durumlarina gore
de (t=-0,329;p>0,05) oldugundan anlamli bir farklilik bulunamamustir. Son olarak genel
tatmin agisindan da cinsiyet (t=-0,563;p>0,05) oldugundan ve medeni durumlara gore
de (t=0,079;p>0,05) oldugundan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Belirlenen
sonuclar icin igsel tatmin, digsal tatmin ve genel tatmin diizeylerinin cinsiyetler ve
medeni durumlar agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi ve kadin ile erkegin evli
ile bekarlarin tatmin diizeylerinin birbirlerine yakin oldugunu séylemek dogru olacaktir.
Calismada yapilan t testi sonucuna gore katilanlarin cinsiyet ve medeni durumlarinin is

doyum diizeylerini etkilemedigi belirlenmistir.

Tablo 4.4: Katihmcilarin Cinsiyetlere ve Medeni Durumlarmma Gére is Doyumu
Hakkindaki Goriislerine Yonelik t-testi Sonuclari

is Doyumu Cinsiyet/Medeni Durum | N X S.S. t p
Kadin 83 3,41 0,71 0.051 | 0.960

e Erkek 172 3,40 0,89

I¢sel Tatmin -
EVllA 104 3,43 0,72 0360 | 0.719
Bekar 151 3,39 0,91
Kadin 83 3,06 0,85 11,380 | 0,169
Erkek 172 3,22 0,90

Digsal Tatmin -
EVllA 104 3,15 0,81 0,329 | 0.742
Bekar 151 3,18 0,93
Kadin 83 3,27 0,73 0,563 | 0.574

Genel Erkek 172 3,33 0,86

enel Tatmin .

Evli 104 3,32 0,72 0.079 | 0.937
Bekar 151 3,31 0,88

#p<0,05

4.55. Banka Cahsanlarmmm Yaslarma Gore s Doyumlarinin

Karsilastirilmasi

Tablo 4.5 kapsaminda katilimcilarin yaslart agisindan igsel tatmin, digsal tatmin
ve genel tatmin diizeyleri arasindaki farkliliklar1 belirlemek icin tek-yonlii varyans
analizi testi yapilmigtir. Bu analiz kapsaminda yas gruplar1 bagimsiz degisken kismin
olustururken, icsel tatmin, digsal tatmin, genel tatmin boyutlar1 bagimli degiskenleri
olusturmaktadir. Ayrica ortaya c¢ikacak farkliliklar1 belirleyebilmek amaciyla Tukey
testi de yapilmistir. Test sonuglarina gore yaslar ile igsel tatmin (F=1,237;p>0,05),

dissal tatmin (F=1,087;p>0,05) ve genel tatmin (F=1,103;p>0,05) boyutlar1 arasinda
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herhangi bir anlamli farklilik bulunamamistir. Buna gore tatmin diizeylerinin yaslara

gore anlamli bir farklilik gostermedigi soylenebilmektedir.

Tablo 4.5: Yas Dagilimlarina Goére Katihmcilarin Is Doyumu Hakkindaki Gériislerinin
Tek Yonlii Varyans Analizi-Tukey testi Sonuclari

isD v _ F p Anlamh fark
s Doyumu as N X 8-S (Tukey testi)
18-25 35 3,35 0,69
26-30 114 3,41 0,83
i : 2 ’ 1,237 0,297 | -
I¢sel Tatmin 31-35 64 3,54 0,82
36 ve lizeri 42 3,23 0,97
18-25 35 3,17 0,71
26-30 114 3,09 0,85
: 2 ’ 1,087 0,355 | -
Digsal Tatmin 31-35 64 3,34 | 0,90
36 ve lizeri 42 3,12 1,05
18-25 35 3,28 0,66
26-30 114 3,28 0,80
: 2 ’ 1,103 0,348 | -
Genel Tatmin 3135 64 3,46 | 0,82
36 ve lizeri 42 3,19 0,97
*p<0,05

4.5.6. Banka Cahsanlarimin Egitim Durumlarina Gére Is Doyumlarinin

Karsilastirilmasi

Tablo 4.6’da katilimcilarin egitim durumlart agisindan igsel tatmin, digsal tatmin
ve genel tatmin diizeyleri arasindaki farkliliklar1 belirlemek igin tek-yonlii varyans
analizi testinden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu analiz kapsaminda egitim
durumlar1 bagimsiz degisken kismini olustururken igsel tatmin, digsal tatmin, genel
tatmin boyutlart da bagimli degiskenleri olusturmaktadir. Ayrica Tablo 4.6’da ortaya
cikacak farkliliklar1 belirleyebilmek amaciyla yapilan Tukey testi sonuclarina da yer
verilmistir. Tablodaki test sonuclarma gore egitim durumlart ile igsel tatmin
(F=0,245;p>0,05), dissal tatmin (F=1,224;p>0,05) ve genel tatmin (F=0,605;p>0,05)
boyutlar1 arasinda herhangi bir anlamli farklilik bulunamamistir. Buna gdre tatmin

diizeylerinin egitim durumlar1 agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi sdylenebilir.

66




Tablo 4.6: Egitim Durumlarina Gére Katiimcilarin Is Doyumu Hakkindaki Gériislerinin
Tek Yonlii Varyans Analizi-Tukey testi Sonuclari

. L _ Anlamh fark
Is Doyumu Egitim N X S-S F P (Tukey testi)
Lise 52 3,44 0,88
) . Lisans 187 3,41 0,84 0,245 0,783 | -
Igsel Tatmin Lisansiistii 16 3,27 | 0,63
Lise 52 3,22 0,85
Lisans 187 3,18 0,89 1,224 0,296 | -
Digsal Tatmin Lisansiistii 16 2,84 1091
Lise 52 3,35 0,83
. Lisans 187 3,32 0,83 0,605 0,547 | -
Genel Tatmin Lisansiistii 16 3,10 | 0,71

*p<0,05

4.5.7. Banka Calsanlarinin Kurumda Cahsma Yilina Gore Is Doyumlarinin

Karsilastirnlmasi

Tablo 4.7°de katilimcilarin kurumlarinda c¢alistiklart yil ile igsel tatmin, dissal
tatmin ve genel tatmin diizeyleri arasindaki farkliliklar1 belirlemek i¢in tek yonlii
varyans analizi testinden elde edilen sonuclar goriilmektedir. Kurumda calisma yili
analiz kapsaminda bagimsiz degisken kismini olustururken i¢sel tatmin, digsal tatmin ve
genel tatmin boyutlar1 bagimli degiskenleri olusturmaktadir. Ayrica Tablo 4.7°de ortaya
cikacak farkliliklari belirleyebilmek amaciyla yapilan Tukey testi sonuglarina da yer
verilmistir. Tablo incelendiginde; i¢sel tatmin boyutu ile kurumda calisilan yillara gore
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (F=3,613;p<0,05). I¢sel tatmin boyutunda
belirlenen farklilik 8-12 y1l arasinda ¢alisanlar ile 13 yil ve iizerinde ¢alisanlar arasinda

belirlenmistir. Buna gore; 8-12 yil arasinda ¢alisanlar (X:3.83) 13 yil ve iizerinde

calisanlara gore (X:3,11) daha fazla i¢sel tatmine sahiptirler. Dissal tatmin acisindan

kurumda calisilan yillara gére anlamli bir farklilik bulunamans olup (F=1,816;p>0,05),
genel tatmin boyutu ile kurumda calisilan yil arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir
(F=2,950;p<0,05). Genel tatmin boyutunda belirlenen farklilik 8-12 yil arasinda
calisanlar ile 13 yil ve ilizerinde calisanlar arasindadir. Aritmetik ortalamalardan da

belirlenecegi tizere 8-12 yil arasinda galisanlar (X:3,72) 13 yil ve iizerinde ¢alisanlara

gore (X:3,08) daha fazla genel tatmine sahiptirler.
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Tablo 4.7: Kurumdaki Cahsma Yilina Gére Katihmcilarin Is Doyumu Hakkindaki
Goriislerinin Tek Yonlii Varyans Analizi-Tukey testi Sonuclar:

isD Kurumdaki — ¥ p Anlamh fark
§ Doyumu vil N X S-S (Tukey testi)
0-2 85 3,40 | 0,68
. _ 37 110 3,41 | 0,89 34
I(}Sel Tatmin 8-12 24 3,83 0,67 3’613 0’014 4-3
13 ve izeri | 36 3,11 | 0,99
0-2 85 317 | 071
37 110 313 | 0,95
- : : 1,816 | 0,145 | -
Digsal Tatmin 8-12 24 3,55 | 0,87
13 ve izeri | 36 3,04 | 1,00
0-2 85 331 | 0,65
37 110 330 | 0,88 3-4
. ’ z 2,950 | 0,033
Genel Tatmin 8-12 24 372 | 0,72 0 43
13 ve tizeri 36 3,08 0,96

*p<0,05 (1: 0-2; 2: 3-7; 3: 8-12; 4: 13 ve lizeri)

4.5.8. Banka Calisanlarinin Meslekteki Calisma Yilina Gore Is Doyumlarinin

Karsilastirilmasi

Tablo 4.8’de katilimcilarin meslekte calistiklart yil ile igsel tatmin, digsal tatmin
ve genel tatmin diizeyleri arasindaki farkliliklari belirlemek igin tek yonlii varyans
analizi testinden elde edilen sonucglar goriilmektedir. Analizde bagimsiz degisken
kismmi meslekteki ¢alisma yili olusturmustur. Igsel tatmin, digsal tatmin ve genel
tatmin boyutlar1 da bagimli degiskenler kismint olusturmustur. Ayrica Tablo 4.8’de
ortaya c¢ikacak farkliliklar1 belirleyebilmek i¢in yapilan Tukey testi sonuclarina da yer
verilmistir. Tablo incelendiginde; tiim boyutlar ile meslekte calistiklar1 yil arasinda
anlamli farkhiliklar oldugu tespit edilmistir “igsel tatmin (F=4,855;p<0,05)”, “dissal
tatmin (F=3,578;p<0,05)” ve “genel tatmin (F=4,578;p<0,05)". I¢sel tatmin boyutunda
8-12 yil arasinda meslekte calisanlar diger calisma yilindakilere gore daha fazla igsel

tatmin yasamaktadirlar (X:3,94). igsel tatmin boyutunda en az tatmini ise mesleginde

13 yil ve tizerinde ¢alismakta olanlarda tespit edilmistir (X:3,18).

Digsal tatmin agisindan da meslekteki calisma yili itibariyle; 8-12 yil arasinda
calisanlarin  (X:3,68), 3-7 yil arasinda calisanlar (X:3,07) ve 13 ve iizerinde

calisanlardan  (X:3,09) daha fazla dissal tatmin icinde olduklar1 soylenebilir.
Mesleginde 3-7 yil arasinda calisanlar ile 13 yil ve {izerinde ¢alismakta olanlarin digsal

tatmin diizeyleri meslekteki diger caligsma yillarina gore diisiik seviyelerdedir.
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En son olarak meslekteki caligma yillart ile genel tatmin boyutu arasindaki
farklilik incelendiginde yine 8-12 yil arasinda c¢alisanlarin diger tiim ¢alisma yillarindan
farklilik gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Buna gbre 8-12 yil arasinda ¢alisanlarin
genel tatmin diizeyleri (X:3,83) hem 0-2 yil arasinda galisanlardan (X:3,30), hem 3-7
yil arasinda c¢aliganlardan (X:3,25) ve hem de 13 y1l ve lizerinde ¢alismakta olanlardan

(X:3,15) daha yiiksektir. Dolayisiyla meslekteki calisma yillarma gore en ¢ok tatmin
diizeyine sahip grubun 8-12 yil arasinda calismakta olanlardan olustugunu sdylemek

dogru olacaktir.

Tablo 4.8: Meslekteki Calisma Yihna Goére Katihmcilarmm s Doyumu Hakkindaki
Goriislerinin Tek Yonlii Varyans Analizi-Tukey testi Sonuclar:

isD Meslekteki — ¥ p Anlamh fark
3 Doyumd Yil N X 55 (Tukey testi)
0-2 76 3,39 0,70 1-3
. 3-7 111 3,37 0,87 2-3
Igsel Tatmin 812 27 304 063 | W88 | 0003 150y
13 ve lizeri 41 3,18 |0,96 4-3
0-2 76 3,17 0,73 3
3-7 111 3,07 |0,93 i
Dissal Tatmin 12 27 368 1072 3,578 0,015 | 3-2,4
: i 43
13 ve tizeri 41 3,09 1,02
0-2 76 3,30 0,67 1-3
3-7 111 3,25 0,85 2-3
. b b 4
Genel Tatmin 3-12 27 3,83 0,64 ~78 0,004 3-1,2,4
13 ve lizeri 41 3,15 0,95 4-3

*p<0,05 (1: 0-2; 2: 3-7; 3: 8-12; 4: 13 ve lizeri)

4.5.9. Banka Calsanlarinin Cocuk Sayisina Gore Is Doyumlarinin

Karsilastirilmasi

Tablo 4.9°da katilimcilarin ¢ocuk sayilari ile igsel tatmin, digsal tatmin ve genel
tatmin diizeyleri arasindaki farkliliklar1 belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi
testinden elde edilen sonuclar goriilmektedir. Bu analizde bagimsiz degisken kismini
cocuk sayisi olustururken igsel, digsal ve genel tatmin boyutlar1 bagimli degiskenler
kismini olusturmaktadir. Ayrica ortaya ¢ikacak farkliliklart belirleyebilmek amaciyla
yapilan Tukey testi sonuglarina da yer verilmistir. Tablodaki test sonuglarina gore
katilimcilarin  ¢ocuk sayilar1 ile ig¢sel tatmin (F=2,163;p>0,05), dissal tatmin
(F=1,316;p>0,05) ve genel tatmin (F=1,720;p>0,05) boyutlar1 arasinda herhangi bir
anlamli farklilik bulunamamigtir. Buna gore tatmin diizeylerinin katilimcilarin gocuk

sayilar1 agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi sdylenebilir.
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Tablo 4.9: Cocuk Sayisina Gore Katilimcilarin Is Doyumu Hakkindaki Gériislerinin Tek
Yonlii Varyans Analizi-Tukey testi Sonug¢lari

. Cocuk — Anlamh fark
IsD S. F P
3 Loyumu Sayisi N X $-$ (Tukey testi)
Yok 141 3,41 0,73
1 47 3,56 0,95
i ; 2 ’ 2,163 0,093
I¢sel Tatmin 23 31 3.38 0.91
4 ve lzeri 16 2,95 1,02
Yok 141 3,11 0,82
1 47 3,30 0,92
; : : 1,316 0,270
Digsal Tatmin 53 51 328 1093
4 ve lizeri 16 2,89 1,13
Yok 141 3,29 0,73
1 47 3,46 0,90
i : : 1,720 0,163
Genel Tatmin 53 51 334 | 0.89
4 ve lzeri 16 2,93 1,01
*p<0,05

4.5.10. Banka Cahsanlarimin Gelir Durumlarma Gére Is Doyumlarimin

Karsilastirilmasi

Tablo 4.10’da katilimcilarin gelir durumlar ile i¢sel tatmin, digsal tatmin ve genel
tatmin diizeyleri arasindaki farkliliklar1 belirlemek icin tek yonlii varyans analizi
testinden elde edilen sonucglar goriilmektedir. Bu analiz kapsaminda gelir durumlari
bagimsiz degisken olarak kullanilmisken ve ig¢sel tatmin, dissal tatmin ve genel tatmin
boyutlart da bagimli degiskenleri olusturmaktadir. Yine Tablo 4.10°da Tukey testi ile de
katilmcilarin - gelir durumlar1 ve tatmin boyutlart arasindaki farkliligin  hangi
degiskenlerden kaynaklandigi belirlenmeye calisilmistir. Tablo incelendiginde; tiim
boyutlar ile gelir durumu arasinda anlamli farkliliklar s6z konusudur “igsel tatmin
(F=3,769;p<0,05)”, “digsal tatmin (F=7,136;p<0,05)” ve “genel tatmin
(F=5,427;p<0,05)". Igsel tatmin ile gelir durumlari arasindaki farklilik ortalamalardan
da anlagilacagi tizere 751-1.250TL arasinda gelir saglayanlar ile 1.751-2.250TL ve
2.251TL ve tizerindeki gelir saglayan katilimcilar arasinda ortaya ¢ikmustir. Sonuglara
gore 1.751-2.250TL gelir saglayanlar (X:3,70) ile 2.251TL ve lizerinde gelir
saglayanlar (X:3,71) 7.51-1.250TL gelir grubundakilere gore (X:3,22) igsel tatmin
acisindan daha olumlu goriis bildirmislerdir. Digsal tatmin boyutu i¢in ilgili farklilik
incelendiginde 751-1.250TL ile 1.251TL-1.750TL arasinda gelir saglayanlar, 1.751-
2.250TL ile 2.251TL iizerinde gelir saglayanlar arasinda belirlenmistir. Digsal tatmin
boyutu i¢in de 1.751-2.250TL (X:3,52) ile 2.251TL iizerinde gelir saglayanlarin
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(X:3,70), 751-1.250TL (X:2,96) ile 1.251TL-1.750TL arasinda gelir saglayanlardan
(X:2,98) daha fazla digsal tatmin icinde olduklarini séylemek dogru olacaktir. Son
olarak genel tatmin boyutu icin gelir gruplari arasindaki farkliliklar degerlendirildiginde
yine 751-1.250TL ile 1.251TL-1.750TL arasinda gelir saglayanlar ve 1.751-2.250TL ile
2.251TL iizerinde gelir saglayanlar arasinda oldugu ortaya ¢ikmustir. Genel tatmin
agisindan da 1.751-2.250TL (X:3,63) ile 2.251TL lizerinde gelir saglayanlarin (X:3,70),
751-1.250TL (Xx:3,12) ile 1.251TL-1.750TL arasinda gelir saglayanlardan (X:3,18)
daha fazla genel tatmin iginde olduklari ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak tiim tatmin
boyutlar i¢in gelir gruplar1 1.751TL ve iizerinde olanlarin diger gelir gruplarindan daha

fazla tatmin icerisinde olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 4.10: Gelir Durumlarina Gére Katthmeilarin is Doyumu Hakkindaki Gériislerinin
Tek Yonlii Varyans Analizi-Tukey testi Sonu¢lar:

. Gelir — Anlamh fark
Is Doyumu Durumu N X 55 F P (Tukey testi)
750< 17 339 | 0,68
, _ 751-1250 | 85 322 | 078 2-45
Igsel Tatmin 1251-1750 | 76 331 | 094 |3,769 | 0,005 | 4-2
17512250 | 46 3,70 | 0,64 52
2251> 31 3,71 | 0,89
750< 17 3,01 | 0,73
245
751-1250 | 85 2,96 | 0,81
Drssal Tatmin 1251-1750 | 76 298 1098 |7,136 | 0,000 i'j’g
17512250 | 46 3,52 | 0,74 523
2251> 31 3,70 | 0,79
750< 17 327 | 0,65
245
751-1250 | 85 3,12 | 0,76
Genel Tatmin 1251-1750 | 76 3,18 1091 | 5427 | 0,000 2'3’2
17512250 | 46 3,63 | 0,64 523
2251> 31 3,70 | 0,83

*p<0,05 (1: 750<; 2: 751-1250; 3: 1251-1750; 4: 1751-2250; 5: 2251>)

Ankete katilanlarin gelirleri acgisindan is doyum diizeylerinde farklilik oldugu
goriilmektedir. Maddi bir giidiileyici olan {icretin ankete katilanlarin is doyumu
diizeylerini etkiledigi tespit edilmistir. Geliri yiiksek olanlar islerinden, geliri daha

diistik olanlara oranla daha fazla doyum saglamaktadirlar.

4.5.11. Tatmin Saglayan Boyutlarin Karsilastirilmasi

Tablo 4.11°de c¢esitli tatmin boyutlarina gore katilimcilarin verdigi cevaplar genel
olarak degerlendirilmis ve hangi tatmin boyutunun katilimcilar i¢in daha fazla diizeyde

oldugu ortaya konulmustur. Tablo 4.11°deki sonuglara gore katilimcilarin en yiiksek
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diizeyde igsel tatmin (X:3,40) acisindan tatmin olduklari daha sonra sirasiyla genel
tatmin agisindan (X:3,31) ve son olarak da digsal tatmin (X:3,17) agisindan daha fazla

tatmin yasadiklari tespit edilmistir.

Tablo 4.11: Tatmin Saglayan Boyutlarin Karsilastirilmasi

is Doyumu N X s.S.

Icsel Tatmin 255 3,40 0,84
Digsal Tatmin 255 3,17 0,88
Genel Tatmin 255 3,31 0,82

Dolayisiyla katilimeilarin oncelikle igsel tatmin agisindan doyum diizeylerinin
daha yiiksek oldugu sonrasinda genel tatmin agisindan ve son olarak da digsal tatmin
acisindan daha diisiik diizeyde doyum sagladiklar1 belirlenmistir. Ortalamalardan da
anlasilacag1 lizeri tim boyutlar acisindan elde edilen bilgiler kararsizim segenegine

yakindir.
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SONUC VE ONERILER

Bankalar, finansal sistem icerisinde aracilik, kaynaklara akicilik saglama,
kaynak kullanimlarini iyilestirme, ulusal ve uluslar arasi ticareti gelistirme gibi 6nemli
bazi islevleri yerine getirmektedirler. Ulkelerin ekonomileri i¢inde onemli faaliyetleri
yerine getiren bankalarin ¢alisanlarinin islerinden sagladiklari doyumda Onem

kazanmaktadir.

Is doyumu; isgdrenin isiyle ilgili memnuniyet durumunu ifade etmektedir.
Isgorenin yaptig1 is, beklentilerini ne olgiide karsiliyorsa, isgdren isinden o olciide
doyum saglayacaktir. Is doyumu, calisanin beklentileri ile isin dzellikleri arasinda bir
uyum durumu oldugu zamanlarda ortaya c¢ikar. Is doyumunu farkli degiskenler
etkilemektedir. Ornegin kisinin is doyumunu; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kisilik
ozellikleri, medeni durum gibi bireysel faktorler etkileyebilecegi gibi, isin niteligi,
icret, yiikselme olanaklari, calisma kosullari, takdir edilme, orgiitsel iklim, diger
bireylerle iliskiler, denetim, kararlara katilma gibi oOrgiitsel faktorler de

etkileyebilmektedir.

Anket sonuclar1 degerlendirildiginde, ticari banka calisanlarinin is doyum
diizeyleri ile medeni durum ve cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Katilimeilarin igsel tatmin agisindan cinsiyetlerine ve medeni
durumlarina gére anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Aynm1 sekilde digsal tatmin
acisindan da cinsiyet ve medeni durumlarina goére de anlamli bir farklilik
bulunamamuistir. Son olarak genel tatmin agisindan da cinsiyet ve medeni durumlara
gore de anlamli bir farklilikk bulunamamistir. Katilimeilarin cinsiyet ve medeni

durumlarinin ig doyum diizeylerini etkilemedigi sOylenebilir.

Ticari banka c¢alisanlarinin yaslari agisindan igsel tatmin, digsal tatmin ve genel
tatmin boyutlar1 degerlendirilmistir. Test sonuglarina gore yaslar ile i¢sel tatmin, digsal
tatmin ve genel tatmin boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Banka

calisanlarinin yaslariin is doyum diizeylerini etkilemedigi sdyleyebilir.

Egitim durumlartyla is doyum diizeylerinin iligkili olup olmadig1 arastirilmas,
ancak tablodaki test sonuclarina goére egitim durumlari ile igsel tatmin, digsal tatmin ve

genel tatmin boyutlar1 arasinda herhangi bir anlaml farklilik bulunamamastir.
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Kurumda calisilan yil agisindan degerlendirildiginde; icsel tatmin boyutu ile
kurumda calisilan yillara goére anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Icsel tatmin
boyutunda belirlenen farklilik 8-12 yil arasinda calisanlar ile 13 yil ve ilizerinde
calisanlar arasinda belirlenmistir. Buna gore; 8-12 yil arasinda c¢alisanlar, 13 ve iizerinde
calisanlara gore daha fazla igsel tatmin saglamaktadirlar. Digsal tatmin agisindan
kurumda ¢alisilan yillara gére anlamli bir farklilik bulunamamistir. Genel tatmin boyutu
ile kurumda calisilan y1l arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir. Genel tatmin
boyutunda belirlenen farklilik 8-12 yil arasinda calisanlar ile 13 yil ve iizerinde

calisanlar arasindadir. Aritmetik ortalamalardan da belirlenecegi lizere 8-12 y1l arasinda

¢alisanlar 13 yil ve iizerinde calisanlara gore daha fazla genel tatmine sahip olduklar:

belirlenmistir.

Meslekte calisilan yil acisindan bakildiginda; tiim boyutlar ile meslekteki
calistiklar1 yil arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. I¢sel tatmin boyutunda 8-12

yil arasinda meslekte calisanlar diger ¢alisma yilindakilere gore daha fazla icsel tatmin

yasamaktadirlar. f¢sel tatmin boyutunda en az tatmini ise mesleginde 13 yil ve iizerinde
calismakta olanlarda tespit edilmistir. Digsal tatmin agisindan da meslekteki calisma yili
itibariyle; 8-12 yil arasinda calisanlarin, 3-7 yil arasinda ¢alisanlar ve 13 ve iizerinde
calisanlardan daha fazla digsal tatmin i¢inde olduklar1 sdylenebilir. Mesleginde 3-7 yil
arasinda c¢alisanlar ile 13 yil ve lizerinde ¢alismakta olanlarin digsal tatmin diizeyleri
meslekteki diger calisma yillarina gore diisiikk seviyelerdedir. Ayni sekilde 8-12 yil
arasinda c¢alisanlarin genel tatmin diizeyleri de 0-2 yil arasinda ¢aligsanlardan, 3-7 yil
arasinda calisanlardan ve 13 yil ve iizerinde c¢aligmakta olanlardan daha ytksektir.
Dolayisiyla meslekteki ¢alisma yillarina gére en ¢ok tatmin diizeyine sahip grubun 8-12

yil arasinda ¢alismakta olanlardan olustugu sdylenebilir.

Cocuk sayist agisindan degerlendirildiginde, ankete katilanlarin is doyum
diizeyleri acisindan anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Sonuclara gore
katilimcilarin ¢ocuk sayilari ile igsel tatmin, dissal tatmin ve genel tatmin boyutlar
arasinda herhangi bir anlamli farklilik bulunamamustir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin is

doyum diizeylerinin ¢ocuk sayisindan etkilenmedigi ifade edilebilir.

Gelir durumu agisindan incelendiginde; tiim boyutlar ile gelir durumu arasinda

anlamli farkliliklar bulunmustur. Igsel tatmin ile gelir durumlari arasindaki farklilik

74



751-1.250TL arasinda gelir saglayanlar ile 1.751-2.250TL ve 2.251TL ve lizerindeki
gelir saglayan katilimcilar arasindadir. Sonuglara gore 1.751-2.250TL gelir saglayanlar
ile 2.251TL ve iizerinde gelir saglayanlar, 751-1.250TL gelir grubundakilere gore igsel
tatmin acisindan daha olumlu goriis bildirmislerdir. Digsal tatmin boyutu icin ilgili
farkliligin olup olmadigina bakildiginda 751-1.250TL ile 1.251TL-1.750TL arasinda
gelir saglayanlar, 1.751-2.250TL ile 2.251TL iizerinde gelir saglayanlar arasinda bir
farklilik oldugu belirlenmistir. Digsal tatmin boyutu i¢in de 1.751-2.250TL ile 2.251TL
lizerinde gelir saglayanlarin, 751-1.250TL ile 1.251TL-1.750TL arasinda gelir

saglayanlardan daha fazla digsal tatmin i¢inde olduklarini sdylemek miimkiindiir. Son
olarak genel tatmin boyutu i¢in gelir gruplar1 arasindaki farkliliklar degerlendirildiginde
yine 751-1.250TL ile 1.251TL-1.750TL arasinda gelir saglayanlar ve 1.751-2.250TL ile
2.251TL iizerinde gelir saglayanlar arasinda oldugu ortaya ¢ikmustir. Genel tatmin
agisindan da 1.751-2.250TL ile 2.251TL ftizerinde gelir saglayanlarm_ 751-1.250TL ile
1.251TL-1.750TL arasinda gelir saglayanlardan daha fazla genel tatmin i¢inde olduklari
ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak tiim tatmin boyutlart i¢in gelir gruplart 1.751TL ve
tizerinde olanlarin diger gelir gruplarindan daha fazla tatmin igerisinde olduklari

sOylenebilir.

Ticari banka c¢aliganlarinin is doyumlarini artirmaya yonelik olarak bu ¢alismadan

elde edilen sonuglara gore sunlar onerilebilir.

1- Banka ¢alisanlarinin is yagamlart monoton ve yogun bir is temposuyla gegmektedir.
Monotonluk ve yogun temponun sebep oldugu tatminsizligi asmak i¢in farkli yonetim

tekniklerinden faydalanilabilir.

2- Yoneticilerin karar verme yeteneklerini gelistirmeye yonelik egitimler verilebilir.

Boylece kararlardaki hiz ve basar1 orani yiikselecektir.

3- Calisanlarin yogun is tempolar1 dikkate alindiginda 6zellikle 1750 TL ve altinda
ticret alanlarin, 1751 TL ve fiizerinde iicret alanlara oranla ticretlerinden daha az
memnun olduklar1 sGylenebilir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak dncelikle daha az memnun
olanlara yonelik olmak iizeri, iicretlerdeki iyilestirmelerin banka ¢alisanlarinin is doyum

diizeylerinin yilikselmesine yardimci olacag diisiiniilmektedir.
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4- Calisma sartlarinin  iyilestirilmesine  yonelik  diizenlemelerin  yapilmasi

gerekmektedir.
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EKLER

EK-1 SANLIURFA’DAKI TICARET BANKALARINDA CALISANLARA
UYGULANAN ANKET FORMU

ANKET FORMU

Sayin Katilimcy;

Bu calisma Sanliurfa ilinde ticari faaliyet gosteren bankalardaki ¢alisanlarin is doyumlarin
6l¢meye yonelik olarak, Harran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda yiiksek
lisans ¢aligmast amaciyla yiiriitilmektedir.

Bu calismadan elde edilen veriler tamamiyla bilimsel amagli kullanilacaktir. Calismaya
katiliminiz ve desteginiz icin tesekkiir ederiz.

Danisman
Baran AKKUS Yrd. Do¢. Dr. Ramazan AKBULUT

Harran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim dal

Tel: 0 533 5579448
E-mail: baeran2006@gmail.com

1-Cinsiyetiniz?
()Kadin () Erkek

2-Yasmiz?
()18-25 ()26-30 ()31-35 () 36 ve lsti

3—Q grenim durumunuz?
() llkogretim () Lise () Lisans  ()Lisanstistii ve Doktora

4-Kurumda kaginci yiliniz?
()0-2 ()3-7 ()8-12 () 13 ve tistii

5-Meslekte kaciner yiliniz?
()0-2 ()3-7 ()8-12 () 13 ve tistii

6-Medeni durumunuz?
() Bekar () Evli

7-Evli iseniz ¢ocuk say1s1?
()Yok ()1 ()23 ()4 ve st

8-Aylik geliriniz?
() 750 TL ve alt1 () 751-1250 ()1251-1750 () 1751-2250 ()2251

ve usti
LUTFEN ARKA SAYFAYA GECINiZ... -

Bu boliimde is doyumunuzu 6lgmeye yonelik sorular olacaktir. Sorulara durumunuza
uygun numaralandirmayi yapiniz.
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Duygular1 Yasama Siklig1 ve Sayisi

1 2 3 4 5
isimden hig isimden memnun isimle ilgili isimden isimden ¢ok
memnun degilim degilim kararsizim memnunum memnunum

Hangi
sikhkta

1 | Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2 | Tek basima galisma olanagimin olmasi bakimindan

3 | Arasira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

4 | Toplumda "saygin" bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan

5 | Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan

6 | Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7 | Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan

8 | Bana sabit bir is saglamasi bakimindan

9 Baskalari icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan

10 | Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmam bakimindan

11 | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

12 | is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan

13 | Yaptigim is ve karsiliginda aldigim Gcret bakimindan

14 | is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan

15 | Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan

16 | isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi bakimindan
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17 | Calisma sartlari bakimindan

18 | Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmasi agisindan

19 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan

20 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden

ANKET BiTMIiSTiR CEVAPLANDIRDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ...
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OZET

Giinlimiizde, ticaret bankalar1 ilkelerin finans sisteminde Onemli bir yere
sahiptir. Ticaret bankalari finansal sistemde fon arz ve talebinde bulunanlari bir araya
getirerek kaynaklarin etkin bir bigimde kullanimini saglayan 6nemli finansal aracilardir.
Her sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de islerin yiiriitiilebilmesi i¢in insana
ihtiyag duyulmaktadir. Banka calisanlarinin is doyumuna ulagmalari, islerin daha
saglikli yiiriimesini saglayacaktir. Is doyumu ¢alisanlarin islerine karsi gdsterdikleri

duygusal tepkidir.

Bu calismada Sanlurfa ilindeki banka calisanlarinin is doyum diizeyleri
belirlenmeye calisilmistir. Banka calisanlarinin is doyum diizeyleri ve bunun sonuglari
islerin yiiriitiilmesi agisindan &nemlidir. Isinden doyum saglamis bir galisan isinde daha
iyi bir performans sergileyecek ve daha verimli bir bicimde ¢alisacaktir. Is doyumu ise,

cesitli bireysel ve ¢evresel faktorden etkilenmektedir.

Bu calismadan elde edilen veriler 1s181nda, ticari banka g¢alisanlarinin is doyum
diizeyleri, medeni durum, cinsiyet, yas, egitim durumu, is deneyimi, ¢cocuk sayisi, gelir
durumu acilarindan degerlendirmeye tabi tutulmustur. Sonug¢ olarak, ticari banka
calisanlarinin kurumda calistiklar1 yillar agisindan igsel tatmin ve genel tatmin
diizeylerinde anlamli farkliliklar belirlenmistir. Ticari banka c¢alisanlarinin meslekte
calistiklar1 yillar acgisindan da igsel, dissal ve genel tatmin diizeylerinde anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Son olarak, ticari banka c¢alisanlarinin gelir diizeyleri

acisindan igsel, digsal ve genel tatmin diizeylerinde anlamli farkliliklar belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Is Doyumu, Motivasyon
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SUMMARY

Today, Commercial Banks have significance at financial systems of countries.
These are important financial mediators which bring together fund suppliers and
demanders and produce profitable usage of sources. Like all other sectors, human
resources are important for the execution of works. Job satisfaction of employees will
ensure activities to be carried more carefully and reliably. Job satisfaction is the

emotional reaction that employees feel and show toward their works.

Job satisfaction is effected from several individual and environmental elements.
An employee who is satisfied with his/her job will display a better working performance
and will work more efficiently. This why in this study, we tried to find out the level of

job satisfaction of bank employees in Sanliurfa Province.

In the light of data output obtained throughout this study, job satisfaction level
of commercial bank employees have been evaluated in terms of marital status, gender,
age, education level, job experience, number of children and income. As a result,
significant differences have been observed at inner and general satisfaction levels of
commercial bank employees in terms of their working period at the corporation. In
addition, significant differences have been seen at inner, external and general
satisfaction levels of commercial bank employees in terms of their vocational working
period. Likewise, significant differences have been discovered at inner, external and
general satisfaction levels of commercial bank employees in terms of their income

levels.

Keywords: Banking, Job Satisfaction, Motivation
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